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2. INTRODUCCION

La gestion del conocimiento tiene dos campos bésicos de acciodn, lo estratégico se centra en el
potencial de las redes formales e informales para generar conocimiento clave para la toma de
decisiones, y lo funcional tienen soporte en las TIC para realizar busquedas, generar informacion
relevante y mediar en la cooperaciéon de grupos, redes, empresas e instituciones en diferentes
contextos y campos disciplinares, a través de practicas establecidas de colaboracion y difusion de
las tecnologias (Medina & Ortegon, 2006). Ambos campos de aplicacion apuntan a generar valor
del conocimiento (enfoque econdmico) tanto como a propiciar oportunidades y beneficios para el
bienestar y la calidad de vida de la comunidad (enfoque social).

Las Redes, las Comunidades de Aprendizaje y la Gestién del Conocimiento toman un papel
preponderante en el marco de sociedad de la informacién y del conocimiento; cuando nos
enfrentamos al reto de la sociedad de la incertidumbre o de la sociedad de la ignorancia, como lo
sefiala Brey.... ““...se hace necesario desarrollar una cultura reflexiva de la inseguridad, que no
perciba el no-saber cémo un a&mbito exterior de lo todavia no investigado, sino como algo
constitutivo del saber y de la ciencia. Lo que no se sabe, el saber inseguro, lo meramente

verosimil, las formas de saber no cientifico y la ignorancia no han de considerarse como
fendmenos imperfectos sino como recursos”. (Brey, Innerarity, & Mayos, 2007).

Igualmente en esta sociedad globalizada, las redes de aprendizaje y de conocimiento, constituyen
las nuevas formas de produccién del conocimiento socialmente distribuido y tienden hacia la
creacion de una red global cuyo nimero de interconexiones se expande continuamente mediante
la creacion de nuevos lugares de produccion del conocimiento y por lo tanto, las comunicaciones
y en general el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion —TIC- son cruciales.

3. OBJETIVOS

«  Propiciar una actitud critica frente a los nuevos paradigmas que plantean la inminente
globalizacién del mundo y su entrada a la economia y sociedad del conocimiento.

« Proporcionar un espacio de reflexién, analisis y prospectiva sobre el significado de las
tendencias en las estrategias de la gestion del conocimiento en el entorno econdmico,
politico, social, tecnologico y cultural, frente a los nuevos retos que representa la evolucion
de las instituciones hacia organizaciones del conocimiento.
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« Analizar y reflexionar sobre las nuevas formas de organizacion de la comunidad cientifica
como consecuencia del impacto de la globalizacion y la revolucion tecnoldgica.

- Sembrar las bases para una Optima gestion del conocimiento, que se traduzca en valor
agregado para responder a las necesidades del entorno con inclusion social, asumiendo un
compromiso personal y profesional.

4. SISTEMA DE COMPETENCIAS

Teniendo en cuenta que toda competencia es un proceso de desempefio y ademas refleja la
actuacion con idoneidad en diferentes contextos y desde el Enfoque Sistémico Complejo, se
pretende en el proceso formativo, alcanzar los siguientes niveles de dominio a traves del
desarrollo de los diferentes temas tratados, desde el SABER y el HACER con una ACTITUD
muy positiva y un serio COMPROMISO de busqueda de equidad y servicio a la humanidad con
el conocimiento.

Es asi como el estudiante a través del curso:

« Trabaja en equipos interdisciplinarios, realizando presentaciones ante el grupo sobre los
diferentes aspectos relacionados con el Conocimiento y su Gestion, promoviendo la
reflexion critica sobre su importancia en los diferentes contextos en los que corresponde
intervenir.

« Conceptualiza, identifica y contrasta los distintos enfoques tedricos sobre el
conocimiento, para consolidar acciones que permitan el despliegue de nuevas
capacidades en la familia, en el ciudadano, en la comunidad y en las organizaciones

« Analizay reflexiona sobre la importancia de la conformacion de las Redes y
Comunidades de Aprendizaje en el nuevo entorno social y econémico.

« Con estos procesos se espera que se reconozcan, organicen y articulen el conocimiento y
la experiencia de los equipos de trabajo, dirigidas hacia procesos de transformacion y
mejoramiento de situaciones problema de carécter educativo

- Disefay desarrolla proyectos que aporten al conocimiento y mejora de los procesos de
aprendizaje en las organizaciones/IE.

« Coordina y opera redes de intercambio de saberes como nueva forma de relacion social y
de construccidn de conocimiento en las organizaciones educativas.

« Crea, identifica, inventaria, preserva, protege, explicita, comparte y convierte el
conocimiento en organizaciones/instituciones educativas.

« Demuestra su actitud y compromiso con el huevo paradigma que trae para la Educacién, la
Sociedad de la informacién y del Conocimiento de nuestros tiempos.

« Adapta y aplica sistemas de gestién de conocimiento que permitan evaluar, formular e
implementar précticas, técnicas, métodos y uso de herramientas en organizaciones que
direccionen la gestion del conocimiento.
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5. NUCLEOS TEMATICOS Y/OPROBLEMICOS

Unidad 1: EI Conocimiento
« Origen del Conocimiento. Conceptos y Componentes
« Evolucion histérica de las sociedades de la informacion y del conocimiento
« Tendencias y Perspectivas
« Sociedad de la Ignorancia y Sociedad del Conocimiento

Unidad 2: Gestion del Conocimiento
« Generacidn, Circulacion y Aplicacion del Conocimiento.

Conocimiento técito y explicito

Gestion del Capital Intelectual y del Talento Humano

Organizaciones del Conocimiento

Organizaciones que “aprenden” y “aprenden a aprender”

Capacidades basicas que debe desarrollar una Organizacién del Conocimiento.

Temas estratégicos de atencién

- Gestion Estratégica de la Innovacion para la competitividad empresarial con
inclusion social

+ Inteligencia Organizacional - Matriz de Inteligencia Organizacional (MIO)

« Cultura, Actitudes, Aptitudes y Comportamiento Organizacional.

« Canales de intercambio y creacion del conocimiento. Estrategias de desarrollo
basadas en conocimiento

« Las Nuevas Tecnologias como soporte a la gestion del conocimiento

Unidad 3: Enfoques modelos y metodologias de Gestion del Conocimiento

Enfoques y significados

Modelos y metodologias

Modelo para el Desarrollo Basado en Conocimiento

Sistemas de Gestidn de conocimiento e Implantacion

Propiedad Intelectual. Patentes. Aspectos legales. Aspectos éticos

Unidad 4: Nuevas formas de organizacion de la comunidad cientifica como consecuencia del
impacto de la revolucién tecnoldgica, la globalizacion y la sociedad del conocimiento.

« Las redes: Surgimiento, definicion, caracteristicas, arquitectura, tipologia, beneficios y
limitaciones
Los clusteres y las cadenas de valor
- Comunidades: de interés, de practica, de aprendizaje y virtuales de conocimiento, como
un nuevo tipo de red de conocimiento.
+ Redes de formacion e investigacion.
+ Redes de Aprendizaje
Parques tecnoldgicos, Incubadoras de Empresas, Clusters del Conocimiento, Consorcios
+ Relaciones: Universidad -Empresa -Estado -Sociedad
Ciudades Regién de Conocimiento Casos Nacionales e Internacionales Sistema
Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacion

Unidad 5: Aprendizaje y Conocimiento en las Organizaciones y en las Redes

« Aprendizaje Organizativo
+ Talento Individual e Inteligencia Colectiva
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« Aprendizaje Cooperativo y Aprendizaje Colaborativo

« Lo Individual y lo Colectivo. Lo Local y lo Global. Repertorios
Compartidos. Negociacidon del significado en la practica

« Internet y las tecnologias digitales como escenario de interaccion personal y
educativo

6. REFERENTES TEORICOS DEBASE

La sociedad del conocimiento depende de la continua interconexion, comunicacion y
procesamiento-transmision de informacion de modo global e instantaneo, se potencia en la
estructura y cimientos de la sociedad de la informacion para facilitar la intercomunicacion
humana, para aumentar la cooperacion vertical y horizontal de organizaciones y comunidades,
para evitar la homogeneidad cerrada de culturas e identidades colectivas o personales, para
permitir repensar nuevas ideas, convicciones y creencias enriquecidas por otras culturas,
perspectivas y sentidos.

La sociedad del conocimiento supone innovacion tecnoldgica, es causa de la sociedad
tecnoldgica, de la sociedad de la informacion, de la sociedad del aprendizaje; afecta la condicion
humana provocando incertidumbres, generando una brecha digital o brecha cognitiva que atenta
contra la igualdad de oportunidades y los derechos civiles.

Este panorama esté estrechamente ligado a la inclusién digital, como el...

“...conjunto de politicas publicas relacionadas con la construccion, administracion, expansion,
ofrecimiento de contenidos y desarrollo de capacidades locales y apoyos cognoscitivos en las
redes digitales publicas, aldmbricas e inalambricas, en cada pais y en la region entera. Incluye las
garantias de privacidad y seguridad ejercidas de manera equitativa para todos los usuarios de
estas redes”. (Robinson, 2007).

Las TIC son uno de los ndcleos de donde puede surgir la Sociedad del conocimiento,
permitiendo una nueva perspectiva de analisis vinculado a la produccién, el conocimiento y la
cultura. Una sociedad concebida para el dominio de un reciente sector de produccion econémica
y social —la produccion de conocimientos, sustentada en el desarrollo en la creacién, difusion y
uso masivo de nuevos conocimientos y soportada por el impacto que tienen estas dos
actividades en la manera en que se absorbe, aprende y se reproduce la cultura en cada sociedad
planetaria (Didriksson, 2000), (Joyanes A, 1997).

Segun Uribe Tirado, la brecha digital es la situacion de inequidad que se presenta en la era de la
Sociedad de la Informacidn entre continentes, paises, regiones, comunidades, organizaciones y
personas al no tener niveles de acceso suficientes y adecuados a las TIC, y especificamente a
Internet con sus herramientas y servicios (infraestructura

informacional), ni tener una formacién critica y continua (infoestructura informacional) y un
contexto social, cultural, politico y econdmico (socioestructura informacional) que facilite la
integracion y uso estratégico de esta tecnologia como medio de informacion y comunicacion  al
que se debe tener derecho para lograr mejores condiciones de vida individuales y colectivas que
propicien un desarrollo equitativo y sostenible (Uribe, Ramirez, Arroyave, Pienda, Valderrama,
& Preciado, 2007).

Asi pues, la discusion actual sobre la Sociedad del Conocimiento, lleva a la universidad a
replantear su forma de organizacion y a repensar el rol de cada uno de sus actores por el cambio
de valor del conocimiento; resultando ineludible, incluir la gestion del conocimiento en las
transformaciones de la educacion superior en el presente y en el futuro.
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Al respecto (Chaparro, 2007), afirma que el nuevo entorno pone énfasis en creacion de
conocimiento (investigacion) y en la transferencia de dicho conocimiento a la sociedad
(innovacion). “ Se requiere una cultura de calidad para poder ser competitivo en este nuevo
entorno. En este proceso, la Universidad de Investigacion, desempefia un papel estratégico y se
ha convertido en motor de desarrollo socio- econémico”. (Chaparro, p.1)

Hablar actualmente de cambio educativo esta directamente relacionado con las
transformaciones sociales de los tiempos postmodernos y con los aportes que las tecnologias
digitales puedan hacer. Castells, llamado el cartografo de la Aldea Global, examina los efectos y
las implicaciones de los cambios tecnoldgicos sobre la cultura de los medios de comunicacion y
las nuevas tecnologias, en la vida urbana, la politica global y la naturaleza del tiempo y del
espacio “Los cambios sociales son tan espectaculares como los procesos de

transformacion tecnoldgicos y econémicos” (CASTELLS, 2002, 28), por consiguiente la
educacion esta Illamada a favorecer el desarrollo de competencias necesarias para desempefiarse
en una sociedad eminentemente tecnoldgica y globalizada. Para Castells, la revolucion de la
tecnologia de la informacion, debido a su capacidad de penetracion en todo el &mbito humano,
sera un punto de entrada para analizar la complejidad de la nueva economia, sociedad y cultura
de la informacion.

La produccién del conocimiento socialmente distribuido, busca la creacion de

una red global cuyo nimero de interconexiones se expande continuamente mediante la creacion
de nuevos lugares de produccion, y por lo tanto, las telecomunicaciones y los desarrollos de la
Informaética, son cruciales en el Modo 2, ya que supone la existencia de diferentes mecanismos
de generar conocimientos y de comunicarlos, hay actores procedentes de diferentes lugares y con
disciplinas muy diversas.

Las redes académicas y cientificas estan conformadas de manera formal o informal por personas
vinculadas a la docencia y a la investigacion en instituciones universitarias, laboratorios,
empresas y en otros sitios en los que se produce el conocimiento. Estas personas conforman
equipos de estudio y de trabajo colaborativo y cooperativo para compartir experiencias,
responsabilidades, proyectos, productos, servicios, documentos y recursos de toda indole con la
comunidad cientifica, con el fin de lograr objetivos especificos en alguna area del conocimiento.
Estas redes buscan crecer como equipo Y tienen objetivos muy especificos. Es la nueva forma de
organizacion de la comunidad cientifica, que gracias alos avances tecnoldgicos en el campo de
las comunicaciones, ha logrado una rapida y fluida interaccién. En las redes de conocimiento se
plantea una relacion humana intergrupal u organizacional en la bldsqueda de objetivos comunes
mediatizados por el intercambio de informacion y el desarrollo de procesos de conocimiento.
Estas redes tienden a agruparse en comunidades con otras redes, fuera del contexto donde se
inician y se multiplican a medida que esta relacion avanza en el tiempo y se mejora su
interconexion tecnoldgica.

7. METODOLOGIA Y MEDIACIONES

Primordialmente se busca proporcionar a los estudiantes un espacio de interlocucion y de
reflexion en torno al Conocimiento y su Gestion y las diferentes formas de organizacion de la
Comunidad Cientifica. Por lo tanto las sesiones se nutren de las iniciativas y
problematizaciones de los participantes.

En el proceso se ponen en discusion los planteamientos a partir de aportes escritos de los
estudiantes, utilizando distintas estrategias: trabajos individuales, trabajos grupales,
exposiciones magistrales, intercambio de experiencias y acceso a web sites que representan
tecnologias de punta.
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« Por lo tanto es preciso realizar:
« Estudio y anélisis de la documentacion entregada.

« Busqueda bibliografica independiente. Consulta de temas tratados en paginas Web
recomendadas, paginas web tratadas en clase y otras que el estudiante encuentre.

« Elaboracion de documentos tanto a nivel individual como en grupo

« Socializacion de las actividades individuales y grupales.
Los textos recomendados ayudan a iniciar las conversaciones, la pregunta, la indagacion,
la inquietud. Es importante que los participantes extraigan sus propias preguntas de los
temas gue nos convocan. Los textos deben ser cuestionados y relacionados con su propia
vida y con su trabajo de Tesis.

8. EVALUACION

Asumida como un proceso de construccion participativo, favoreciendo la creacién de espacios
para la autoevaluacion.

Se tendré en cuenta:

La participacion individual y el aporte en los diferentes de grupos de trabajo para desarrollo de
las actividades propuestas.

Elaboracion y sustentacion de trabajos escritos.

Participacion en el desarrollo de las clases. Posiciones reflexivas y muy criticas. Aportes para la
aplicacion de estrategias para el aprendizaje en red y para la gestion del conocimiento en sus
familias, comunidades, sitios de trabajo.

Busquedas de mejora en las estructuras de las instituciones, en los procesos, y en los productos,
desde la apropiacion teorica de los temas estudiados.

Aportes para la generacidon de recursos, conformacion de escenarios de innovacion y
planteamiento de los nuevos roles que exige la Economia y la Sociedad del Conocimiento y el
trabajo en las Redes.

Para los trabajos escritos se pide:

Cumplimiento con lo solicitado. Coherencia en el discurso. Claridad, esfuerzo y recursividad.
Aportes.
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