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RESUVEN

Esta investigacion, desarrollada en el marco de la Facultad de Educacion y Ciencias
Humanas, en la Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental, modalidad a
distancia, tiere el objetivo de evaluar la incidencia del modelo E — LearningMelFE en los
procesos de ensefianza — aprendizaje de dicho Programe; dicho modelo fue disefiadopara
orientar la incorporacion adecuada de las TIC’s al curriculo de las licenciaturas de la
Facultad de Educacion y Ciencias Humanas; y su estructura esta definida a partir de cuatro
componentes correlacionados, estos son:

o Aspectos curriculares.

o Ambientes ce Ensefianza — Aprendizaje.
e Procesos de Investigacion.

o Sistemas de produccion.

De estos componentes, es el de Ambientes de Ensefianza — Aprendizaje el que presenta
el subcomponente tecnoldgico dentro del cual las TICs fungen como mediadoras de los
procesos en cuestion. En el desarrollo del capitulo concerniente al Marco Tedrico, se
presenta un informe detallado de MeLFE, en el que se especifican y explican elementos de
éste tales como su historia, cada uno de los componentes mencionados, los aportes que
realizo a la Facultad de Educacion y Ciencias Humanas, entre otras.

En cuanto a los fundamentos tedricos soportan la investigacion, se destaca la vision
pedagdgica que, atendiendo a la perspectiva de Cabero y Bautista, Sangra, Solari & Monge,
Tobar, Forero, Moreno, Casado, Prensky, Salinas, entre atros, adquieren las tecnologias de
la informacion y lacomunicacion al momento de ingresar a los contextos educativos.

De igual forma, la disertacion en torno a las TICS y su incidencia en las dimensiones
actuales, abre un espacio de reflexion acerca de la importancia de éstas y, esencialmente, la



relevancia que adquieren al momento de dinamizar los procesoseducativos. Todo esto se
observa desde una perspectiva diacronica que permite determinar su acoplamiento a la
educacion, a la vez que las constantes conceptualizaciones de los diversos tedricos nos
permiten aprehender la complejidad y efectividad de la interaccion tecnologia — educacion
y su influencia en la sociedad.

En relacion a disefio metodologico, este proceso se basa en el meétodo de
investigacion evaluativa planteado por Parlett y Hamilton (1987), llamado modelo de
evaluacion iluminativa, el cual consta de tres etapas a saber: etapa de observacion, etapa
de investigacion y etapa de la explicacion.

La concatenacion de estas tres etapas, permite establecer un orden que va acorde
con la intencidén de la investigacion. En primera instancia, ofrece la oportunidad de
recolectar informacion gue evidencie el estado en que se encuentra el Programa gue va a
ser evaluado; en segundo lugar, permite seguir paso a paso el proceso, y luego, desde un
enfoque cualitativo que relaciona la descripcion y la explicacion, abre espacio para €l
analisis de los resultados.

En este sentido, el resultado de esta investigacion se presenta como una propuesta
encaminada a la evaluacion de un proceso real, que da cuenta de la incidencia de un modelo
de ensefianza — aprendizaje basado en las TICS, aplicado a una licenciatura que utiliza la
modalicad a distandia.

PALABRAS CLAVE: educacion, TICS, docentes, estudiantes, ensefianza, aprendizaje,
transformacion tecnolégica, dinamica  participativa.



ABSTRACT

This research waes developed in the Faculty of Education and Human Sciences, in
the program of Natural Science and Environmental Education, distance learning, which
aimed at assessing the impact of a E- learning model (MelFE) in regard to the teaching -
learning process. This program model was designed with the objective of guiding an
appropriate incorporation of TICs into the curriculum of all Education Faculty programs,
and its structure wes defined based on four interrelated components, which were:
scurricular  aspects.

s[earning  Environment—Learning and  teaching.
*Research  Processes.
Production  systerrs.

Among these components, the Learning Environment - Learning and teaching, isthe
one that included technologywith TICs, which acted as mediators of the processes in this
component. In the chapter concerning the development of the theoretical framework, we
presented a detailed report of whatMelFEis, with explanations and the history about the
elements that compounded it and itscontributions made to the Faculty of Education.
From these theoretical foundations supporting this research, it can be highlighted the
pedagogical vision thatBautista, Blood, Solari&WVionge, Tobar, Forero, Moreno, Married,
Prensky, and Salinas, give about the use of the technology and of communication of the
information in educational settings among athers.

Similarly, the discourse around TICs and their impact on the current dimensions,
opens a space for reflection about the impartance of these and, essertially, about the
relevance of TICs in the managing of educational processes viewed from a diachronic
perspective which determines how they fits with education and the constant
conceptualizations from practitionerswhich enable us to grasp the complexity and
effectiveness of the interaction with technology - education and its influence on scciety.



In regard tothe methodological design, this process is based on theevaluative
research method, proposed by Parlett and Hamilton (1987), called the illuminative
evaluation model, whichcorsistedon three stages: stage of olbservation, stage of research
and stage of explanation.

The interrelation of these three stages, allowed us to establish an ordercoherent with
theintentions of the research. First,it offered the opportunity to collect information to
indicate the state in which the Program was being assessed, and secondly, It permitted to
follow step by step the process, and finally, from a qualitative approach that related the
description and the explanationwes passible to analyzed the resullts.

In this sense, the result of this research is presented as a propaosal for the evaluation
of a real process, which accounts for the impact of a teaching learning model - based on the
TICs applied to a program which uses a distart learning mode.

KEY WORDS: education, TICs, teachers, students, teaching, learning, technological
transformation, participatory dynamics.



INTRODUCCION

El desarrollo vertiginoso de la tecnologia y su papel transformador desafia a las
personas, a las diversas organizaciones y, en este caso, a las organizaciones educativas, a
diversas adaptaciones e innovaciones en sus procesos organizacionales y en el disefio de
sus estrategias pedagdgicas, dando paso a una sociedad con nuevas cualidades y con una
mejor calidad en los procescs de formacion.

En la actualidad en Colombia se ha iniciado la busqueda de politicas y de
estrategias que hagan mas competitivo a este pais en el campo internacional, y més
equitativo en el marco de la educacidna distancia. Para tal cometido, tres estrategias se han
emprendido: el Proyecto Vision Colambia 2019, el Plan Nacional de TICS 2008 — 2019 y
la Agenda Nacional Prospectiva sobre Ciencia, Tecnologia e innovacion afio 2020 liderada
por Colciencias. A través de éstas se busca famentar el desarrollo de productos y servicios
como redes de aprendizaje, bancos de objetos virtuales y tutorias en el mangjo de ambientes
virtuales, y, por atra parte, promover la innovacion y aplicacion de estrategias pedagogicas
que redunden en el desarrollo de programas educativos que cambinen sin problemas la
dupla estudio — trabajo, pero para ello se requieren propuestas de formacion que vayan
direccionadas al acoplamiento de estas dos dimensiones, con el fin de dinamizar procesos
de ensefianza — aprendizaje a traves del trabajo y la aplicacion de las tecnologias de la
informacion.

Este proyecto de investigacion se incluye dentro del proceso de redisefio y ajuste al
plan de estudios de las licenciaturas de la Facultad de Educacion y Ciencias Humanas de la
Universidad de Cdrdoba. Asi, durante la década del 2000, la Facultad ha realizado varios
procesos de redisefio curricular de sus programas, iniciando  con el proceso de acreditacion
previa de programes de educacion 1999-2000, pasando por la adopcion del sistema de
créditos académicos 2003-2004 con fundamento en la resolucion 080 del Ministerio de
Educacion Nacioral y, asimismo, por la reestructuracion de los planes de estudio que se



hace para la reduccion del tiempo de duracion de las licenciaturas, sin afectar el nmero de
créditos y la calidad del programa (2006-2007) y el inicio de los procesos de acreditacion
de alta calided y de renovacion del Registro Calificado (2004-2009).

Las transformaciones gue se han dado en Colombia en materia de tecnologia y su
relacion con los demas campos funcionales de la sociedad, exigen una valoracion de la
forma como éstas relaciones se han dado; una evaluacion para saber si acaso han sido
efectivas las aplicaciones de las diversas estrategias gque se han gestado en el orden
mundial, y que de una u otra manera han pasado a hacer parte de los intereses de las
politicas educativas y de las demés areas de este pais.

Concebir el mundo en relacion a la funcioralidad de la tecnologia y su manera de
permear las esferas més importantes de la sociedad, abre la posibilidad de comprender la
dindmica gue dicha interaccion ofrece, logrando de esta manera reconocer nuevas maneras
de entender, evaluar, explicar y mejorar los apartes que la tecnologia hace a campos
especificos como el de la educacion.

La Facultad de Educacion y Ciencias Humanas de la Universidad de Cordoba no es
ajena a este proceso, y es por ello por lo que la presencia de esta vision actual de la
tecnologia, llega a formar parte de manera progresiva de los diversos programas de esta
Facultad, presentando a las TIC's como una de sus herramientas esenciales. Los diversos
programeas, politicas y estrategias que se han dado han abierto espacio al estudio sobre la
relacion existente entre tecnologia y educacion, y de agui se ha logrado adauirir una vision
critica, cuya principal intencidén ha sido la de sacar el mayor beneficio a la funcionalidad,
velocidad, dinamicidad y efectividad de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion aplicadas a la educacion, en la medida que se reflexiona, evalla y se
analizan los resultados gue surgen de esta union.

Desde esta perspectiva, esta investigacion hace un aporte a este tipo de estudios,
adquiriendo relevancia en tanto que se enfrenta a una problemética real reflejada en la



deficiente funcionalidad de las TIC's dentro de los procesos de ensefianza — aprendizaje de
la Facultad de Educaciony Ciencias Humanas de la Universidad de Cordoba.

En primer lugar, se llega a esta aseveracion luego de aplicar y sistematizar una serie de
diagnasticos que ayudaron a describir y a analizar las deficiencias que en el mangjo de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion se presentaban al interior de la Facultad,
teniendo en cuenta, principalmente, a docentes, estudiantes y administrativos. Los
resultados de tal diagndstico no fueron del todo positivos, pues se evidenciaron diversos
factores tales como:

o Infraestructura tecnoldgica no adecuada.

o Faltade planes de formacion en el mangjo de las TICS.

o Falencias en el uso de las mismas por parte de los actores esenciales de la Facultad
de Educacion: docentes, estudiantes y administrativos.

e Desconocimiento masivo de su funcionalidad.

Para entonces, y de marera paralela al diagndstico, a finales de 2007 dicha Facultad
cobija dentro de sus programas a la Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion
Ambiental, la cual pertenecia a la oficina de educacion a distancia de la Universidad,
presentandose una oportunidad propicia para la intervencion de educacion mediada por
tecnologias, ya que la metodologia de esta licenciatura correspondia a la modalidad a
distancia, en la cual se presenta un alto porcentaje de utilizacion de plataformas virtuales y
demés herramientas de carécter tecnalogico.

De acuerdo con esto, Yy teniendo en cuenta los requerimientos legales de lamodalidad a
distancia, condensados en el Decreto 2755 de 2006, el cual define la necesidad de
incorporar de manera intensiva el uso de TIC en e sistema educativo, se presenta el modelo
MeLFE (Modelo E — LEARNING de la Facultad de Educacion y Ciencias humanas), este
modelo, conformado por cuatro comporentes que fueron eshbozados anteriormente, se
presenta como un proyecto encargado de orientar la adecuada incorporacion de las



Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en las distintas licenciaturas de la
Facultad, buscando adherir, a la simple utilizacion de éstas, una perspectiva pedagogica que
las remueva de una parcial vision instrumental, y que las transforme en herramientas
tecnoldgicas y pedagogicas capaces de facilitar y dinamizar los procesos educativos.

Ahora bien, en un plano ideal, MeLFE ofrece la posibilidad de aplicar de manera
adecuada las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion a los distintos programes
de la Facultad, aunque aqui se le dé prelacion a la Licenciatura en Ciencias Naturales y
Educacion Ambiental; sin embargo, para que pueda tenerse un conocimiento objetivo con
respecto a esta aplicacion, se hace necesario evaluar, y es por ello por lo que esta
investigacion, que es precisamente de cardcter evaluativo, pretende establecer las
incidencias Y los resultados de la aplicacion del Modelo E —Learning de la Facultad de
Educacion — MelFE —en el proceso ensefianza —aprendizaje de la Licenciatura en Ciencias
Naturales y Educacion Ambiental, modalidad a distancia.

Los hechos que fundamentan este trabgjo investigativo, se cimientan en la impartancia
que adquiere la evaluacion de un modelo de implementacion de TICS, cuya principal
funcion corsiste en darle toda una organizacion y una perspectiva pedagdgica a la
utilizacion de dichas tecnologias en un contexto educativo.

De acuerdo con esto, la implementacion e integracion del modelo E-LearningVeLFE,
se presentd como una oportunidad no sdlo para replantear los medics e instrumentos
utilizados en la docencia, sino, sobre todo, para revisar y actualizar los métodos

pedagdgicos en uso.

La incorporacion y las posibilidades de utilizacion de las TICS en la ensefianza
universitaria, y concretamente en la Licenciatura de Ciencias Naturales y Educacion
Ambiental, no solo se deben considerar como herramientas 0 medios tecnologicos para
favorecer el aprendizaje, sino como un planteamiento importante en el modelo pedagdgico
que surge tras la creacion de nueveos ambientes para aprender. Con ello, se generan nuevas



maneras de concebir las interacciones de los actores educativos que sustentan los procesos
de ensefianza —aprendizaje.

Visto esto, el proceso de introduccion de las TICS gue planted el modelo MeLFE en el
contexto educativo de la licenciatura en mencion, implicd nuevos retos para los profesores.
Uno de ellos fue involucrarlos de manera més activa, tanto enel nivel de independencia que
puedan lograr en la elaboracion de su propio material, como en la preparacion necesaria
para trasformar su curso.

Para ello, la transformacion de los procesos de formacion que se desarrollan en esta
licenciatura, son viables en cualquiera de las circunstancias pedagogicas, en la medida en
que es imprescindible una vision estratégica del como usar la tecnologia para cambiar el
modo en que la Facultad de Educacion realiza sus actividades fundamentales a partir de
las condiciones imperantes.



1. PLANTEAMENTO DEL PROBLEMA

1.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

El proyecto se realiza en el Programa de la Licenciatura de Ciencias Naturales y
Educacion Ambiental, modalidad a distancia de la Facultad de Educacion y Ciencias
Humanas de la Universidad de Cordoba, en la cual se pretende Evaluar el Modelo E-
Learning con el objeto de establecer los aciertos y desaciertos de este proceso, fundamental
para proyectar hacia futuro la incorporacion de TICS a los curriculos de las demés
licenciaturas de la Facultad de Educacion, todo esto en el marco de la normatividad actual
en la materia, y a la luz de los postulados y las experiencias de investigadares y expertos
nacionales e internacionales.

1.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La Facultad de Educacion y Ciencias Humanas de la Universidad de Cordoba, se
presenta como un contexto multidisciplinar donde la interaccion de diversas dimensiones
humanas, tales como la social, la tecnologica y la educativa, entre otras, propende a la
formacion de seres humanas interesados en diversas areas especificas del saber, y en la
construccion de ideales comunes gue permitan acceder a una sociedad cada vez més
competitiva y con mayar interés en el desarrallo investigativo y formativo de nuestra
region.

En este sentido, esta Facultad parte de una Vision que pretende la formacion integral de
profesionales de la educacion comprametidos con el desarrollo educativo, espiritual,
economico, social y ambiental de la comunidad regional y nacional, como sujetos y agentes
creativos para el cambio, contando para ello con recurso humano calificado, tecnologia
adecuada, promoviendo la investigacion en la actividad académica mediante programas
presenciales, semipresenciales y a distancia en los niveles de pregrado y postgrado. De
igual manera, posee también una IMision dirigida hacia la oferta de programes de pregrado
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y postgrado en diferentes modalidades de atenciony areas del conocimiento, curscs de
formacidn pedagogica para docentes, profesionales no licenciados y educacion no formal e
informal en distintas subsedes del departamento de Cordoba, mediante la préctica
profesional, la investigacion, la consultoria y la venta de servicios, contando para ello con
un cuerpo docente integrado hasta en un 80 % por profesores de tiempo completo,
especializadas en su saber especifico, con titulo de Maestria y Doctorado.

La Facultad de Educacion y Ciencias Humanes ejecuta esta Mision y tralaja en funcidn
del cumplimiento de esta Vision atraves de sietes programas a saber:

o Licenciatura en Educacion Basica con énfasis en Humanidades — Lengua Castellana.
o Licenciatura en Educacion Basica con énfasis en Humanidades — Inglés.

o Licenciatura en Informéatica y Medios Audiovisuales.

o Licenciatura en Educacion Fisica, Recreacion y Deportes.

o« Licenciatura en Educacion Basica Enfasis en Artistica— misica.

o Licenciatura en Educacion Basica con énfasis en Ciencias Sociales.

o Licenciatura en Ciencias naturales y Educacion Ambiental.

Cada uno de estos programes, basndose en las claras intenciones de la Mision y la
Vision anteriormente conceptuadas, pugna por la formacion de docentes con un amplio
perfil académico, manifiesto en la aplicacion de diversas habilidades cognitivas y practicas
que les permitan a los futuros profesionales enfrentarse a la creciente competitividad y alos
diversos problemas que se gestan en nuestra sociedad.

De acuerdo con esto, se hace necesario desarrollar constantemente planes que apunten
hacia el desarrallo de estrategias que permitan no solo la presentacion de informacion y el
cumplimiento de contenidos programaticcs de todas los licenciaturas, sino que ayuden a
conformar una unificacion estructural y equilibrada de toda la facultad, evidenciada en una
coordinacion y en la obtencion de un modelo curricular integracionista que, claramerte,



ayude al cumplimiento de los contenidos de los diversas areas del saker, pero que a la vez
también permita llevar un orden en la sistematizacion de los programes, la aplicacion de las
tecnologias de la informacion TICS, y la conformacion de un modelo pedagdgico capaces
de establecer las bases de lafacultad a partir de la integracion de las nuevas tecnologjias.

Hoy por hoy, las tecnologias de la informacidn y la comunicacion se han convertido
en herramientas gereradoras de espacios y de grandes oportunidades en los contextos
educatives, esencialmente en el proceso ensefianza — aprendizaje. Las posibilidades que
estas herramientas ofrecen a la educacion son de diversa indole y de amplia dinamicidad,
principalmente cuando permiten el manejo de grandes cantidades de informacion, a través
de recursos de alta velocidad y con la posibilidad de hacerlos atractivos, de facil acceso y
con funciones gue agilizan el trabajo sin caer en lasimpleza o en el facilismo.

Ahora bien, conociendo de antemano la complejidad de los contextos educativos y
los procescs de ensefiabilidad y educabilidad, se prevé que el asunto de las tecnologias de la
informacion y su reladion con la educacion no puede quedarse simplemente en un
mecanismo de aplicacion directa, porque si bien se hace necesaria la comprension de lo que
éstas son 'y como es su funcionamiento, también se nos hace necesario comprender la vision
pedagogica que se debe adquirir para asi lograr con ellas medios de ensefianza —
aprendizaje bien estructurados, con estrategias didacticas que correspondan a los oljetivos
planteados en los diversos programas en los que se pretendan instaurar, y también para
garantizar los métodos empleadas por los docentes que hagan uso de ellas.

Veélez (2003) lo resume asi, “no se trata solamente de incorporar la tecnologia como
recurso para promover la educacion o el desarrollo; son nuestra propia vision y accion
educativas las que marcan la diferencia”.

Desde esta perspectiva, este tipo de educacion mediada se convierte en todo un reto
para la academia actual, ya gque no solo se estarian implementado las tecnologias de la
informacion a la educacion, y tampoco el proceso se quedaria en la vision pedagdgica de



dicha implementacion, sino que transcenderia la ensefianza vertical y permitiria que los
estudiantes adquirieran, ademéas de los conocimientos propics de las areas especificas de
sus programas, destrezas en el mangjo de las tecnologias y el funcionamiento de las TICS.

Asimismo, debemos saber que esta interaccion educacion — tecnologia no proviene
de unos intereses particulares, pues las politicas educativas actuales, de acuerdo con
decreto 2755 del 2006, plantean la necesidad de incorporar la utilizacion de estos medios
tecnoldgicos ala educacion, con el fin de dinamizar los procesos en el espacio generado por
la ensefianza y el aprendizaje; de acuerdo con lo anterior, notamos entonces que se hace
absolutamente necesaria la formacion del profesorado en nueves competencias que
involucren el mangjo de las estrategias pedagogicas mediadas por las tecnologias de la
informacion, ya que ellos van a ser los encargadas de guiar los procesos en cuestion.

De acuerdo con algunos estudiosos como Cabero, J. (1995) y Bautista, A (1998), la
educacion superior debe hacer frente a los retos y oportunidades que representan las nuevas
tecnologias y su incidendia en la transformacion de los procescs ensefianza —aprendizaje.

Esta aseveracion de Cabero, J. y Bautista, A resume en gran medida la posicion de
los dos entes en accion. En primer lugar, latecnologia trae un camino trazado desde mucho
antes de gue se pensara en introducirla dertro de los contextos educatives, y, adenes,
sabemos que no se desarroll6 exclusivamente para este campo, lo cual nos indica que,
esencialmente, mas que unainterrelacion, lo que aqui se da es el acoplamiento de un campo
provisto de herramientas a otro que las requiere para generar mejoras en sus actividades; en
segundo lugar, estaidea nos conllevaahora a la otra perspectiva: la educativa.

Los contextos educatives, incluso sin la incorporacion de las TICS, ya presentan por
si solos una complejidad ampliamente conocida, pero sabemos gue también es un campo
abierto a las opartunicades, de alli que entonces la incorporacion de las TICS a la
educacion superior y la posicion que ésta toma ante aquéllas, sea tal cual como lo afirman
Cabero y Bawttista: el enfrentamiento a un campo lleno de retos y oportunidades.



Para el caso especifico de la Facultad de Educacion y Ciencias Humanas de la
Universidad de Cordoba, sefialaremos un proceso que se ha venido desarrollando en este
campo, y que de hecho corstituye el eje de la problemética planteada.

El primer periodo del afio 2007, las directivas de la Facultad en cuestion, motivados
por los cambios y la revolucion educativa que se han gestado en la educacion superior del
Pais, toman la decision de realizar un diagnéstico con el fin de identificar como esta la
Facultad de Educacion en factores tales como:

o Parque tecnaldgico.

o Destrezas de los docentes en el marejo de las TICS y su utilizacionen

o LOs procesos ensefianza — aprendizaje.

o Destreza de los estudiantes en el mangjo de los TICS.

o Us0de plataformes

o Politicas administrativas de formacion docente y estudiantil en el uso ce las TICS.
o Infrasstructura adecuada.

El diagndstico fue realizado por el comité de comunicaciones de la misma Facultad
conformado por las investigadoras de este proyecto y se fundamentd en la utilizacion de
grupos de discusion, encuestas y entrevistas, tanto a docentes como a estudiantes y
administrativos. Las encuestas, en cuanto a los docentes, iban direccionadas principalmente
por preguntas directas acerca del conocimiento de las TICS y su incorporacion al proceso
de ensefianza; v, en relacion a los estudiantes, el conocimiento y la utilizacion de las
mismas en su proceso de aprendizaje. En cuanto alos administratives, el diagndstico estuvo
direccionado esencialmente a partir de la aplicacion de entrevistas, y la conformeacion de
grupos de discusion establecidos entre los distintos jefes de departamentos, el decanoy e
comite de comunicacion.



Este diagnostico arrgjé como resultados:

o Lacarencia de una infraestructura tecnolgica adecuach.

o Lafaltade formacidnen el uso de TICS.

o La falta de metodologia adecuada para llevar a cabo el proceso de ersefianza
mediante el uso de las TICS.

o Lacarenciade un plan de formacion sobre este particular.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, las directivas de la Facultad deciden
comisionar un grupo encargado de organizar un proyecto con miras a enfrentar e intentar
subsanar todos los aspectos que requieren intervencion segun diagndstico. Este grupo, de
carécter interdisciplinar, estuvo conformado por docentes del programa de Informética y
Medios Audiovisuales, personal del area de comunicacion y el decano de dicha Facultad. El
objetivo principal de este grupo corsistia en disefiar un modelo pedagdgico E — Learning
encargado de potenciar la utilizacion de las tecnologias de la comunicacion y la
informacion en los procesos de ensefianza — aprendizaje ce las licenciaturas de la Facultad
de Educacion.

El modelo se disefi6 y se estructurd con todos los camponentes necesarics para el E
— Learning, es decir, planteo la utilizacion de los nueves canales electronicos (las nuevas
redes de comunicacion, en especial Internet), utilizando para ello herramientas o
aplicaciones de hipertexto (correo electronico, paginas Web, forcs de discusion, mensgjeria
instantanea, plataformas de formacion — que aunan varios de los anteriores ejemplos de
aplicaciones —, etc.) como soporte de los procesos de ensefianza —aprendizaje. Ademés,
MelFE también propuso la areacion de una unidad encargada del adiestramiento de los
docentes y los estudiantes en el manejo ce las Tics, todo ello con el propésito de cobijar
todas las dimensiones necesarias para el perfecto acoplamiento de las TICS en el contexto
educativo.


http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/Correo_electr%C3%B3nico
http://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1gina_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Foro_%28Internet%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Mensajer%C3%ADa_instant%C3%A1nea
http://es.wikipedia.org/wiki/Mensajer%C3%ADa_instant%C3%A1nea

Asi las cosas, durante el tiempo del disefio del proyecto MelFE, se dio de manera
paralela el traslado de la Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental desde
la Oficina de Educacion Semipresencial y a Distancia— ODESAD — hacia la Facultad de
Educacion y Ciencias Humanas. La razon de este traslado se dehi6 a politicas internas que
obedecian a la necesidad de que los programas debian ser administrados por una unidad
académica debidamente reconocida en la estructura académico — administrativa de la
Universidad: Facultades y Departamentos.

Con la llegada de este Programa a la facultad, se marca una diferencia dentro de la
metodologia empleada hasta el momento en las dermés licenciaturas. Hasta entonces, todos
los demés programes pertenecientes a la Facultad de Educacion y Ciencias Humares,
habian trabajado sus clases y sus procesos de ensefianza — aprendizaje a través de una
metodologia presencial; no obstante, la nueva licenciatura poseia una metodologia a
distancia, la cual consistia en clases mediadas par la plataforma Ambientes Virtuales de
Educacion Superior — AVES -y encuentros presenciales 1os fines de semana.

Esta plataforma, AVES, define la configuracion de los procesos de ensefianza —
aprendizaje mediante el uso de mediaciones tecnologicas, permitiendo describir los
elementos que la conforman y como interactUian los diferentes actores que participan en
ella, tales como docentes, estudiantes y directivos academicos. El modelo busca identificar,
analizar y describir los elementos que conforman los procesos de ensefianza/aprendizaje
Online, basados en un enfoque mixto, es decir, donde se puede combinar presencialidad y
virtualidad. Asimismo, el modelo esta compuesto por seis (6) elementos, a saber:

« Planificacion.

o Metodologia.

o Qbjetos de Aprendizaje.
o Evaluacion.

o Investigacion.

o Proyeccion Sodial.



Estos elementos actlan de manera sinérgica y sistémica, de tal forma que
retroalimentan el proceso de manera periodica para mejorario de marera cortinGa.
Las herramientas utilizadas por AVES son las siguientes:

Descargas

Enciclopedia on-line
Calculadora

Buscadores

Portales de interés
Diccionarios

Estandares de E-learning
Banco de imagenes

El tipo de interaccion ofrecida por ésta es la siguiente:

e Sincronoy asincrono

La metodologia de estudio se fundamenta en cuatro momentos de aprendizaje, ellos son:

o Encuentros Presenciales: esta dado por los encuentros presenciales donde
profesor orienta, facilita, analiza, discute y evalla todo el proceso de
ensefianza/aprendizaje.

o Tutoria Guiada: lo realiza el estudiante a través de la utilizacion de modulos
impresos, CD ROMy videos, entre atros.

o Tutoria Mediada: se da a través de la utilizacion de herramientas sincrones,
asincronas Y la gestion de cursos en la web.
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o Irabajo Independiente: se considera aquel que redliza el estudiante de manera
auténoma, donde dispone de suficientes recurscs de aprendizaje y espacios
apropiados para desarrollar de manea eficiente su labor académica. El estudiante en
su trabajo independiente puede interactuar con otros actores del curso, tales como:
estudiantes, profesores y comunidades virtuales de aprendizaje.

De acuerdo con esto, al momento de comenzar a revisar todas estas caracteristicas y
su funcionalidad, se logran evidenciar una serie de aspectos que dificultaban el correcto
desenvolvimiento de los procesos educativos gue se necesitaban desarrollar. Dentro de los
aspectos que se evidenciaban en la plataforma AVES y la utilizacion de las herramientas
tecnologicas por parte de los docentes y estudiantes, se destacaban la falta de una
estructuracion pedagdgica definida y coherente al momento de organizar los contenidos de
las diversas asignaturas, falta de herramientas para el manejo de la informacion dentro de la
plataforma, intermitencia del servicio y escasa preparacion de los docentes en el marejo 'y
en la vision pedagdgica de las TICS. Asimismo, se destacaban algunos problemes
puntuales dentro del mbito técnico de esta plataforma:

o Enlainterfaz de docentes:

- Se presentaban problemas con algunos documentos que se agregaban a la
plataforma en la seccion documentos: Se agregaban y aparecian en la interfaz.
Cuando se queria acceder a ellos el vinculo presentaba problemes.

- Se generaba doble vinculo al archivo, aparecia dos veces el mismo vinculo, uno
de ellos generaba error.

- Enel foro, era importante poder responder a cada intervencion de los estudiantes
pues en algunas ocasiones los estudiantes generaban nuevas preguntas al
responder, 0 se debia corregir algunas de las intervenciones de los estudiantes.



- Cuando se estaba registrado como docente y en un curso en particular, no se
podia pasar a otro de los cursos.

o Enlainterfaz de administracion:

- Cuando se creaba un usuario de cualquier tipo, por gjemplo docente, siempre
decia que se cred con éxito el estudiante.

- Al crear el programa de Licenciatura en Ciencias Naturales, en el registro
quedd como nombre Ciencias. Al cambiarlo desaparecio de las listas de
seleccion al crear las asignaturas. Fue muy complicado desde esta interfaz
lograr gue quedara el nombre completo, se debid eliminar el registro, crearlo
de nuevo, trabajar con el nombre corto que generd y después de crear todo,
cambiar el nombre, pero de nuevo volvid a desaparecer de los combos en las
interfaces de materias y cargaacademica.

Cada uno de estos aspectos, que fueron evidenciados en el diagndstico inicial,
indujo a la Facultad al disefio de un modelo que intentara subsanar estas deficiencias a
partir de una vision coherente y organizada de las TIC's, que incluyera ademéas una
plataforma con todas las herramientas necesarias para realizar las actividades y el desarrollo
de las teméticas de las asignaturas, y, como punto esencial, que brindara una perspectiva
pedagogica que permitiera dinamizar la funcion de las TIC's més alla de su nocion
instrumental.

Las deficiencias que se hallaron en AVES eran vistas desde un enfogue meramerte
tecnoldgico, es decir, lo primero que se identificaba eran las fallas en su funcionamiento en
cuanto a la estabilidad del servicio y los problemas en sus diversas interfaces y sus
configuraciones. No obstante, este problema se trasladaba al ambito de lo educativo como



contexto fundamental. Las fallas en la estabilidad del servicio ocasionaban que muchas
veces los estudiantes perdian la oportunidad de enviar un trabgjo o revisar una actividad, y
esto ocasionaba atrasos en el desarrollo de las mismes. De igual forma, el problema en la
configuracion de los cursos y las diversas interfaces generaba confusiones en tanto gue los
alumnos aparecian trastocados en asignaturas donde habia varios curscs, las actividades
muchas veces no aparecian o aparecian incompletas, e incluso con archivos repetidos que
desorientalban el orden de las acciones; los estudiantes, al enviar sus dudas, corrian €l riesgo
de que los foros se solrecargaran y bloquearan al enviar una pregunta sobre una aclaracion
por parte del docente sobre una pregunta previa realizada por el mismo estudiante, lo cual
impedia la resolucion de ésta y, por tanto, se atrasaba el cumplimiento de las discusiones
que se intentaban gestar en los foros.

Ahora hien, en este momento, teniendo en cuenta cada una de estas falencias y la
prospectiva planteada por el proyecto MelFE, se observa que todas estas consideraciones
permiten sustentar que la evaluacion de la implementacion de MelFE a un programa con
una metodologia como la de la Licenciatura en Ciencias Naturales y Medio Ambiente,
arrojaria una serie de resultados en la cual se evidenciarian los aportes que ejerce un
modelo pedagogico con incorporacion de Tics en los procescs de ensefianza — aprendizaje.

Surge entonces un interrogante que condensa el problema y permite determinar la
naturaleza del estudio:

¢Cual es laincidencia del proyecto MelFE en el proceso de ensefianza — aprendizaje
de la licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental, modalidad a
distancia, de la Universidad de Cordoba durante el periodo 2008 —2009?



2. JUSTIFICACION

“Laflexibilidad debe ser una opcion compatible con la nutina docente,
ofreciendo seguridad de conexion y entrada al campus virtual a cualquier
hora que se desee. Solo asi podemos asegurar la calidad que proporcione

eficaciay satisfaccion aalumnos y profesores”

Salinas, 2004.

No cabe duda la evolucion y cambio que ha sufrido la sociedad contemporanea.
Actualmente, estamos inmersos en un proceso de globalizacion que ha permeado todas las
esferas de desenvolvimiento del ser humano. Asi, en dicho proceso, cuya constante es el
cambio, la educacion ha sido tocada por medio de la intervencidn y aplicacion de una serie
de estrategias que han tenido como propdsito ayudar, afianzar y optimizar los procescs de
ensefianza aprendizaje, al igual que mejorar las practicas cotidianas que realizan los agentes
involucrados: docentes, estudiantes y comunidad educativa en general. Ahora bien, entre
esas estrategias de innovacion se encuentran las TIC’s, herramientas que se han convertido
en uno de los pilares fundamentales de la sociedad del sigo XXI, “sociedad del
conocimiento y de la informacion” que exige proporcionar al nuevo ciudadano una
educacion que tenga presente esta nueva realidad.

Por otro lado, la rapida evolucion de los avances tecnologicos y ciertificos, y su
relacion con las diversas dimensiones del quehacer humano, permiten observar gue la
instrumentalizacion y la dinamizacion de procesos que actualmente nos rodean, requieren
de una constante revision y analisis, con el fin de identificar cuales han sido los avances
que se han manifestado, y las beneficios que de tal empresa se han podido olbtener.

Desde esta perspectiva, este trabajo desarrolla un proceso investigativo que
comprende la caracterizacion de un modelo E — Learning y su incidencia en los procesos
deensefianza — aprendizaje de una licenciatura con modalidad a distancia, de tal manera que
sea posible identificar las fortalezas que una implementacion de TIC's con una adecuada



perspectiva pedagdgica generen en dicho Programa. Visto esto, no solo la modalidad del
Programa a distancia se beneficiaria. De igual forma, otros programas de educacion
superior y de formacion avanzada (para el caso de meestrias y doctorados) se podrian nutrir
con la implementacion de este recurso de la web 2.0. En estos momentos, para adaptarse a
las exigencias del cambio, es pertinente que las ingtituciones de educacion superior se
amolden al cambio, por medio de la flexibilizacion de sus curriculos. Asi, una estrategia
podria ser la integracion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en los
procesos de formacion. Integracion que este estudio ha sistematizado tomando como
escenario la Licenciatura en Ciencias Naturales modalidad a distancia de la Facultad de
Educacion y Ciencias Humanas. Asi, las TIC's representan hoy por hoy una pesibilidad de
desarrallar y dinamizar cualquier proceso de caracter funcional; esta vision permite
caracterizarlas desde un enfoque instrumental que progresivamente se va Imatizando de
acuerdo a las caracteristicas del contexto dentro del cual se esté implementando.

En el caso especifico de esta investigacion, queda daro que el contexto se refiere a
lo educativo, y, por tanto, lo pedagdgico funciona como un gje esendial, de alli que los
procesos e ensefianza — aprendizaje, gue se hallan dlaramente influidos por éste, requieran
de una resignificacion en aspectos tales como la metodologia, su forma de evaluar y sus
contenidos programaticos, cada ez que un factor decisivo entra a hacer parte del proceso.

En este sentido, las TIC's se presentan aqui como ese factor que influye
directamente en cada uno de los aspectos del campo educativo, en la medida en gue cambia
la metodologia y obliga a la redefinicion de estrategias y principics aptitudinales y
procedimentales que se ajusten a las exigencias de esta nueva concepcion. Asi, € reto de
realizar esta investigacion se justifica en el hecho de los aportes que hard al momento de
implementar la evaluacion, la cual es vista como una herramienta de control que, a traves
del cuestionamiento y el sefialamiento de un proceso y sus aciertos y desaciertos, logra
abrir espacio a través de los cuales se puede pensar en oportunidades de mejoramiento.
Asimismo, las perspectives desde las que resulta viable su aplicacion se despliegan en
diversas dimensiones de la Universidad de Cordoba. En primer lugar, hace una valoracion
de la vision pedagdgica que requiere la educacion a distancia, incluyendo docentes,



estudiantes y directiveos a partir de los procesos de capacitacion en manejo de TIC's que
MeLFE propone. De igual forma, se ajusta a las exigencias de la normatividad legal de la
implementacion de TIC's dentro de programas educativos, demostrando asi un derrotero
organizado y basado en los requerimientos legales que garartizan, al menocs de manera
conceptual, el desarrollo de una educacion de calidad. Fnalmente, es valido resaltar que
este proyecto deja a la Facultad de Educacion y Ciencias Humanas de la Universidad de
Cordoba, la sistematizacion del proceso de incorporacion de una nueva licenciatura, asi
como la manera como se preparo al cuerpo docente y estudiantil para enfrentar el reto
impuesto por las TIC's y la educacion a distancia.
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4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL

4.2,

Evaluar la aplicacion del modelo E -Learning de la Facultad de
Educaciény Ciencias Humanas — MELFE — con el objeto de establecer su aporte a
los procesos de ensefianza - aprendizaje en la Licenciatura en Educacidén Bésica
con Enfasis en Ciencias naturales y Educacion Ambiental, modalidad a distancia,

de la Universidad de Cérdoba durante el periodo 2008 — 2009.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir los procesos de ensefianza — aprendizaje desarrollados en la Licenciatura

en Ciencias Naturales y Educaciéon Ambiental, modalidad a distancia.

Implementar de manera sistematica MeLFE como modelo de integracion de TICs

en la licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental, modalidad a

distancia.

Caracterizar los resultados obtenidos en el proceso de ensefianza — aprendizaje de la
licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental, modalidad a distancia,

después de la aplicacion de MeLFE.

Analizar el impacto de la implementacion de MeLFE en las estrategias de
ensefianza de los docentes de la Licenciatura en Ciencias Naturales y Medio

Ambiente modalidad a distancia de la Universidad de Cérdoba.
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5. MARCO DE REFERENCIA

5.1. ANTECEDENTES

En este apartado se analizan aspectos de las TICS en la educacién como son las
transformaciones educativas derivadas del uso de las nuevas Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones. lgualmente, de las caracteristicas de los entornos educativos, los
ambientes virtuales interactivos, de plataformas de administracion del aprendizaje y del

modelo de e-Learning de la Facultad de Educacion y Ciencias Humanas (MeLFE).

5.1.1. Antecedentes de la Incorporaciéon De Las Tic En La Educacion, A Nivel Global,

Nacional, Regional Y Local

A continuacion mostraremos investigaciones relacionadas con los avances de la
incorporaciéon de las TICS y su impacto en la educacién superior, buscando identificar
dificultades, fortalezas y debilidades comunes a las instituciones en cuanto a la utilizacion

de éstas en el &mbito académico.

Aunque hace diecinueve afios Pozo y Casado (1992) afirmaron quelos estudiantes
exigian a sus profesores la utilizacién de nuevas estrategias de ensefianza que vincularan la
interactividad y las tecnologias, hoy por hoy debido a que los intereses del hombre
contemporaneo han cambiado sustancialmente, no solo requieren conocer sobre un tema en
particular sino que la misma sociedad les impulsa a saber de muchas cosas al mismo
tiempo. Asi mismo, el sistema econémico actual exige personas proactivas para hacer
competitivas sus empresas, las relaciones sociales exigen que se maneje muchos temas de
actualidad como deportes, musica, arte, literatura y un cimulo de conocimientos, saberes,
experiencias y competencias que s6lo las TICS, en la actualidad, nos puede brindar de

manera fluida, eficiente y rdpida.

39



Por esta razon, el disefio de un programa de estudios interactivos a distancia debe
estar basado en un enfoque sistémico que facilite el manejo de la complejidad involucrada
en los procesos de disefio, creacion y desarrollo de un programa educativo basado en
nuevas tecnologias. Este enfoque asegura que el Programa sea pedagdgicamente atractivo,
permita una verdadera y significativa interaccidn, sea flexible, logre el nivel de ensefianza
necesario y utilice el medio apropiado. Cabe recordar que en un sistema, se debe dar igual
atencion a cada uno de los factores que interactlan: recursos, disefio, transmisidn,

interaccién y ambiente de aprendizaje (Moore &Kearsley, 1996).

A pesar de los afios que han transcurrido lo que nos ha caracterizado y que aln
sigue vigente es el objetivo que buscamos al implementar las TICS: fortalecer la educacidn.
Esto se logra claramente a través de los diferentes procesos pedagogicos, tarea que la
mayoria de investigadores y pedagogos han enfrentado basandose en el reto de la nueva
educacion, en una sociedad cambiante en la que vivimos que, sin lugar a dudas, tiende
hacia la virtualizacién; por tanto, multiples investigaciones a nivel local, nacional e
internacional apuntan al desarrollo de una metodologia para la educacion a distancia, que
busca la aplicacion de modelos pedagdgicos y estrategias de aprendizaje para enfocar
adecuadamente los procesos de ensefianza. No obstante, dichos modelos estan creados para
educacion presencial y aunque han sido reorientados para ser aplicados con metodologia a
distancia no cumplen con las exigencias que se dan en esta modalidad (Tamayo y Tamayo,

1998).

De esta forma, tal como dice Prensky (2001)hoy tenemos una nueva generacion de
individuos nacidos en la era digital, que viven e interactlan permanentemente con las
tecnologiasy socializan de manera diferente, compartiendo la informacién tan pronto como
la reciben, al contrario de los que han tenido que aprender una nueva cultura porque
nacieron un poco antes de la digitalizacién, esos que han tenido que aprender a través de
manuales sobre la forma de utilizar las tecnologias, que se guardan para si la informaciény
les cuesta desprenderse de ellas, han tenido que aprender para poder defenderse en un

mundo que devora a quien no se pone al dia con las nuevas tecnologias.
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Para gestionar este cambio, que hoy en dia sigue dandose, Bates (2001) sefiala que:
si se quiere que las instituciones universitarias utilicen con éxito las tecnologias en la
ensefianza y el aprendizaje, se necesitarda mucho mas que algunos pequefios ajustes en las
practicas actuales. EI uso eficaz de la tecnologia exige una revoluciéon en la forma de
entender la ensefianza y el aprendizaje. Una parte de esta revolucién o cambio es la
reestructuracion de las universidades, esto significa reemplazar la forma de planificar,
gestionar y organizar la ensefianza superior. Proceso en el que a pesar de los afios que han

pasado, el Gobierno y las directivas universitarias siguen trabajando.

Segun,Sangrad (2001): “la universidad se esta transformando e, indudablemente, las
TICS estadn contribuyendo a ello. La evaluacién es el mecanismo que nos va a permitir
conocer el verdadero impacto de las TICS en esta transformacion. Pero, sobre todo, la
evaluacién va a ser la garantia de mejora de la calidad educativa, que es una de las

finalidades que persigue la universidad”.

En esta transformacion constante juegan un papel importante los docentes y
estudiantes, segun lo que argumentan Solari & Monge (2002): “la incorporacidén de nuevas
tecnologias en la universidad y en la modalidad a distancia, tiene que tender a formar
docentes y futuros profesionales que sepan usar criticamente las TICS y poner a circular

textos, mensajes e interacciones de diferente tipo”.

Lo anterior permite argumentar que la universidad puede responder asi a este
desafio con éxito, gracias a la caracteristica que le es propia: ser, a la vez, espacio propicio
para la investigacién y la ensefianza, jugando un rol significativo tanto para definir, a
través de la investigacion, los nuevos medios y los nuevos modos como para comunicar el

saber.

Paralelamente, en este contexto surge una concepcion de los alumnos — usuarios
(Henao Alvarez, 2002), asi como cambios de rol en los profesores y cambios
administrativos en relacion con los sistemas de comunicaciéon y con el disefio y la
distribucién de la ensefianza. Todo ello implica, a su vez, cambios en los canones de

ensefianza-aprendizaje haciaun modelo mas flexible. En consecuencia, para situarnos en el
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marco de los procesos de innovacion, es necesario entender el cambio y sus efectos en los
sistemas de ensefianza-aprendizaje. Hecho que ha sido de dificil comprension sobre todo
para algunos docentes universitarios, que a pesar de la importancia de incorporar las TICS
en la educacion y los beneficios que trae, sienten temor y se redisan a usarlas en el proceso

ensefianza-aprendizaje, convirtiéndose en un verdadero impedimento para su aplicacion.

Por su parte, actualmente los alumnos son los méas interesados con este proceso. Un
esbozo hecho por Henao Alvarez (2002) del modelo pedago6gico planteado por Collins, se
centra en la facilitacién y estimulo para la construccion por parte de los alumnos, en forma
individual o en grupo, de productos y materiales que ellos mismos determinan para su
aprendizaje y el de sus compafieros de cursos posteriores, que pueden alimentarse a través
de lared, tratando de ofrecer lo menos posible clases magistrales,y que sean los estudiantes

quienes propongan las actividades y construyan conocimiento a través de la plataforma.

Otro cambio, segin Cabero (2003), es que los medios TICS no se deben concebir
exclusivamente como instrumentos transmisores de informacion, sino mas bien como
instrumentos de pensamientoy cultura, los cuales cuando interactuamos con ellos expanden
nuestras habilidades cognitivas y nos sirven para representar y expresar los conocimientos.
Desde esa perspectiva, se justifican las TICS como elementos didacticos, educativos y

herramientas intelectuales asumiendo, entre otros, los siguientes principios:

® Los mediospor sus sistemas simbdlicosy formas de estructurarlos, determinan diversos
efectos cognitivos en los receptores, propiciando el desarrollo de habilidades cognitivas
especificas.

® EIl alumno no es un procesador pasivo de informacién. Por el contrario, es un receptor
activoy consciente de la informacién mediada que le es presentada, de manera que con
sus actitudes y habilidades cognitivas determinara la posible influencia cognitiva,

afectiva o psicomotora del medio.

Partiendo de que los sujetos son procesadores activos y conscientes de informacién,
Cabero (2003), enuncia una serie de principios, de entre los que por su relacién con este

trabajo citamos los siguientes:
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® Establecer como principio de referencia no la reproduccién del conocimiento, sino
su construccion, y en este sentido la motivacién se convierte en un elemento de alto
valor para alcanzar el aprendizaje significativo.

® Fomentar el desarrollo de practicas reflexivas, de manera que las tareas de
aprendizaje y el analisis de los contenidos, se centren en identificaciones y
principios Unicos por parte de los estudiantes.

® Frente a la memorizacion de los hechos se persigue la conexidn entre los mismos,
mediante su investigacidn por los estudiantes.

® Los objetivos serdn interpretados de la misma manera por los estudiantes, en
consecuencia, la evaluacion y las técnicas e instrumentos que se utilicen en ella
deben percibirse menos como elemento de control y mé&s como elemento de

autoanalisis.

Un aspecto importante a considerar es que el personal académico y administrativo
debe conocer el campus virtual, incorporando la utilizacion de la tecnologia como
herramienta o como recurso pedagdgico para favorecer los fines académicos. Esto no se
conseguird sin la participacion de los responsables de la institucién y los miembros del
claustro universitario,a quienes hay que dejarlesclaro que para adaptarse a las necesidades
de la sociedad actual, las instituciones de educacién superior deben flexibilizarse y
desarrollar vias de integracién de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en

los procesos de formacion, asegurd Salinas (2004).

Como habiamos expresado anteriormente y como lo afirma Tobar (2007) en la obra
“Educacion y nuevas tecnologias”, la mayoria de los profesores presentan una fuerte
resistencia al cambio, lo que se convierte en obstdculo para renovar los procesos de
ensefianza-aprendizaje, la actitud y préactica educativa del docente, la educacion a distancia,
y asumir la docencia en el sentido comun. Asi, el mencionado autor considera que hoy los
educandos en los paises en desarrollo son el resultado de una produccidén constante de
saberes provenientes del entorno en que se desenvuelven, viven manipulando las

tecnologias, recibiendo informacion constante proveniente de ellas, han ampliado su Zona
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de Desarrollo Proximo (Vygotsky, 1988), a un 4rea mundial, gracias a tecnologias como la

television y la autopista de la informacidn.

Siguiendo las consideraciones anteriores, Forero (2007) sostiene que en la
comunidad académica la implementacion de ambientes virtuales de aprendizaje ha llevado
al desarrollo de tacticas, por parte de los estudiantes, con el fin de cumplir el objetivo de
ser profesionales. Esto ha tributado a generar estilos personales para responder a las

expectativas académicas planteadas.

Es por esta razén que Moreno (2007) dice que los entornos tecnoldgicos de
ensefianza — aprendizaje deben disefiarse con criterios didacticos. No se trata de sustituir al
cartero para distribuir los materiales de estudio a una masa de estudiantes, y al teléfono para
la consulta ocasional de dudas y problemas en el estudio de los materiales. Se trata de un
nuevo medio, muy dindmico, en el que se pueden hacer cosas consideradas imposibles en la

educacién a distancia tradicional.

En este orden de ideas, Maldonado, Landazabal, Becerra, & Montenegro (2007),
destacan la importancia que adquieren las comunidades de aprendizaje en una sociedad
donde la gestion del conocimiento tiende a consolidarse como una disciplina de estudio de
caracter interdisciplinario, por su aporte para el desarrollo de la misma. Es en este tema
donde se hace verdaderamente importante la implementacién de las TICS en nuestro pais,
pues de esta forma empezamos a disminuir la enorme brecha entre los del “norte y los del
sur” en la sociedad red, como asegura Francisco Proenza (2002)“Los paises que buscan
prosperidad y estabilidad social deberian focalizarse en la e-para todos, es decir, en hacer
accesiblesa todos los ciudadanos las oportunidades ofrecidas por las TIC para el desarrollo
individual y social y en usar las TICS para fortalecer a los ciudadanos comunes, para
comprometerlosen iniciativas de desarrollo local y regional y en reducir la inseguridad que

aflige a un gran nimero de individuos y sociedades en los paises en desarrollo.

Brecha digital es “la separacion que existe entre las personas (comunidades, estados,
paises...) que utilizan las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) como una

parte rutinaria de su vida diaria y aquellas que no tienen acceso a las mismas y que aunque
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las tengan no saben como utilizarlas” (A. Serrano y E. Martinez en su libro "La Brecha
Digital: Mitosy Realidades"), partiendo del hecho de que la brecha digital es la utilizacion
y no utilizaciéon de las TIC en la vida diaria, a demés se podria decir que esta también es
medida con tres grandes aspectos: el primero es que exista una infraestructura en
telecomunicaciones y redes, el segundo aspecto seria la accesibilidad en los servicios que
ofrece la tecnologiay el tercero es tener habilidadesy conocimientosen el uso de las TIC(E
Martinez, | Ascencio, A Serrano, 2005), teniendo todos estos aspectos juntos, un pais
podria disminuir la brecha que existe en su territorio, el problema es la mala utilizacién de
los recursos que brindan para mejorar estos aspectos y la mala administracion de los

mismos.

Entendiendo el concepto de brecha digital y como se da en un pais tendriamos que
mirar ahora como estamos en cuanto esa brecha, segun la UIT (Unidn Internacional de
Telecomunicaciones) clasifica a los paises en cuatro grandes grupos segin el acceso digital,
estos grupos se clasifican de la siguiente manera, Acceso Elevado, Acceso Medio Alto,
Acceso Medio Bajo, Acceso bajo, donde se puede evidenciar que Colombia con relacién a
Estados Unidos se encuentra en un desnivel bastante grande, ya que nuestro pais se
encuentra en el grupo de Acceso Medio Bajo con un puntaje del 0.45 y a Estados Unidos
Acceso Elevado con 0.78 donde 1 es el nivel mas alto de accesibilidad digital que pueda
tener un pais, partiendo de esto se puede ver la diferencia entre dos naciones tomando como
referencia nuestro pais, y ese 0.33 que nos hace falta para igualar a Estados Unidos lo
podemos comparar con la brecha del gran cafién, estos datos varian debido al constante

avance de las tecnologias y a las politicas que impulsan la utilizacion de estas.

En Colombia el gobierno hace esfuerzos por disminuir esa brecha, muestra de ello
es la existencia de computadores para educar, Colombia Aprende, Colombia Digital y otras
mas, pero a pesar de todo esto no ha tenido una cobertura nacional y en cuanto a
conectividad el pais ha mejorado segun una investigacion del periédico el Espectador del
16 de mayo del 2011 nos ubica 5 a nivel sudamericano, en cuanto las habilidades y

conocimientos del manejo de las TIC nos estamos quedando atras con relacion a los paises
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desarrollado y es necesario que estos tres aspectos incrementen de manera uniforme y haya

igualdad en todos sus aspectos para que asi se vea una disminucion en dicha brecha.

En Cordoba las entidades territoriales estdn aunando esfuerzos para que se cumplan
las politicasdel gobierno nacional de digitalizar las regiones, la Universidad de Cérdoba no
es ajena atodo este procesos es por ello que adelanta investigaciones buscando la forma de

mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje potencializando la utilizacién de las TIC.

Segun Gros (2001 - 2008) la totalidad de los autores dedicados al anélisis de la
sociedad de la informacion concluyen que la educacién dificilmente puede permanecer al
margen del ritmo en que avanzan las TICS. De ellos se deducen varias consecuencias

educativas, entre las que sefialamos las siguientes:

® Lanecesidad de educar para la sociedad de la informacion desde la infancia.

® Laurgencia de replantear el modelo pedagdgico ahora aplicado en nuestras escuelas, a
la luz de nuevos y diferentes modelos de ensefiar.

® Pasarde un modelo de ensefianza uniforme en clase al trabajo en pequefios grupos.

® Utilizar técnicas de aprendizaje cooperativo.

® La transicion de una ensefianza verbalista hacia formas de aprendizaje por

descubrimiento, y la investigacion personal o en grupo.

De igual forma, Gros (2001 - 2008) hace un analisis cualitativo de las
intervenciones a través de espacios virtuales mediante el uso de modelos de categorizacion
predeterminados y otras variaciones metodol6gicas. Por dltimo, se analizan las
metodologias utilizadas para el estudio de las condiciones que ayudan al aprendizaje
colaborativo por medio de las intervenciones de los participantes con especial hincapié en

las intervenciones de los tutores.

UNESCO, KoichiroMatsuura, Conferencia Mundial sobre Educacién Superior de la
UNESCO con un llamamiento a afrontar los desafios planteados a nivel internacional.La

educacidén superior estd experimentando una “auténtica revolucidon”; en este sentido,
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menciond los cuatro factores dinamicos que la estdn transformando. EIl primero es la
aceleraciéon de la demanda, puesta de manifiesto por los 51 millones de nuevos estudiantes
matriculados en los centros de ensefianza terciaria del mundo entero desde el afio 2000. EI
segundo es la diversificacion de los proveedores, evidenciada por el hecho de que los
centros de ensefianza superior privados acogen a mas del 30% de los estudiantes
universitarios del mundo entero. EIl tercero es el impacto de las tecnologias de la
informacioény la comunicacion,y el cuarto la mundializacion “manifiestamente presente en
la manera en que ensefiamos, aprendemos, estudiamos, investigamos y comunicamos”. En
este contexto, agregd KoichiroMatsuura, “debemos encontrar un equilibrio entre la
cooperacién y la competicion, con vistas a promover una ensefianza y aprendizaje de

excelencia para el mayor numero posible de personas”.

5.1.2. Impacto de las TICS en las Escuelas Europeas

Es indudable la influencia que en el contexto mundial han ejercido las TICS en
todos los campos de desenvolvimiento del hombre contemporéneo. Su aplicacién ha sido
tan amplia, que en los cinco continentes el impacto de las TICS se ha hecho notable en los

diversos sectores educativos.

Ante esta premisa, la Comision Europea del sector de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TICS), con el objeto de estimular la innovacién en
ensefianza y aprendizaje en sus principales asociados: Ministerios de Educacién,
instituciones educativas, docentes e investigadores, a través de la EuropeanSchoolNet
(consorcio de 31 Ministerios de Educacion europeos y de otros paises, fundada hace més de
10 afios), realiz6 en 2006 el estudio “Impacto de las TICS en escuelas europeas”, en los 31

paises miembros (EuropeanSchoolNet, 2006, pag. 6).

Lainformacidn aqui resefiada es el producto de la revisiéon de un resumen sobre este

informe. Dentro de los referentes, antecedentes y alcances de éste, se afirma que “el uso de
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las TICS en educacién y capacitacion ha sido una prioridad durante la Gltima década en la
mayoria de los paises europeos, pero su progreso ha sido desigual”. Este desarrollo
diferencial se expresa mediante las muchas diferencias de madurez digital (e-maturityl) al
interior de los paises y entre ellos, como también entre las Instituciones Educativas (IE) de

un mismo pais. (EuropeanSchoolNet, 2006, (idem., cap. 1).

En algunos paises estudiados, un pequefio porcentaje de escuelas ha
incorporado las TICS dentro del curriculo y demuestran un alto nivel de uso
apropiado y efectivo de las TICS para apoyar y transformar la ensefianza y el
aprendizaje, en un rango amplio de asignaturas y 4areas. Sin embargo, la
mayoria de las IE en la generalidad de los paises, se encuentra en la etapa
inicial de adopcién de las TICS, caracterizada por dotacion y uso desigual y
descoordinado, algin enriquecimiento en el proceso de aprendizaje, algin
desarrollo del aprendizaje virtual (e-learning), pero sin que haya mejoras
profundas en el aprendizaje y la ensefianza. (EuropeanSchoolNet, 2006).

Se destaca las inversiones hechasen TICS por todos los paises de la Union Europea

(UE) en las instituciones educativas (equipos, conectividad, desarrollo profesional y

contenidos para el aprendizaje digital),

El estudio sobre el impacto de las TICS en las escuelas europeas problematiz6 sobre
los resultados concretos o el impacto de las inversiones y de la integracion de las TICS en

las IE (idem., cap. 1), priorizando dos &reas principales:

® Estudiantesy resultados del aprendizaje.

® Docentes y métodos de ensefianza.

Los objetivos propuestos para abordar el analisis de dicho impacto son:

® Realizar una revision general de los estudios sobre el impacto de las TICS y las
areas que ha impactado tanto a nivel nacional como europeo.
® Elaborar un marco de referencia para describir el impacto a partir de los enfoques

asumidos en dos estudios de impacto anteriores.
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® Ofrecer a los responsables de la formulacion y ejecucion de las politicas publicas
sobre la incorporacién de las TICS en la educacion los resultados de los estudios
para que orienten sus funciones de planificacion y administrativas.

* Reflexionar criticamente sobre esos resultados y discutirlos con quienes formulan
las politicas.

® Recomendar politicas y hacer sugerencias para acciones futuras basandose en la

evidencia disponible y la que surja de las discusiones internas en el sector.

a. Hallazgos clave

Sintetizamos los hallazgos clave del estudio en cuestion (idem., cap. 2), a partir de los

siguientes resultados:

® Las TICS tienen un impacto positivo en el desempefio educativo en las escuelas de
primaria, en especial en Inglés, menor en ciencias, y no impactan las matematicas.

® El uso de las TICS mejora los logros de los nifios en Inglés, como lengua materna
en los paises angloparlantes (por encima de todas las asignaturas), en ciencias y
disefio en estudiantes entre 7y 16 afios, particularmente en escuelas de primaria.

® En los paises OECD (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos) hay una asociacién positiva entre el tiempo dedicado al uso de las
TICS y el desempefio de los estudiantes en las pruebas PISA de matematicas.

® Las escuelas con mayor madurez digital (e-maturity) muestran un incremento més
rdpido en los puntajes de desempefio si se comparan con las que tienen niveles
inferiores.

® Lasescuelasconbuenosrecursosen TICS alcanzan mejores resultados que aquellas
que tienen una dotacidn pobre.

® La inversion en las TICS impacta los estandares educativos y lo hace de mayor
manera cuando existe un terreno fértil en las escuelas para hacer uso efectivo de

éstas.



® EI acceso a la banda ancha en las aulas escolares da como resultado mejoras
significativas en el desempefio de los alumnos en las pruebas nacionales que se
toman a los 16 afios.

® Laintroduccion de tableros (pizarras) digitales interactivos mejora los resultados de
los estudiantes en las pruebas nacionales de Inglés (especialmente en alumnos con
bajo rendimiento en escritura), Matematicas y Ciencias, si se les compara con los

estudiantes de escuelas que no cuentan con estos recursos.

Medir el impacto de las TICS, a partir del logro de los estudiantes y del
mejoramiento de sus habilidades basicas, es una forma de valorar el impacto, pero es una
que asume un sistema de educacion determinado en el cual el aprendizaje escolar se basa en
el dominio de un cuerpo de conocimientos, habilidades y comprensiones previamente

definidos. (idem., cap. 1).

Otros resultados relevantes del estudio, producto de las opiniones de maestros,
estudiantes y padres de familia en los paises de la OECD, que se refieren a aspectos

cualitativos sobre el impacto de las TICS en el aprendizaje, son: (idem., cap. 1)

® De acuerdo con los maestros, las habilidades basicas y el desempefio de los estudiantes
en materias como céalculo, lectura, escritura, mejora con las TIC.

® Los maestros estdan cada vez mas convencidos que los logros educativos de los
estudiantes mejoran con el uso de las TICS.

® Los estudiantes académicamente fuertes se benefician més con el uso de las TIC, pero

éstas sirven también a los estudiantes que son un poco mas débiles.

b. Aprendizaje y aprendices (alumnos):

Con relacidn al aprendizaje y los aprendices (alumnos), los estudios muestran los siguientes

beneficios:

® Los estudiantes estan méas motivados y atentos cuando usan computadores e

Internet en el aula.
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® Las TICS tienen un efecto fuerte en la motivacién y efectos positivos en el
comportamiento, la comunicacién y las habilidades en los procesos.

® EI contenido interactivo y multimedial en los tableros (pizarras) digitales
interactivos es atractivo y motivante, especialmente para los alumnos de

primaria, y los estudiantes ponen mas atencion en las clases.

Con relacién al aprendizaje independiente, las TICS posibilitan mayor diferenciacion
(especialmente en las escuelas de primaria), con programas hechos a la medida de las

necesidades individuales de los estudiantes. Veamos:

® Los alumnos afirman que ellos hacen las tareas méas a su manera cuando usan el
computador, y sus padres consideran que ellos resuelven mas y mejor sus tareas que
estan a su propio nivel.

® Los maestros consideran que los alumnos trabajan de manera mas acorde con sus
propios estilos de aprendizaje, lo que produce un impacto favorable tanto en los
estudiantes con buen rendimiento académico, como en los de rendimiento menor.

® Los estudiantes con necesidades especiales o con problemas de conducta obtienen
ganancias con el uso de las TICS.

® Eluso delas TICS en laescuela puede reducir la division social, al reducir la brecha
digital.

® Los estudiantes asumen con mayor responsabilidad su aprendizaje cuando utilizan
las TICS y trabajan en forma més independiente y efectiva.

® Las TICS ofrecen a los alumnos asignaturas mas ajustadas a las necesidades
individuales y les permiten con su uso, organizar mejor su propio aprendizaje; por

ejemplo, utilizando portafolios digitales.

En la investigacion se evidencid que las TICS potencian el trabajo en equipo, dado que:

® La colaboracidn entre estudiantes es mayor cuando utilizan las TICS para trabajar en

proyectos.



C.

Impacto en los maestros y en la ensefianza

Hay mucha evidencia del impacto de las TICS en los docentes y en la ensefianza.

El uso de las TICS genera un entusiasmo creciente en los profesionales de la docencia,

puesto que:

Las intervenciones y programas de capacitacion de los gobiernos tienen efecto positivo
en las actitudes de los maestros hacia las TICS.
El dotar a los maestros con su propio computador portatil incrementa su actitud positiva

hacia su trabajo.

De otro lado, es notorio el aumento en eficiencia y el incremento en la colaboracién en los

procesos de ensefianza, ya que:

Una abrumadora mayoria de los maestros europeos (90%) utilizan las TICS para
preparar sus clases.

Los docentes utilizan las TICS para planear sus clases de manera mas eficiente y
efectiva. Estas mejoran también la eficacia para planear y preparar el trabajo pues
propician mayor colaboracién entre maestros. Las TICS les posibilitan mayor
colaboracion y compartir planes curriculares con colegas y directivos.

Los maestros de primaria consideran que las TICS tienen mayor impacto en sus
grados escolares que los maestros de secundaria.

El uso efectivo de Sistemas de Manejo de Informacion conducen al incremento y
formalizacién de la planeacidn cooperativa entre maestros, cosa que tiene un
impacto positivo en las préacticas de ensefianza. Sin embargo, no hay una vision
positiva sobre el uso con fines pedagodgicos de “Sistemas de manejo de aprendizaje”
o sobre “Ambientes virtuales para el aprendizaje”. Estos se usan principalmente

para fines administrativos.
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d. Barreras

Se detectaron los siguientes factores que impiden la implementacién exitosa de las

TIC en la ensefianza: (idem., cap. 1):

® Barreras a nivel de los maestros: La falta de competencia de los docentes en el uso
de las TICS, la baja motivacion y la falta de confianza en el uso de nuevas
tecnologias en la ensefianza estan asociados con la calidad y la cantidad de los

programas de capacitacion de los docentes.

Barreras a nivel de las escuelas: Acceso limitado a las TICS, mala calidad y

mantenimiento inadecuado del hardware y software educativo inapropiado. (idem., cap. 1.)

® Barreras a nivel de los sistemas: El sistema educativo mismo y sus rigidas
estructuras de evaluacion impiden la integracion de las TICS en las actividades

diarias de aprendizaje.

e. En el caso Colombiano

Ahora bien, en el caso de Colombia encontramos el modelo pedagdgico para el
aprendizaje electrénico (Cibernautico), fundamentado por Batista (2007) que identifica
elementos esenciales de la realidad social y tecnoldgica, acufiando el concepto de la
Paideianet y caracterizando el modelo a través de estrategias de trabajo colaborativo,
solidario y autbnomo para el uso de la NTICS. La Corporaciéon Unificada Nacional en sus
programas a distancia, de igual manera, ha identificado los mismos elementos que el
Modelo Cibernautico propuesto por Batista; ademas, maneja grupos de trabajo colaborativo

organizados de acuerdo con el perfil de los aprendices (Toro Arboleda, 2008).

De igual manera, el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) ha incluido las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones como pilar de sus procesos de
ensefianza y aprendizaje. Ha venido incursionando con el sistema de educacion virtual

basandose en la plataforma comercial BlackBoard que integra un ambiente sélido de
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ensefianza y aprendizaje en linea. Se caracteriza por administrar un conjunto de recursos
que permiten desarrollar cursos virtuales, especificamente: impartir y distribuir contenidos
que se presentan en diversos formatos (texto, sonido, video y animacidn), realizar
evaluacionesen linea, llevar a cabo el seguimiento académico de los alumnos participantes,
asignar tareas y desarrollar actividades en ambientes colaborativos. Esta plataforma de

educacion electrénica de BlackBoard es comercial y debe pagarse por su uso.

En tal sentido, las instituciones que en nuestro pais han entrado en la onda de la
educacién a distancia abriendo sus propios centros de estudio para esta modalidad, tienen
claro que la gran mayoria de los Nativos e Inmigrantes Digitalesviven a una velocidad que
cada vez les deja menos tiempo para dedicarle al estudio, y por esto la educacion se ha
enfrentado a circunstancias que le han obligado a reestructurar su sistema de ensefianza
tradicional por una educacién mas abierta y flexible, que llegue hasta todos los lugares,
modificando las unidades de espacio, tiempo y accién, ademas de revisar sus teorias
pedagédgicas e incluir la investigacién en forma activa a los procesos de formacion.

(Prensky, 2008).

Todo esto apoyado aln mas desde el afio 2009, cuando en nuestro pais el ex
Presidente de la Republica Alvaro Uribe Vélez sancion6 la Ley 1341, convirtiendo el
entonces Ministerio de Comunicaciones, en Ministerio de Tecnologias de la Informaciény
las Comunicaciones. La nueva Ley cred un marco normativo para el desarrollo del sectory
promovio6: el acceso y uso de las TICS a través de la masificacién, el impulso a la libre
competencia, el uso eficiente de la infraestructura y en especial fortaleci6 la proteccion de

los derechos de los usuarios.

Sin lugar a dudas, este pas6 como asegura Sierra y Ramos (2008) apunta hacia el
gran interés que las TICS despiertan en las comunidades educativas, y a la creacién
adecuada de modelos que integren la tecnologia a la educacidn tanto presencial como a

distancia.

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) es lider en desarrollo y

sostenibilidad del modelo de educacién abierta y a distancia, mediante la utilizacién de
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tecnologiastelematicasy virtuales. Esto, en el contexto de la sociedad del conocimiento, en
los &mbitos local, regional, nacional y global.Es la Universidad con mayor nimero de
estudiantes que utilizan medios virtuales en su proceso de formacién en ColombiaSu
Modelo Pedagdgico apoyado en e-learning, en cada uno de sus programas, con el
acompafiamiento de grupos funcionales especializados en los elementos de la innovacién
curricular, La formaciéon académica se realiza a través de su plataforma (utiliza como

Herramienta de Gestion de Aprendizaje a Moodle) utiliza software libre.

ISABEL ALICIA SIERRA PINEDA, "Docencia e interaccion en entornos
virtuales, Escenarios y posibilidades” En: Colombia 2008. ed:ALPHA EDITORES
COMUNICACION ESTRATEGICA ISBN: 978-958-98795-0-4 v. 1000 pags. 189
Latecnologia y susimplicaciones en educacién y la discusion sobre la reevaluacion en los
roles de maestros y educandos, estd siempre a la orden del dia en universidades y centros
educativos de mediay bésica, es por esto que se construyan proyectos de vida y desarrollo
en coherencia con las necesidades y problemas emergentes en lo econémico, lo politico, lo
cultural, en el entorno matizado de tecnologias de la informacion. Esto fue uno de los

postulados que animaron a estos investigadores a realizar su proyecto de investigacidn.

Machado Pérez, Ligia y Ramos Geliz, Ferley. ITIC 2: Una propuesta metodolégica
de integracidn tecnoldgica al curriculo. Colombia, Univ. Pedag6gica Nacional, 2005.
En esta investigacion sus autores realizaron una integracion del intranet con el curriculo
arrojando resultados positivos en los procesos de ensefianza aprendizaje en la incorporacion

de modelos pedagogicos e-learning en la mejora de la ensefianza a distancia.

E. Diaz Buitrago, G. AlvarinoBettin, N. Carrascal Torres ENFOQUES DE
APRENDIZAJE Y NIVELES DE COMPRESION EI aprendizaje universitario en
ambientes tecnoldgicos. EI abordaje tedrico del estudio se soporta en la teoria socio-
constructiva, en los postulados de John Biggs sobre la calidad del aprendizaje apoyado en

el método 3P (presagio, proceso, producto) y la Taxonomia SOLO (Structure of
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ObservedLearningOutcome), que determina los niveles de comprensién en el desempefio
académico como resultado del aprendizaje; y en las tecnologias de informacién y
comunicacion como soporte y apoyo al aprendizaje en Educacién Superior. Este estudio se
desarroll6 a partir de un disefio cuasiexperimental en afio 2007 en el curso Fisica I
(Fundamentos de mecanica del Programa de Ingenieria Industrial de la Universidad de
Coérdoba. En el grupo experimental fueron aplicadas las estrategias basadas en TIC’s para
el desarrollo del aprendizaje, proceso que generdé una diferencia significativa en el
desempefio académico de dichos estudiantes en comparacién con el desempefio de los

estudiantes del grupo control.

E. Fuentes Fabra, L. Lépez Hoyos, I. Sierra Pineda Ensefianza Para la Comprension
en Ambientes Mediados con Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién. La
investigacién se baso en planteamientos adoptados por el modelo de la Ensefianza para la
Comprension, expuestos en el marco del proyecto Cero, sustentado por Perkins (1994), en
los postulados propuestos por Biggs (2006) relacionados con la calidad del aprendizaje en

Educacidn Superior.

La investigacion se desarrolld6 bajo un disefio cuasi experimental con

laimplementacion de un modelo preprueba — postprueba con grupo control

Durante el desarrollo del curso en el grupo control no hubo un avance significativo
en la calidad y niveles de comprensidn que permitieran evidenciarun aprendizaje flexible y
autbnomo; mientras que en el grupo experimental se aplicé elproceso de intervencidn
pedagbégicamediado con TIC, con estrategias basadas en los principios de Ensefianza para
la comprensidny se demostré que la comprensién de los estudiantes hacia la temaética

propuesta en el curso aumento.
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5.2. ASPECTO LEGAL

La Ley 1341 del 30 de julio de 2009 busca darle a Colombia un marco normativo
para el desarrollo del sector de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TICS),
promueve el acceso y uso de las TICS a través de la masificacidn, garantiza la libre
competencia, el uso eficiente de la infraestructura y el espectro, y en especial, fortalece la

proteccién de los derechos de los usuarios.

Segun el Ministerio de Comunicaciones, la nueva Ley permite a los operadores
prestar cualquier servicio que técnicamente sea viable, pone en igualdad de condiciones a
los operadores en el momento de prestar dichos servicios y hace especial énfasis en la

proteccion de los usuarios de telecomunicaciones.

Entre el articulado de esta Ley, se destacan los siguientes articulos por tener

impacto directo en el sector educativo del pais:

ARTICULO 2.- PRINCIPIOS ORIENTADORES. La investigaciéon, el fomento, la
promocion y el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones son
una politica de Estado que involucra a todos los sectores y niveles de la administracion
publicay de la sociedad, para contribuir al desarrollo educativo, cultural, econém ico, social
y politico e incrementar la productividad, la competitividad, el respeto a los derechos

humanos inherentes y la inclusidn social.

ARTICULO 6.- DEFINICION DE TIC: Las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (en adelante TIC), son el conjunto de recursos, herramientas, equipos,
programas informaticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacion,
procesamiento,almacenamiento, transmisién de informacién como: voz, datos, texto, video

e imagenes

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones deben servir al interés
general y es deber del Estado promover su acceso eficiente y en igualdad de oportunidades,

a todos los habitantes del territorio nacional.
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Son principios orientadores de la presente Ley:

Articulo 7. EI Derecho a la comunicacion, la informacion y la educacion y los servicios
basicos de las TICS: En desarrollo de los articulos 20 y 67 de la Constituciéon Nacional el
Estado propiciarda a todo colombiano el derecho al acceso a las tecnologias de la
informaciony las comunicaciones basicas, que permitan el ejercicio pleno de los siguientes
derechos: La libertad de expresion y de difundir su pensamientoy opiniones, la de informar
y recibir informacidn veraz e imparcial, la educacidon y el acceso al conocimiento, a la
ciencia,a latécnica,y a los demas bienes y valores de la cultura. Adicionalmente el Estado
establecerd programas para que la poblacion de los estratos menos favorecidos y la
poblacion rural tengan acceso y uso a las plataformas de comunicacién, en especial de

Internet y contenidos informaticos y de educacién integral.

ARTICULO 39.- ARTICULACION DEL PLAN DE TICS: EI Ministerio de Tecnologias
de la Informaciony las Comunicaciones coordinara la articulacion del Plan de TICS, con el
Plan de Educacion y los demé&s planes sectoriales, para facilitar la concatenacidn de las
acciones, eficiencia en la utilizacion de los recursos y avanzar hacia los mismos objetivos.

Apoyarda al Ministerio de Educacion Nacional para:

1. Fomentar el emprendimiento en TICS, desde los establecimientos educativos, con alto
contenido en innovacion.

2. Poner en marcha un Sistema Nacional de alfabetizacién digital.

3. Capacitaren TICS a docentes de todos los niveles.

4. Incluir la citedra de TICS en todo el sistema educativo, desde la infancia.

5. Ejercer mayor control en los cafés Internet para seguridad de los.

El Gobierno Nacional se ha comprometido con el Plan Nacional de TICS 2008-
2019 (PNTICS) que busca que, al final de este periodo, todos los colombianos se informen
y se comuniquen haciendo uso eficiente y productivo de las TICS para mejorar la inclusion

social y aumentar la competitividad.
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Para lograr este objetivo, se proponen una serie de politicas,acciones y proyectos en
ocho ejes principales, cuatro transversales y cuatro verticales. Los ejes transversales cubren
aspectos y programas que tienen efecto sobre los distintos sectores y grupos de la sociedad.
Los ejes verticales se refieren a programas que ayudardn a lograr una mejor apropiaciény
uso de las TICS en sectores considerados prioritarios para este PNTICS. Los ejes
transversales son: (1) comunidad; (2) marco regulatorio; (3) investigacién, desarrollo e
innovacion; (4) gobierno en Linea. Los cuatro ejes verticales son: (1) educacion; (2) salud;

(3) justicia; (4) competitividad empresarial.

5.2.1. Visién, mision y politicas

Visién:

En 2019, todos los colombianos conectados, todos los colombianos informados,
haciendo uso eficiente y productivo de las TICS, para mejorar la inclusion social y la

competitividad.

En ese afio, Colombia estara dentro de los tres primeros paises de Latinoamérica en

los indicadores internacionales de uso y apropiacién de TICS.

Mision:

Lograr un salto en la inclusidn social y en la competitividad del pais a través de la
apropiacion y el uso adecuado de las TICS, tanto en la vida cotidiana como productiva de

los ciudadanos, las empresas, la academia y el Gobierno.

Educacién a Distancia Resolucién 2755 de 2006.

La Resolucién nimero 2755 de 5 de junio de 2006, el Ministerio de Educacién
Nacional definid las caracteristicas especificas de calidad para la oferta y desarrollo de los

programas académicos en la metodologia a distancia.
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Que la duracion de los periodos en los cuales se organizan las actividades
académicas es determinada por las Instituciones de Educacién Superior, en virtud del

derecho a la autonomia universitaria.

"Articulo 6°: Materiales de los cursos. La Institucién de Educacidn Superior debera
expresar con claridad las politicas y mecanismos que tiene establecidas para la produccion,
distribucién, evaluacién y edicién de los materiales propios de los cursos, asi como de

adquisicién de equipos y medios tecnolégicos requeridos para el programa.

En el disefio, distribucién y acceso a tales materiales, la institucion debera
garantizar el respeto y aplicacion de la legislacion sobre derechos de autor. Asimismo,
debera garantizar que los estudiantes tengan acceso a los materiales y medios tecnolégicos

que soportaran el desarrollo de los cursos.

Tratandose de programas nuevos, se requerird de la presentaciéon de los cursos que
correspondan al primer periodo académico,completamente desarrollados con los materiales
que se emplearan o puestos en la plataforma electrdnica seleccionada, segun la modalidad
en la que se ofrecerd el programa, y se deberd presentar el plan de disefio y desarrollo para
los demas cursos que conforman el plan de estudios. Estos materiales deberan incluir
maédulos que desarrollen los contenidos basicos, guias del aprendizaje, ejercicios de auto y
heteroevaluacion y soportes bibliograficos. Los medios tecnolégicos deberan incluir entre

otros, las herramientas metodoldgicas y medios de comunicacion que se van a utilizar”

5.3. BASES TEORICAS

5.3.1. Modelo MOODLE

La definicion oficial de Moodle segln su propia padgina web es la siguiente:

Moodle es un paquete de software para la creacion de cursos y sitios Web basados
en Internet. Es un proyecto en desarrollo disefiado para dar soporte a un marco de

educacion social constructivista. (http://es.scribd.com/doc/6012729/Que-es-Moodle)
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Fue creado por Martin Dougiamas de La Universidad Tecnolégica de Curtin,
(Australia). Baso su disefio en las ideas del constructivismo en pedagogia, bajo la premisa
de que el conocimiento se construye en la mente del estudiante en lugar de ser transmitido
sin cambios a partir de libros o ensefianzas y en el aprendizaje colaborativo. En estas
circunstancias, un docente apoyado en estos conceptos “crea un ambiente centrado en el
estudiante que le ayuda a construir ese conocimiento con base en sus habilidades y
conocimientos propios, en lugar de simplemente publicary transmitir la informacidn que se

considera que los estudiantes deben conocer” (idem.)

La primera version de esta herramienta digital se conoci6 el 20 de agosto de 2002,
apareciendo nuevas versiones de forma regular. Su acogida fue tan abrumadora y masiva
que hasta julio de 2008, la base de usuarios registrados superé los 21 millones, distribuidos

en 46.000 sitios en todo el mundo y esta traducido a mas de 75 idiomas. (moodle.org, 2010)

Con relacion al enfoque pedagodgico, la filosofia planteada por Moodle incluye una
aproximacion constructiva basada en el constructivismo social de la educacién, enfatizando
que los estudiantes (y no sdlo los profesores) pueden contribuir a la experiencia educativa

en muchas formas.

La versatilidad y flexibilidad de Moodle permite una amplia gama de modos de
ensefianza. Puede ser utilizado para generar contenido de manera béasica o avanzada (por

ejemplo paginas web) o evaluacidén, y no requiere un enfoque constructivista de ensefianza.

Destacamos las caracteristicas generales mas relevantes de Moodle:

®* Promueve una pedagogia constructivista social (colaboracion, actividades, reflexién
critica, etc.).

® Su arquitectura y herramientas son apropiadas para clases en linea, asi como también
para complementar el aprendizaje presencial.

® Tiene una interfaz de navegador de tecnologia sencilla, ligera y compatible.
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® La instalacién es sencilla requiriendo una plataforma que soporte PHP y la
disponibilidad de una base de datos.

® Moodle tiene una capa de abstraccion de bases de datos por lo que soporta los
principales sistemas gestores de bases de datos.

® Garantiza una seguridad so6lida en su funcionalidad en toda la plataforma.

® La mayoria de las areas de introduccion de texto (materiales, mensajes de los foros,
entradas de los diarios, etc.) pueden ser editadas usando el editor HTML, tan sencillo
como cualquier editor de texto.

® Moodle garantiza actualizaciones permanentes y continuas dinamizadas por las

innovaciones tecnoldgicas.

5.3.2. Las TICS en la educacién

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién se han convertido en este
mundo globalizado en uno de los pilares basicos de la sociedad, no sélo por todos los
beneficios que ofrece por conexion, rapidez y versatilidad, sino porque en la educacién las
TICS facilitan la obtencion de conocimientos mejorando los procesos de ensefianza —

aprendizaje. (Giraldo, Mufioz & Henao, 2004)

La invencion de estas tecnologias ha revolucionado al mundo tanto o méas de lo que
lo hizo la escritura o la imprenta de Gutenberg en el siglo XV. La gran diferencia es que las
Tecnologiasde la Informaciéon y Comunicacién lo han hecho de forma rapida y permeando

todas las esferas de las sociedades mundiales.

Incorporarlas TICS en la educaciénimplicaun cambio radical, principalmente en el
docente porque debe dejar de ser el duefio absoluto de la informacion y el conocimiento,
permitiendo que el estudiante acceda a ellay adquiera una visién y opinién diferente, lo que
les da la posibilidad de tener mayores oportunidades y el derecho absoluto de participar,
ahora si, activamente en el proceso educativo. Como lo afirma Makrakis (2005): “Las
nuevas tecnologias exigen que los docentes desempefien nuevas funciones, y también

requieren nuevas pedagogias y nuevos planteamientos de la formacién de docentes”.
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El educador debe cambiar y definir qué es lo que necesita lograr en los jovenes, es
decir, determinar las competencias de los estudiantes de ahora, quienes ya no necesitan
memorizar fichas, procesos e informacion, ni tener precision sobre definiciones, términos o

procesos.

Las TIC en la educacion ofrecen ventajas representativas en la forma en que los
estudiantes y docentes miran el mundo actualmente, ya que en estos momentos el mundo
analégico entr6 en crisis y los seres humanos en general estan inmersos en la era digital,
donde los jovenes no se toman el tiempo de buscar la informacidn en libros, periddicos,
revistas impresas, etc. sino que utilizan las Tecnologias de la Informacidn y Comunicacion
para obtener lo que necesitan. A esto se le suma que la concepcion de la web cambi6 desde
el momento en que se pas6 del proceso de s6lo lectura de las padginas web a los procesos de
lectura y escritura, y se cuenta con la posibilidad de compartir informacion abierta al
mundo, ‘colgando’ todo en la web, dando origen a las redes sociales, las comunidades

virtuales, los blogs, entre otros. (WEB 2.0)

Esta es una posibilidad que no se puede desperdiciar. Por eso es fundamental usar
las TICS en el sector educativo, ya que ofrecen la posibilidad de compartir pensamientos
criticos y reflexivos, opiniones acerca de diferentes ejes tematicos, realizar audio-foros,
blogs, enviar videos como evidenciade los trabajos realizados, etc. Esta es una oportunidad
para impartir las clases de manera interactiva, ya que no se quedan s6lo en el lapiz y el
papel, sino que ofrece muchas otras formas de desarrollar el conocimiento de los

estudiantes. (WEB 2.0)

La incorporacion de estas tecnologias en la educacion incentiva la colaboracidn en
los alumnos, les facilita centrarse en los aprendizajes, mejoran la motivacién y el interés
por el estudio, y promueven el espiritu investigativo que hoy en dia es fundamental para
generar cambios positivos en la sociedad. También, promueven la integracidn y estimulan
el desarrollo de habilidades intelectuales como la solucién de problemas, el razonamiento,
la creatividad y, lo mas importante, la capacidad de perfeccionar el aprendizaje autobnomo

para aprender a aprender. Ademas, les permite enriquecer su conocimiento de forma rapida,
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eficaz y oportuna permitiéndoles aportar sobre un tema en el aula de clases. Estas
transformaciones que se generan a partirde la utilizacién de las TICS se sitdan en las lineas
de las teorias constructivistas cuyas figuras claves son Jean Piagety Lev Vygostky (1896-

1980).

Es importante retomar las palabras de Gomez, (2004):

Podran utilizarse las nuevas tecnologias, pero se seguird inmerso en la pedagogia
tradicional si no se ha variado la postura de que el profesor tiene la respuesta y se
pide al alumno que la reproduzca. En una sociedad en la que la informacidn
ocupa un lugar tan importante es preciso cambiar de pedagogia y considerar que
el alumno inteligente es el que sabe hacer preguntas y es capaz de decir como se
responde a esas cuestiones. La integracion de las tecnologias asi entendidas sabe
pasar de estrategias de ensefianza a estrategias de aprendizaje.

5.3.3. Plataforma Aves

Ambiente Virtual en Educacién Superior

ElI Campus Virtual AVES http://www.aves.edu.co/ surge con la finalidad de
extender, mejorary hacer mas eficiente la forma de ensefianzay potenciar de manera eficaz
el aprendizaje a través escenarios virtuales, como elemento innovador donde se incluyen,
recursos de aprendizaje enriquecidos por teorias y enfoques pedagdégicos actuales,
capacidades para el trabajo colaborativo y cooperativo a través de servicios de
comunicacién sincronos y asincronos donde los aprendices y tutores puedan participar sin

ningdn inconveniente de tiempo y espacio.

De tal suerte, un ejemplo de los mencionados ambientes virtuales de aprendizaje lo
constituye EDUNEXOS (http://www.edunexos.edu.co/genius/.), proyecto de investigacion
universitario que desarrollado en la acciény centrado en la participacion, genera un modelo
contextual de uso y apropiacion de las tecnologias de la informacién y comunicacién en la

vida universitaria.
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El proyecto Edunexos ha sido una iniciativa para fomentar las relaciones entre
nifios, jovenes y educadores de las diferentes comunidades que teniendo como base la gran
riqueza acumulada merced a las experiencias en las areas curriculares y proyectos
pedagdgicos en los centros educativos de la region, plantea como oportunidad la
implementacién de un proyecto colaborativo interinstitucional en la linea de periodismo
electronico que favorezca el pensamiento auténomo, critico y reflexivo, el ejercicio de las
competencias comunicativas, ademas, de la interaccion consciente con su entorno social,

cultural y ecoldgico, todo ello apropiando recursos tecnolégicos informacionales.

5.4.SISTEMATIZACION.

5.4.1. Definicién:

La sistematizacién es aquella interpretacién criticade una o varias experiencias que,
a partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o explica la ldgica del proceso
vivido, los factores que han intervenido en dicho proceso, como se han relacionado entre si

y por qué lo han hecho de ese modo. (Jara, 1998).

Por tal motivo, permite ordenar lo acontecido, recuperar asi la memoria histérica,
interpretarla, aprender nuevos conocimientos y compartirlos conotras personas.El ejercicio
de una sistematizacion permite recuperar la historia de la experiencia y mantener la

memoria de la misma (Jara, 1998).

Ese aprendizaje nos debe posibilitar: (Jara, 1998).

® Conceptualizarnuestras experiencias, es decir, producir conocimiento desde la realidad.

® Revelar lo que “atin no sabiamos que ya sabiamos”.

® Producir conocimiento atil.
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® Producirun nuevo conocimiento que permite abstraer lo que estid haciendo en cada caso
particular y encontrar un terreno fértil donde la generalizacion es posible.

® Aprender de la préactica.

®* Que esperamos de la sistematizacién del modelo Melfe, en el desarrollo de la
Licenciaturade Ciencias Naturalesy Educacion Ambiental, modalidad a distancia de la

Universidad de Co6rdoba, en el periodo 2007 — 2009.

® Recuperarlamemoriahistorica sobre el proceso de implementacion y de incorporacion

de las Tics, con la dindmica participativa de los diferentes estamentos universitarios.

® Generar aprendizajes y nuevos conocimientos para aplicar en los procesos de

construccion de ambientes virtuales de aprendizajes interactivos.

® Compartir y difundir los aprendizajes y los nuevos conocimientos con los actores
involucrados en los procesos de ensefianza aprendizaje de la Licenciatura (estudiantes,

docentes, agentes administrativos y directivos).

® Contribuir a la transformacién tecnolégica y organizacional del sistema de apoyo
académico y administrativo con la actualizacidn y desarrollo de una plataforma virtual
fundamentada en las TICs, que dinamice y cualifique los procesos de aprendizaje,

requeridos en la modalidad a distancia.

55.COMPONENTES DEL PROYECTO MELFE

El proyecto se ha dividido en 4 dimensiones para facilitar su estructuracion. Las
cuales corresponden a los aspectos que deben tenerse en cuenta para garantizar la calidad

del proceso de formacidn utilizando TICS. Los componentes son:



Aspectos
Curriculares

Ambientes de

Ensefanza - Sistemade

Produccion

Aprendizaje

Procesos de
Investigacion

Cada uno de ellos corresponde a una dimensién de trabajo pero se apoyan
mutuamente para generar una simbiosis de trabajo colaborativo que da sentido al uso de
mediaciones en el sistema educativo. Cada dimension tiene una responsabilidad definiday
requiere tanto insumos de las demas dimensiones como responsabilidades de entrega de

informacion y productos a las otras dimensiones.

5.5.1. Evaluacién

El proceso de evaluacién en el &mbito educativo es muy diferente a otros aspectos
que se evaltan, puesto que es muy complejo evaluar la formacion intelectual de quienes se
hayan formado a nivel profesional y aun de los pisos inferiores de la pirdmide educativa.
Es muy abstracta la evaluacion en este aspecto, ya que se trata de verificar hasta qué
medida el aprendiz ha adquirido conocimientos en formacién personal y social. Hugo
Cerda Gutiérrez, expresa que la “cualificacion en las ciencias sociales no ha encontrado la
férmula que permita superar su imprecisién, ambigiedad y vaguedad en el momento de
caracterizar los atributos y propiedades de los fendmenos y de las cosas. Las personas en el

momento de valorar o asignar valores, desean que estos tengan una dimension mas
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definida, puede ser delimitados y traducidos a indicadores objetivos para reconocerlos,
identificarlos y reproducirlos mejor” (CERDA, Universidad catélica de Manizales,

programa de Especializacién de Evaluacién).

Ello conduce a quienes realizan el proceso de evaluacién en lo que tiene que ver en
el rendimiento académico una conceptualizacion y una interpretacién de la informacion en
tiempo y espacio determinado que permita posteriormente emitir un juicio valorativo sobre
el derrotero que se lleva a cabo para el buen funcionamiento en el caso particular del
programa de Ciencias Naturales y Educacion Ambiental a Distancia, este es un proceso
muy complejo dentro de la evaluacion porque obliga a conceptuar, discernir, calificar el
desarrollo de la vida de dicho programa analizando sus fortalezas y sus debilidades, para
todo ello es necesario crear escalas valorativas acorde a lo que se desea saber para precisar

donde estan las falencias y avances de dicho programa.

Algunos expertos sobre el tema opinan que cuando se establecen metas concretas la
evaluacién de los logros es relativamente facil y puede expresarse de diferentes formas,
facilitando asi poder emitir juicios no solos con resultados cuantitativos sino cualitativos,
porque se busca entender cudles son las causas y consecuencias que se vienen dando en las

acciones realizadas.

Existen diferentes formas y estilos de evaluaciones, cada uno apunta hacia los
deseos particulares teniendo de presente un sistema perceptivo y reflexivo sobre el
qguehacer del programa tomado como referencia de estudio. Es precisamente al llegar a
derivar una situacion problémica o de avanzada con la implementacion de alguna accion, lo
que lleva a acompafiarse en el momento de la reflexion de aportes o aspectos que tenga de
presente la parte cientifica para hacer las deducciones I6gicas cuestionables en un momento

determinado. Es decir, cémo se hace y qué se hace, esto es el fin del proceso evaluativo.

Las caracteristicas del proceso de evaluacion es fundamentalmente la recoleccion y

analisis de la informacion en los diferentes momentos y procesos de un aspecto o accidn a
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evaluar, cuyo propdsito es tomar decisiones que incrementen la eficacia, disminucién de

costos y conllevan a planear futuras tareas encaminadas a la calidad educativa.

Visto de esta manera la evaluacion debe ser permanente, sistematica y controlada
para obtener las metas trazadas. Si se hace de esta manera se estdn ahorrando esfuerzos
innecesarios, como también el trabajo se da de manera agil y precisa apuntando siempre al

objetivo central.

La evaluacién en el Programa debe ser de manera sistematizada donde la ejecucidn
de sus acciones sean ordenadas que respondan a un plan previamente ordenado a normasy
criterios interrelacionados, para asi dejar a un lado el subjetivismo y no pretender esperar

respuestas que favorezcan a intereses particulares y no colectivos.
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5.5.2. Cuadro comparativo de Aves, Moodle, Dokeos y Blackboard.

MODELO
PEDAGOGICO

AVES

MOODLE

DOKEQOS

BLACKBOARD

El modelo pedagdgico
de AVES, define la
configuracion de los
procescs de
ensefianza-aprendizaje
mediante el uso de
mediaciones
tecnolGgicas,
permitiendo  describir
los elementos que la
conformen 'y odmo
interactUian los
diferentes actores que
participan en ella, tales
como docentes,
estudiantes y
directivos académicos.
El modelo busca
identificar, analizar y
describir los elementos
que oconforman los
[procesos de
ensefianza/aprendizaje
Online, basados en un
enfoque mixto, €s
decir, donde se puede
combinar
presencialided y
virtualidad.

El  modelo estad
compuesto por seis (6)
elementos, a saber:
Planificacion,

La filosofia
planteada por
Moodle incluye una
aproximacion
constructiva  basada
en el
constructivismo
social de la
educacion,
enfatizando que los
estudiantes (y no
solo los profesores)
pueden contribuir a
la experiencia
educativa en muchas
formes. Las
caracteristicas  de
Moadle reflejan esto
en varics aspectos,
como hacer posible
que los estudiantes
puedan comentar en
entradas de bases de
datos (0 inclusive
contribuir  entradas
ells mismos), ©
trabgjar
colaborativamente
enunwiki.

Habiendo dicho esto,
Moode e o
suficientemente

Las principales metas de
Dokeos es ser un sistema
flexible y de muy fécil uso
mediante una  interfaz  de
usuario sumamente amigable e
intuitivo. Ser una herramienta
de aprendizaje, especialmente
recomendada a usuarios que
tengan nociones minimas de
computacion cuyo objetivo es
la  preocupacion por el
contenido.

BlackboardLeamingSystem — WebCT es
una plataforma informética de
teleformacion (e-leaming) oue permite
construir cursos interactivos e impartir
formacion a través de Internet, llevando a
cabo la tutorizacion y el seguimiento de
los alummnos. Para ello dispone de datos
referentes al tiempo, lugar vy fecha en la
que los alunnos han visitado cada zona
del curso. Esta aplicacion permite
también, hacer un andlisis estadistico
exhaustivo, individualmente o para un
grupo de alunnos determinado, de los
resultados de los ejercicios 0 examenes.




Metodologia, Objetos
de Aprendizaje,
Evaluacion,
Investigacion y
Proyeccion Social.
Estos elementos
actlian de manera
sinérgicay

sistémica, de tal
forma que
retroalimentan el
Proceso de manera
periodica para
mejorarlo de manera
continlia.

flexible para
permitir una amplia
gama de modos de
ensefianza. Puede ser
utilizado para
generar contenido de
manera  bésica o
avanzada (por
glemplo  pagines
web) o evaluacion, y
no  reguiere un
enfoque
oongtructivista  de
ensefianza.

El constructivismo
€S a VECES VISto
como en
contraposicion con
las ideas ce la
educacion
enfocada en
resultados, como
en los Estados
Unidos. La
contabilidad hace
hincapié en los
resultados de las
evaluaciones, no
en las técnicas de
ensefianza o en
pedagogia, pero
Moodle es tanmbién
Util en un ambiente
orientado al salén




de clase debido a

su flexibilidad.
HERRAMIENTAS | Descarges 1 Modulos Blackboard Academic Suite
Enciclopedia on-line | principales en Herramientas disponibles
Calculadora Moodle e COrsiste de:
Buscadores Lecciones SCORM i
Portales de interés « Mo Produccion de E&mdnémng?é%%g a
Diccionarios de tareas documentos basados '
Estandares de E- o Modulode en plantillas.
Ieamingde consulta Ejelrciciiosl:I or%cl;égnde
Banco de imagenes o Moddulo mltiple, lle .
foro espacios en blanco, o BlackboardCor dadl M 'U”'W%’Sl‘tem,
o Modulo cotejar alternativas, para cor(;gnl €s en linea y
diario preguntas abiertas, sistemes de portales
« Modulo hotspots. o Blackboard + Leamning, disefiada
cuestionari Interaccion: foros, para  permitir  que  las
0 chats y grupas. Innovaciones educativas_|leguen
o Modulo Videaconferencia: a cualquier lugar mediante la
ecUrso via Web (menual de &)ecrr%?c(;)g;}ade las persones y la
o Modulo instalacion removido
encuesta en la version Free o Blackboard Content System, un
o Mbdulo 1.8.6, paguete glosrtligr:iidopara el manejo de
Wik %ﬁ?ﬁ%ﬁ?@”ﬁf o Blackboard Commerce Suite,
descarga® ). consiste de:
Conversion de o BlackboardTransactionSystem,
presentaciones en un sistema de procesamiento de
PowerPoint e transacciones (tarjeta débito) para
Impress a curscs en identificaciones de universicdades
SCORM (manual de o BlackboardCommunitySystem,
instalacion removido Un sisterma para transacciones de
en la version Free comercio electronico
1.8.6, paquete e BOOne, una red comercial para
siempre disponible procesar transacciones de tarjetas
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publicamente para
descarga).

débito por
BlackBoard

o Blackboard también tiene una
arquitectura abierta,
llamadaBuilding Blocks
(http://buildingblocks.blackboard

.C0m), gue puede se usar para

patrocinadas

extender la funcionalidad de los
Red social productosBlackboardo
Encuestas. Integrarlos con otros sistemas de
Autentificacion via prograes.
LDAPy OpenlD.
o Evaluaciones.
o Resernvade
metricula.
TIPODE Sincronoasicrono Sincrono Sincronica y asincronica Sincronica y asincronica
INTERACCION | La metodologia de | asincrono Dokeos es un entorno de e-
estudio se | Promueve una | leamning y una aplicacion de | BlackboardLeamingSystem - WebCT
fundamenta en | pedagogia | administracion de contenidos de | cuenta con infinidad de herramientas de
cuatro momentos de | constructivista social C‘rgsos. y d talrar&ren .. U | corrunicacion, contenidos, evaluacion y
aprendizaje,  ellos | (Colaboracion, ramientade colaboraclon. BS | ooy iy Aj  mismo,  permite una
. actividades, software libre y est bajo la | B
son: refledion | critica. | licendi inigualable  flexibilidad en la
ca | licencia GNU GPL, oY .2
etc). Su arquitectura | desarrollo es iternacional y | Personalizacion de la presentacion de un
Encuentros .|y berramientas son | colaborativo,  También  esta | CUrSO on-line, asi como en el tipo de
Presenciales, estara | goyropiadas  para | certificado por la OSI y puede | archivos que permite incorporar a dicho
dado  por  los | clases en linea, asi | ser usado como un sistema de | curso.  Por  este  motivo  pueden
encuentros como también para | gestion de contenido (CMS) | incorporarse, por ejenplo, archivos de
presénciales donde | complementar el | para educacion y educadores. | audio 'y video en los que el alumno puede
el profesor orienta, | aprendizaje Esta  caracteristica ~ para | |eer un texto y mediante la activacion de
facilita, ~ analiza, | Presencial.  Tiene g@m_r&sgqr Oo'atee”'dos '”QAM un botén escuchar la pronunciacion de
discute y evalla | U@ arétrerfaz £ élaé:dwign cho“e”' % | Una persona nativa, 10 que es esencial
todo el proceso de | TS : S para la ensefianza de idiomes, la
~ - ogia sencilla, | entrenamiento, chat en texto, L .
ensefianza/aprendiza audio y video, administracion | Posibilidad de poder oirlo cuantas veces




Ie.

Tutoria Guiada, lo
realiza el estudiante
a trass de la

utilizacion de
modulos  impresos,
CD ROM vy videos,
entre otros.
Tutoria Mediada,
se da a través de la
utilizacion de
herramientas
sincronas,

asincronas  y la
gestion de cursos en

la Web.
Trabajo
Independiente, se

considera aquel que
realiza el estudiante
de manera
autonoma,  donde
dispone de
suficientes  recursos
de aprendizaje vy
espacios apropiados
para desarrollar de
manea eficiente su
labor académica. El
estudiante en su

trabajo

ligera, y compatible.

La instalacion es
sencilla requiriendo
una plataforma oue
soporte PHP y la
disponibilidad ~ de
una base de datos.
Moodle tiere una
capa de abstraccion
de bases de datos
por lo que soporta
los principales
sistemes gestores de
bases de datos.

Se ha puesto énfasis
en una segurided
solida en toda la
plataforma.  Todos
los formularios son
revisados, las
cookies cifradas, etc.
La mayoria de las
areas de
introduccion de
texto  (meteriales,
mensajes de  los
foros, entradas de
los diarics, etc)
pueden ser editadas
usando el editor
HTML, tan sencillo
00mo cualquier
editor de texto.

de pruebas y guardado de
registros. Hasta el 2007, estaba
traducido en 34 idiomas (y
varios estan completos) y es
usado (a septiembre de 2010)
por 9900 organizaciones, segln
reporta el mismo sitioweb de la
empresa, medido sin filtrado de
posibles duplicados.

quiera. En el caso de los archivos de
video, la imagen apoya al sonido y la
comprension se hace més facil y amena.
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independiente puede
interactuar con otros
actores del curso,
tales COmo:
estudiantes,
profesores y
comunidades
virtuales de
aprendizaje.
Servicios
Videoconferencias
con camaras
Polycom




5.5.3. Sistematizacion Del Proceso De Incorporacion De La Licenciatura En Ciencias
Naturales Y Medio Ambiente A La Facultad De Educacion Y De La Aparicion Del
Proyecto Melfe

a. Sistematizacion.

La sistematizacion es aquella interpretacion critica de una o varias experiencias que,
a partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o explica la logica del proceso
vivido, los factores que han intervenido en dicho proceso, cdmo se han relacionado entre si
y por qué lo han hecho de ese modo. (Jara, 1998).

Por tal motivo, permite ordenar lo acontecido, recuperar asi la memoria histdrica,
interpretarla, aprender nuevos conocimientos y compartirlos conotras persones.El ejercicio
de una sistematizacion permite recuperar la historia de la experiencia y mantener la
memoria de la misma (Jara, 1998).

Por lo tanto, el propdsito de este proceso de sistematizacion fue recuperar la
memoria historica de la Facultad al momento de incorporar una nueva licenciatura dentro
de sus programes, Yy que no se ajustaba a la metodologia presencial gue por tradicion la
habia caracterizado.

Ese proceso nos debe posibilitar: (Jara, 1998).

o Conceptualizar nuestras experiencias, es decir, producir conocimiento desde la realidad.

o Revelar lo que “atin no sabiamos que ya sabiamos”.

o Producir conocimiento Ctil.

e Producir un nuevo conocimiento gue permite alsstraer lo que esta haciendo en cada caso
particular y encontrar un terreno fértil donde la generalizacion es posible.

o Aprender de la practica.



e Que esperamos de la sistematizacion del modelo Melfe, en el desarrollo de la
Licenciatura de Ciencias Naturales y Educacion Ambiental, modalidad a distancia de la
Universidad de Cordoba, en el periodo 2007 — 2009.

o Recuperar la memoria historica sobre el proceso de implementacion y de incarporacion
de las Tics, con la dinamica participativa de los diferentes estarmentos universitarios.

o Cenerar aprendizajes y nuevos conocimientos para aplicar en los procesos de
construccion de ambientes virtuales de aprendizajes interactivos.

o Compartir y difundir los aprendizajes y los nuevos conocimientos con los actores
involucrados en los procesos de ensefianza aprendizaje de la Licenciatura (estudiantes,
docentes, agentes administrativos y directivos).

o Contribuir a la transformacion tecnoldgica y organizacional del sistema de apoyo
académico y administrativo con la actualizacion y desarrollo de una plataforma virtual
fundamentada en las TICs, que dinamice y cualifique los procesos de aprendizaje,
requeridaos en lamodalidad a distancia.

55.5. Actores de la sistematizacion

Facultad de Educacion- Licenciatura de Ciencias Naturales y Educacion Ambiental,
estudiantes- docentes- administrativos académicos universidad-modelo Melfe-Tics.

55.6. Launiversidad de Cordoba- contexto

La Universidad de Cordoba, de acuerdo con su naturaleza social y de servicio camo
institucion de educacion superior de carécter puablico, tiene el compromiso de atender la
oferta y demanca permanente de los miembros de la sociedad, para formarlos
integralmente en los campos  del saber técnico, tecnoldgico, profesional y de postgrado,



con criterios de calidad y excelencia académica, conforme a las exigencias de la region, del
pais y del mundo globalizado.

La Universidad de Cordoba expresa en su Ser institucional el compromiso con la
formacion integral y permanente de hombres y mujeres autonomos, con competencias
cognitivas, procedimentales y actitudinales; con espiritu critico-transformador y con una
perspectiva sistémica de su proyecto de vida y del contexto, para asi contribuir al desarrollo
sostenible en los distintos ambitos. La oferta de los programas académicas, el desarrollo de
la investigacion y la extension, responden con prioridad a los problemes, a las
potencialidades y a las demandas sociales identificadas en su area de influencia, con las
modalidades y niveles de atencion que més se ajusten a las particularidades de la region
sobre losprincipios de equidad, eficiencia, calidad y beneficio social.

En la mision se expresa:

La universidad de Codrdoba es una institucion publica de educacion superior que
forma integral mente personas capaces de interactuar en un mundo globalizado, desde
el campo de la educacion, la salud, las ciencias humanas, sociales, bésicas, asociadas
a la produccion agroindustrial, las ingenierias, generando conocimiento en ciencias,
y tecnologia, arte y cultura y contribuye al desarrollo humano y a la sostenibilidad
ambiental del la region y del pais.*

La vision propone ““Ser reconocida como una de las mejores instituciones publicas
de educacion superior plblica del pais, por la calidad de sus procescs académicos y de
gestion irstitucional, orientada al mejoramiento de la calidad de vida en la region, mediante
la gjecucion y aplicacion de proyectos de investigacion y extension en cooperacion con el
sector productivo”.

Como principios La Universidad de Cordoba plantea los siguientes:

“\www.unicordoba.edu.co



Autonomia. La Universidad de Cordoba orienta su accionar académico, administrativo
e ideoldgico en el marco de la Constitucion Politica Nacional, lo cual implica el
pluralismo idedldgico, la libertad de citedra de pensamierto, la tolerancia, libertad de
expresion sin mas interferencia del poder publico en estos asuntos ni el mangjo
administrativo o financiero de la institucion, primando siempre el interés general, €l
bien cominy el orden pablico, bajo lainspeccion y vigilancia del Estado.

Integralidad. La Universidad de Cordoba garantizara la formulacion integral del
estudiante en lo cientifico, tecnoldgico artistico y humanistico.

Responsabilidad. Es la capacidad de la Universidad para reconocer y afrontar las
consecuencias de sus acciones en cumplimiento de ello dara cuenta a la sociedad sobre
el carécter de su mision; velara por su cumplimiento y respondera entre ella y el Estado
por la calidad y la excelencia académica.

Tolerancia. La Universidad de Cordoba en sus planes de educacion y en sus progranmes
formetivos, promueve el conocimiento y los valores de las persona humana, como el
respeto por las ideas gjenas y el reconocimiento y aceptacion del otro en sus diferencias.

Transferencia. Es la capacidad y la intencidn de la  Universidad de Cordoba para
mostrar sus acciones internas de operacion y los resultados de las mismas.

Idoneidad. Es la capacidad de respuesta oportuna y pertinente que la Universidad de
Cdrdoba tiene con las tareas especificas que se desprenden de su mision, de sus
propdsitcs y de su naturaleza, todo esto articulado con su proyecto institucional.

Sistema Integral de Gestidn de Calidad de la Universidad de Cordoba. Propende
por la bisgueda de armonia, de cultura de calidad y de mejoramiento cortinuo en cada
una de las actividades que se realizan en la Universidad.



o Politica de Calidad. La Universidad de Cordoba forma profesionales competentes,
mediante la planeacion, disefio, ejecucion y mejoramiento continuo de sus Procesos
Académicos administrativos, para lograr la satisfaccion de sus clientes y partes
Interesadas teniendo en cuenta el marco legal, los valores y principios institucionales, la
competencia del Talento Humano y la eficiencia en el manejo de los recurscs.

Objetivos de Calidad

o Diseflar y redisefiar curriculos de Programas Académicos de acuerdo a las
exigencias definidas por el Ministerio de Educacion Nacional para las Instituciones
de Educacion Superior.

o Incrementar la participacion de docentes y estudiantes en el desarrollo de proyectos
de Investigacion conforme a la Ley de Ciencia y Tecnologia.

o Elevar la produccion investigativa de docentes y estudiantes a través de alianzas
estratégicas y de participacion en convocatorias de Ciencia y Tecnologia.

o Incrementar la presencia Institucional en el desarrollo socioecondmico de la Regidn
através ce la ubicacion de los egresados en el mercado laboral.

o Proveer personal docente y administrativo competente, mediante procesos de
seleccion y contratacion, acordes con los requisitos del cargo y a las normes
vigentes; que contribuyen a garantizar la calidad en la presentacion del servicio
educativo.

o Formular y ejecutar los planes ajustados a los parametros establecidos por las
normas institucionales.

o Garantizar la gestion de recursos financieros, su ejecucion racional y el contral
efectivo conforme a los requerimientcs Institucionales y de ley, en beneficio de los
procesos académicos- administrativos.

o LoOgrar un alto grado de satisfaccion de nuestros clientes determinado por la
eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos académicos - administrativos.



o Mejorar continuarmente la Eficacia, Eficiencia y Efectividad del Sistema Integral de
Gestion de  Calidad de la  Universidad de  Cordoba.

5.5.7. Acreditacion de Programes

La acreditacion es un camino para el reconocimiento por parte del Estado de la
calidad de instituciones de educacion superior y de programas académicos, una ocasion
para comparar la formacion gue se imparte con la que reconocen como valida y deseable
los pares académicos, es decir, quienes, por poseer las cualidades esenciales de la
comunidad académica que Ceterta un determinado saber, son los representantes del deber
ser de esa comunidad. También es un instrumento para promover y reconocer la dindmica
del megjoramiento de la calidad y para precisar metas de desarrollo institucional.

La educacion a distancia en la Universidad de Cordoba se inicié en afio 1994,
respondiendo a las necesidades educativas y a la democratizacion en el acceso de la
educacion del entorno, en cumplimiento de su principio misional y de funcion social,
ajustada a la normetividad interna y a los lineamientos del Ministerio de Educacion
Nacional, promulgados en la Ley 30 de 1992.

Fue asi, como se oferto en 1994, el programa de Licenciatura en Educacion Infartil,
facilitando que los maestrcs bachilleres tuvieran la oportunidad de profesionalizarse y
poder cumplir con mayor eficacia su labor docerte. El programa en principio tuvo
coberturaen Monteria, Tieralta y Valencia, pero después, se extendio a la mayoria de
municipios del Departamento de Cordoba y alcanzo una cobertura significativa.

En 1995, el Programa de Licenciatura en Educacion Infartil se extendid hacia los
municipios de Zaragoza, Nechi y San Juan de Uraba en el Departarmento de Antioquia,
proyectando su accion pedagogica y su funcion social en el Sur de Bolivar y en algunos
municipios del departamento del Atlantico.



En 1998, la Universidad de Cordoba en virtud de las necesidades del contexto
ampli6 su oferta de programes académicos mediante convenios interinstitucionales con la
Universidad del Tolima, la Universidad de Cartagena y la Universidad Pedagogica y
Tecnologica de Tunja, ofertando los programas de Tecnologia en Gestion Bancaria,
Administracion Financiera, Administracion Turistica y Hotelera, Tecnologia en Sistenes
de Informaciony Administracion de los Servicios de la Salud.

En 2003 el nimero de estudiantes de Educacion a Distancia en la Universidad de
Cdrdoba ascendio a 6.000, por lo gue fue necesario revisar las condiciones de crecimiento,
infraestructura y la situacion de los convenios interinstitucionales.

A partir de 2004 se inicia un proceso de replanteamiento de la Educacion a
Distancia en la Universidad de Cdrdoba y en 2005, se obtiene el Registro Calificado del
Programa de Ingenieria de Sistenes y posterionmente se obtuvieron los Registros
Calificados de Administracion en Salud, Administracion en Finanzas y Negocios
Internacionales, Tecnologia en Mercadeo Agro Industrial y Licenciatura en Ciencias
Naturales.

Actualmente la Universidad de Cordoba cuenta con 2.621 estudiantes en Modalidad
a Distancia, distribuidos en las diferentes subregiones del Departamento de Cordoba, con
sedes en Mortelibano, Plareta Rica, Monteria, Berastegui, Sahagin y Lorica *Ing. Daniel
José Salas Alvarez, dsalas@sinu.unicordoba.edu.co..

55.8. Estructura organizacional de la Educacion a Distancia en la Universidad de
Cordoba

Los alcances prospectivos de la Educacion a Distancia en la Universidad de
Cdrdoba, se sustenta en los siguientes ejes: Acreditacion de Programas de Alta Calidad,
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Ampliacion de Cobertura, Fortalecimiento Tecnoldgico y Certificacion de Elearning
basada en Estandares Internacionales.

o Acreditacion de Programas: Uno de los retos institucionales de la Educacion a
Distancia en la Universidad de Cordoba es que todos Ios programas obtengan sus
acreditaciones de alta calidad, seguin los requerimientos del CNA (Consejo Nacional
de Acreditacion), con el fin de lograr un reconocimiento en el entorno y lograr
mayor competitividad Y calidad de los programas que se ofertan en modalidad a
distancia.

o Ampliacion de Oferta Académico: Es necesario ampliar la oferta académica en sus
diferentes niveles de formacion, pero con especial interés en los programes técnicos
y tecnolGgicos por ciclos propedeuticos.

o Fortalecimiento Tecnoldgico: Es una condicion apremiante seguir fortaleciendo los
aspectos tecnoldgicos con una vision de eficiencia, optimizacion y con generacion
de valor desce la perspectiva pedagogica.

o Acreditacion en E-learning: Este eje debe convertirse en una meta a mediano plazo
para que posibilite mayor y mejores niveles de competitividad en el orden naciondl
e internacional.

En esta perspectiva, en afio la Universidad de Cordoba presenta al Ministerio de
Educacion Nacional €l programa de Licendatura en Ciencias Naturales y Educacion
Ambiental, modalidad a distancia, con el animo de cumplir con los requerimientos
exigidos, y en el convencimiento que la institucidngarantiza lascondiciores bésicas de
calidad para su funcionamiento, y la esperada proyeccion que estipule  la obtencidn del
respectivo registro calificado.

El Programa de Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental es de
gran soporte en la formacidn armonica de profesionales de la educacion, al generar
conocimientos pedagdgicos en el area integrada de las Ciencias Naturales, con los cuales se
consolidan las competencias necesarias para intervenir en procesos de desarrollo humano



desde la escuela y la comunidad, articulados a la investigacion mediante proyectos
educativos y pedagogicos, que exploren y contribuyan a la solucion de problemas  del
entorno. Referenciar Fuente (referencia a autor corporativo).

559. Integracion De Las Tics En H Desarrollo Del Modelo Educativo En La
Licenciatura En Ciencias Naturales Y Educacién Ambiental.

Los fundamentos legales del curriculo del Programa de Ciencias Naturales se
sustentan en la Constitucion Politica de 1991, que en su articulo 67 define la educacion
“como un derecho de 1a persona y un servicio publico que tiene una funcion social; con ella
se busca el acceso al conocimiento, a la ciendia, a la técnica'y a los demés bieres y valores
de la cultura”. En el articulo 68, ademas, se expresa que la ensefianza estara a cargo de
personas de reconocida idoneidad ética y pedagdgica. La Ley garantiza la
profesionalizacion y dignificacion de la actividad docente.

Ambos articulos son pertinentes para el desarrollo de este programa en lo que
corresponde a la formacion de un educador idoneo con alto sentido de dignidad y
comprometido con la funcidn social de la educacion del pais y de la region. Por ello, €l
programa también tiere en cuenta los avances normativos presentados en la Mision de
Ciencia, Educacion y Desarrollo de 1994, que plantea la necesidad de un proyecto general
de educacion que fomente las habilidades cientificas, tecnoldgicas, socioculturales y
socioecondmicas, a tono con las exigencias de reconstruir el estatus social y profesional de
los educadares del presente siglo, en consonancia con los enunciados de la Ley General de
Educacion, en su Capitulo 11, Articulo 109 Universidad de Cordoba (2006). Op. dit. p. 55.

Otros de los avances normmativos en que se sustenta este programa son 1os siguientes:

o Plan Decenal de Educacion (1996-2005): en €l se enfatiza la necesicad de que la
formacion de maestros potencie la construccion de una conciencia ética y civilista,



el sentido humanista. Esta formacion requiere ademés, altas calidades pedagdgicas y
disciplinares.

El Decreto 272 del 11 de febrero de 1998, por el cual se establecen los requisitos de
creacion y funcionamiento de los programas académicos de pregrado en educacion.
Entre ellos, sobresale el reconocimiento de la pedagogia como disciplina fundante,
la comprensidn y actuacion sobre los problemas educativos en la perspectiva del
desarrallo integral humano sostenible, la actitud de indagacion, investigacion y
reflexion disciplinada de las practicas educativas y el fomento de los nlcleos del
saber pedagogico basico y comin y las nuevas condiciones para la apertura de
programas con acreditacion previa y el otorgamiento de titulos de licenciados en
educacion.

El Decreto 2566 del 10 de Septiembre del 2003 que define las condiciones minimes
de calidad y demés requisitos para el ofrecimiento de programas acadéemicos de
educacion superior, incluyendo la obligatoriedad de expresar el tiempo de trabajo
del estudiante en créditos académicos.

La resolucion 1036 de 2004 segin la cual (Literal C) se reitera la denominacion
académica del programa “Licenciado en Ciencias Naturales y Educacion
Ambiental” (Articulo 23, N°1, Ley 115 de 1994).

Plan Decenal de Educacion 2006-2015 - CWN. El Plan Sectorial de Educacion
2006 - 2010 alinea sus metas Y estrategias.El PNDE se formulé en cumplimiento
del mandato de la Ley 115 de 1994, que en su articulo 72 determina:

“ARTICULO 72. Plan Nacional de Desarrollo Educativo. El Ministerio de
EducacionNacional, en coordinacion con las entidades territoriales, prepararéa
por lo menos cada diez (10) afos el PlanNacional de Desarrollo Educativo
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que incluird las acciones correspondientes para dar cumplimiento a los
mandatos constitucionales y legales sobre la prestacion del servicio educativo.

Este Plan tendrd cardcter indicativo, serd evaluado, revisado
permanentemente y consicerado en los planes nacionales y territoriales de
desarrollo.”

Bl Plan Nacional Decenal de Educacion 2006 - 2015, el cud es la carta de
navegacion educativa durante los proximos diez afios. Este plan decena representa un
pacto social construido por mas de 20 mil colombiancs, de todas las regiores, que
voluntariamente se dieron a la tarea de reflexionar, sofiar y construir colectivamente un
gran acuerdo entorno a las necesidades y anhelos del pais en materia educativa.

Es asi como el presente Plan Sectorial 2006 - 2010 se corstituye en el compromiso
del Gobierno de cara a los desafios plasmados en el Plan Decenal. El Plan Sectorial se
desarrolla alrededor de 4 politicas fundamentales. cobertura, calickd, pertinencia y
eficiencia; y para cada una de estas paliticas se propone una serie de metas y estrategias que
se constituyen en el derrotero que orientaré la accion del sector educativo durante este
cuatrienio, con el fin de avanzar hacia el logro de los macro-objetivos que se propuso la
sociedad y el pais en la Asamblea Nacional por la Educacion.

El programa de Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental que
desarralla la Universidad de Cordoba, establece semejanzas con el estado de formacion en
el campo internacional y le agrega a ambito especifico del programa el desarrollo
sostenible para la region de Cordoba, ubicada estratégicamente en la zona noroccidental del
pais, con potencialidades maritinmes, recursos agroforestales, recursos minercs que puedan
generar investigacion cientifica, aplicacion tecnoldgica y desarrdllo social desde las
escuelas. Desde la perspectiva curricular de la educacion ambiental el programa es
coherente con las politicas ambientales nacionales y, por ende, con el aspecto de
contribucion a la sostenibilidad ambiental de la region y del pais que expresa la mision de



la Universidad de Cordoba. De igual formay entérminos prospectivos, el programa guarda
coherencia con la vision irstitucional en el sentido de encontrarse acorde con la finalidad
del mejoramiento de la calidad de la vida (Cordoba, Op. cit. p. 55, (2006). ).

Como Mision del programa de Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion
Ambiental se determind: “Formar profesionales integrales en el area de las Ciencias
Naturales y Educacion Ambiental, capaces de liderar e impulsar procesos de desarrollo
educativo, ético, social, ambiental y de articular el proceso de ensefianza y aprendizaje de
las Ciencias con la investigacion pedagdgica y disciplinar, para dar solucion a los
problemas del entorno como producto de su desempefio docente’ (Ibid.).

En el mismo documento de Calidad Inicial del programa la Universidad de Cordoba
establecid algunos lineamientos metodol dgicos, la educabilidad y la ensefiabilidad:

En este programa la educabilidad se ha entendido como la capacidad
humena para la formecion y el desarrollo, ademés se vincula
necesariamente la estructura biopsiquica del individuo, es decir las
condiciones naturales y subjetivas del individuo, igualmente las
condiciones historicas epocales, 0 sea, la incidencia de fuerzas culturales
propias del tiempo en que cada persona vive

La legislacion colombiana concibe la educabilidad en términos de
desarrollo humano, formacion integral e identidad cultural, destacando el
sentido permanente, personal, cultural, social y las condiciones de la
dignidad, de los derechos y deberes gue consagran el servicio educativo que
se le debe prestar a la persona.

En general, el maestro para responder a los retos actuales del curriculo, en
meteria de educabilidad debe ser un amplio conocedor del proceso de
constitucion del ser humano y social, de sus competencias, del contexto
social, cultural y politico donde se produce el acto educativo.

En el programa de Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion
Ambiental, se acoge la fundamentacion pedagdgica basica y comin de los
programes de la Facultad, de tal suerte que la educabilidad se expresa en el



estudio de la Historia y Epistemologia de la Pedagogia, la Sociologia
Educativa y Etnografia Escolar y la Psicologia Educativa.

El objetivo de la educabilidad se hace explicito al indicar el tratamiento de
la educacion y formacion del ser humano en la historia, analizando de
manera temética y problemeética la perspectiva histdrica de la educacion, los
distintos ideales de formecion del hombre, comprendiendo la relatividad de
las dimensiones del hombre, de acuerdo al contexto sociocultural educativo
en que se desarrolla el individuo. Debido al caracter dialéctico e indisoluble
de los nicleos del saber pedagogico, el aspecto de la educabilidad es
abordado también en otros cursos del programe, recibiendo el tratamiento
pertinente (Stes.).

Respecto a la ensefiabilidad, el documento dice:

Segin Rafael Florez Ochoa (Ibid., P. 46) la ensefiabilidad es una de las
caracteristicas distintivas de la ciencia. Lo que es logico — racional es argumental y
en consecuencia ensefiable; la ensefiabilidad hace parte del estatuto epistemol ogico
de una ciencia en la medida en que su formulacion es comunicable y traducible con
rigor, no solo a los deméas miermbros de la comunidad cientifica sino también a los
nedfitos y aprendices. La definicion de estas condiciones de ensefiabilidad para
cada ciencia y para cada epoca historica concreta, se denomina contexto de
ensefianza, (no se confunda con el proceso real y concreto de ensefianza que
requiere la pedagogia). Para convertir el saber cientifico en conocimiento ensefiable
y en contenido formetivo para los estudiantes, corresponde a la pedagogia y en
especial a las didacticas especificas, generar métodos, medios, estrategias y
procedimientos necesarios para hacer ensefiable el conocimiento cientifico.

Pero como la ensefiabilidad también esta en correspondencia con la educabilidad del
individuo, se requiere que el docente conozca las condiciones individuales y sociales
de los estudiantes. Esto implica hacer que los contenidos de la ensefianza, se adecuen
a las posibilidades de desarrollo y formacion de los estudiantes, para lo cual el
docente debe conocer las caracteristicas y condiciones biopsicosocioculturales de los
educandos, como también adecuar el saber que se ensefia a las necesidades,
intereses, motivaciones, expectativas y experiencias previas de los estudiantes. En el
programa de Ciencias Naturales y Educacion Ambiental, se hace explicito el niicleo
de ensenabilidad con el desarrollo de los cursos de: ““Teorias, Enfoques y Modelos



Pedagagicos Contermporaneos, Curriculo y Didéctica, Didéctica de las Ciencias
Naturales y las Préacticas Docentes en la Educacion Bésica y Media (Ibid. p. 7.).

o En el 2007 se oferta la Licenciatura de Ciencias Neturales y Educacion Ambiental
desde la Oficina de Educacidn a Distancia, Odesad. Paralelo a esto en la Facultad de
Educacion se realizaba un diagnéstico de como estaba ella en cuanto a infraestructura,
conocimiento y utilizacion de las TICs por parte de docentes y estudiantes.

o Alinicioel primer semestre de 2008-1 se hizo una evaluacion diagndstica inicial sobre
aspectos gererales del estudiante que accedia al programa de Licenciatura en Ciencias
Naturales, modalidad a Distancia.

o EN 2008-1 se inicio el programa con la plataforma Aves, disefiada por un equipo de
expertos en el area tecnoldgica de la universidad y con el modelo pedagdgico de la
Oficina de Educacion a Distancia de la universidad (Odesad). Pero la institucion hace
unos cambios a nivel administrativo y la licenciatura pasa a la Facultad de Educaciony
Ciencias Humanes.

La coordinacion de la licenciatura considera que hay exceso de presencialidad y
esto no se gjusta a ley de educacion a distancia, e inicia los comrectivos necesarics, con
ajuste de horarios al uso de la plataforma Aves, y pide a los docentes y estudiantes mayor
uso de las tecnologias, implantando el modelo gue se estaba desarrallando en la facultad,
pero con la misma plataforma Aves. Como producto de un proceso de seguimiento y
evaluacion sobre su funcionaliced, determina que Moodle presenta mejores alternativas
para implementar el modelo que requiere la licenciatura

A finales de 2008-1 se evidenciaron dificultades de rendimiento academico en los
estudiantes, en la percepcion de los docentes y las correspondientes calificaciones
académicas facilitadas por la Oficina de Registro y Admisiones, principalmente en las
asignaturas de calculo, fisica, mateméticas.



o Desde 2008-2 se implementa la plataforma Moodle, se olbserva que hay que
capacitar a los docentes porque presentan resistencia y fallas en el uso pedagogico
de las TICs. Se implementa un programa de capaditacion y actualizacion orientado a
los docentes y paralelamente, con relacion a los estudiantes se intensifica la
asignatura Informética 1y 2.

o A finales del semestre 2008-2 s llevd a cabo en la Facultad de Educacion un
diagndstico con el propdsito de conocer aspectos referidos al proceso ensefianza —
aprendizaje en la Licenciatura de Ciencias Naturales y Medio Ambiente. El objetivo
de dicho diagnéstico consistia en identificar las condiciones internas que estaban
dificultandotal proceso.

o Para éllo, fue necesario contactar y cuestionar los diversos componentes que
conformaban el nicleo de interaccion, es dedir, se valoraron las opiniones de los
directivos, los docentes y de los alumnos pertenecientes a esta licenciatura, todo
esto con el objetivo de observar el problema desde diversas perspectivas, y conocer
cada una de las opiniones y las necesidades de las partes.

El estudio utilizo, principalmente, grupos de discusion, entrevistasy cuestionarics,
de los que hicieron parte 6 docentes, 30 alumnos y 1 directivo.

o LOs resultados que se obtuvieron de dicho diagndstico correspondian a necesidades
bésicas de una licenciatura cuya modalidad es la de educacion a distancia. En €l
aspecto formal sobresalio la falta de aulas y la falta de laboratorics, a lo cual se
sumd el hecho de que lainfraestructura tecnolOgica era insuficiente, y, para terminar
de complicar la situacion, se evidencio una falta de conocimiento en el uso de las
TIC como mediaciones pedagdgicas en gran parte del conglomerado de estudiantes
y profesores.



Uno de los més importantes factores incidentes en los resultados del diagndstico,
fue precisamente la falta de seguir el modelo unificada con un caracter curricular, que
encerrara dentro de sus lineamientos todo el proceso metodoldgico y conceptual que se
debia seguir para que los diversos espacios virtuales, y las diversas areas del proceso,
trabajaran bajo una misma linea organizativa y procedimental.

Bajo estas condiciores, fue necesario adoptar una metodologia para €l disefio y la
implementacion de programas a distancia en la Universidad de Cordoba, confome a la
normatividad exigida por el Ministerio de Educacion Nacional, el cual, refiriéndose a los
requisitos fundamentales de la educacion modalidad a distancia, exige:

Utilizar ambientes de aprendizaje en los cuales se hace uso intensivo de diversos
medios de informacion y comunicacion y de mediaciones pedagdgicas que permiten crear
una dinamica de interacciones orientada al aprendizaje autonomo y abierto; superar la
docencia por exposicion y el aprendizaje por recepaon, asi como las barreras espacio-
temporales y las limitaciones de la realidad objetiva mediante simulaciones virtuales;
adelantar relaciones reales o mediadas y fadilitar aprendizajes por indagacion y mediante
la colaboracion de diversos agentes educativos. (Ministerio de Educacion Nacional,
2006)(Nacional, (2006). Resolucion 2755 DE 2006. (junio 5))Ministerio de Educacion
Nacional  (2006).Resolucion 2755 DE 2006. (junio 5), por la cual se defiren las
caracteristicas especificas de calidad para la oferta y desarrollo de los programes

académicos en la metodologia a distancia. En,
http:/Awwv.al caldiabogota.gov.co/sisjur/nommas/Normal jsp?i=22447, consultado
noviembre de 2009

En el caso de la Facultad de Educacion y Ciencias Humanas, se ha configurado el
Proyecto MELFE — Modelo E-learning—, a traves del cual se han definido las bases para €
enriquecimiento de las metodologias de ensefianza — aprendizaje, con el uso de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion que apoyen la planeacion de las actividades educativas
de los docentes, el trabgjo independiente de los estudiantes y el uso de mediaciones,
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utilizando nuevas tecnologias interactivas para generar ambientes de aprendizaje
innovadores. (Giraldo Cardozo &Pitalua, 2008).

Se realizo un diplomado en Modelos Pedagogicos Virtuales, cuyo objeto era la
elaboracion del Modelo Pedagogico de la Licenciatura (MEDSHI),

Durante 2008-2 y 2009-1 s hizo seguimiento a los estudiantes de la licenciatura
en la utilizacion de la plataforme, reuniones virtuales y presenciales para seguir procesos,
entrevistas a estudiantes como van en la utilizacion de las tecnologia que inconvenientes
han tenido 2009-1 no hay todavia un plan de formacion académica en tics a los docentes en
torno al desarrollo de estas innovaciones asumidas en el proceso de ensefianza -
aprendizaje.

2009-1 no hay modelo pedagdgico institucionalizado en educacion a distancia
desde la implementacion en el 2008 del programa de Licenciatura en Ciencias Naturales y
Educacion Ambiental modalidad a distancia hasta el 2009 se realizan ajustes al modelo
Melfeen cuanto al uso de las TICs, se verifica con cuadros ingresos Y utilizacion de la
plataforma por parte de docentes y estudiantes se realizan algunos ajustes al curriculo.

e Se evidencia la participacion de los docentes, pero sigue la resistencia en
asignaturas como calculo, fisica, mateméticas

o e cualifica a los docentes y estudiantes, se oloservan mejoras significativas en la
utilizacion de las tics en los procescs de ensefianza — aprendizaje.

e Se revisa con rigurcsidad el modelo al final las calificaciones mejoraron
significativamente, se utilizan muchas herramientas tecnologicas: chat, videos foros
correcs. El modelotodavia sigue en ajustes y evaluacion.

e Seencuentran situaciones que denotan grandes dificultades desde el punto de vista
de los materiales educativos computarizados utilizados en los distintos programas
de la Facultad, en terminos generales el parque tecnoldgico sigue irsuficiente



especialmente por la falta de equipos que permita una verdadera ““incorporacion de
las TIC en los procesos de formacion de alumnos docentes.

56. MARCO NORMATIVO PARA LA IMPLEMENTACION DE TIC EN
COLOMBIA

La Ley 1341 del 30 de julio de 2009 busca darle a Colombia un marco nonmativo
para el desarrollo del sector de Tecnologias de Informacion y Camunicaciones (TICS),
promueve el acceso y uso de las TICS a través de la masificacion, garantiza la libre
competencia, el uso eficiente de la infraestructura y el espectro, y en especial, fortalece la
proteccion de los derechos de los usuarics.

Segln el Ministerio de Comunicaciones, la nueva Ley permite a los operadores
prestar cualquier servicio que técnicamente sea viable, pone en igualdad de condiciones a
los operadores en el momento de prestar dichos servicios y hace especial énfesis en la
proteccion de los usuarios de telecamunicaciones.

Entre el articulado de esta Ley, se destacan los siguientes articulos por tener
impacto directo en el sector educativo del pais:

ARTICULO 2- PRINCIPIOS ORIENTADORES. La investigacion, €l fomento, la
promocion y el desarrallo de las Tecnologias de la Informecion y las Comunicaciones son
una politica de Estado que involucra a todos Ics sectores y niveles de la administracion
publica y de la sociedad, para contribuir al desarrollo educativo, cultural, econdmico, social
y politico e incrementar la productividad, la competitividad, el respeto a los derechos
humanos inherentes y lainclusion social.

ARTICULO 6.- DEFINICION DE TIC: Las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (en adelante TIC), son el conjunto de recursos, herramientas, equipos,
programes informéticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacion,
procesamiento, almacenamiento, transmision de informacion como: voz, dates, texto, video
e imégenes



Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones deben servir al interés
general y es deber del Estado promover su acceso eficiente y en igualdad de oportunidades,
a todos los habitantes cel territorio nacional.

Son principios orientadores de la presente Ley.

Articulo 7. El Derecho a la comunicacion, la informacion y la educacion y los servicios
basicos de las TICS: En desarrallo de los articulos 20 y 67 de la Constitucion Nacional el
Estado propiciard a todo colambiano el derecho al acceso a las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones basicas, que permitan el ejercicio pleno de los siguientes
derechos: La libertad de expresion y de difundir su pensamiento y opiniones, la de informar
y recibir informacion veraz e imparcial, la educacidn y el acceso al conocimiento, a la
ciencia, a la técnica, y a los demés bienes y valores de la cultura. Adicionalmente el Estado
establecera programes para que la poblacion de los estratos menos favorecidos y la
poblacion rural tengan acceso y uso a las plataformas de comunicacion, en especial de
Internet y contenidos informaticos y de educacion integral.

ARTICULO 39.- ARTICULACION DEL PLAN DE TICS: El Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones coordinaré la articulacion del Plan de TICS, con el
Plan de Educacion y los demés planes sectoriales, para facilitar la concatenacion de las
acciones, eficiencia en la utilizacion de los recursos y avanzar hacia los mismos objetivos.
Apoyara al Ministerio de Educacion Nacional para:

4. Fomentar el emprendimierto en TICS, desde los establecimientos educativos, con alto
contenido en innovacion.

Poner en marcha un Sistema Nacional de alfabetizacion digital.

Capacitar en TICS a docentes de todos los niveles.

Incluir la catedra de TICS en todo el sisterma educativo, desde la infancia.

Ejercer mayor contral en los cafés Internet para seguridad de lcs.
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El Gobierno Nacional se ha comprometido con el Plan Nacional de TICS 2008-
2019 (PNTICS) que busca que, al final de este periodo, todos los colombianos se informen
y se comuniguen haciendo uso eficiente y productivo de las TICS para mejorar la inclusion
social y aumentar la competitividad.

Para lograr este objetivo, se proponen una serie de politicas, acciores y proyectos en
ocho ejes principales, cuatro tramsversales y cuatro verticales. Los ejes transversales cubren
aspectos y programas que tienen efecto sobre los distintos sectores y grupos de la sociedad.
Los ejes verticales se refieren a programeas que ayudaran a lograr una mejor apropiacion y
uso de las TICS en sectores considerados prioritarics para este PNTICS. Los ejes
transversales son: (1) comunidad; (2) marco regulatorio; (3) investigacion, desarrollo e
innovacion; (4) gobierno en Linea. Los cuatro ejes verticales son: (1) educacion; (2) salud,
(3) justicia; (4) competitividad empresarial.

5.7. Mision, misiony politicas

Vision:

En 2019, todos los colombianos conectados, todos los colombianos informados,
haciendo uso eficiente y productivo de las TICS, para mgjorar la inclusion social y la
competitividad.

En ese afio, Colombia estaré dentro de los tres primeros paises de Latinoamérica en
los indicadores internacionales de uso y apropiacion de TICS.



Mision:

Lograr un salto en la inclusion social y en la competitividad del pais a través de la
apropiacion y el uso adecuado de las TICS, tanto en la vida cotidiana como productiva de
los ciudadanos, las empresas, la academia 'y el Gobierno.

Educacion a Distancia Resolucion 2755 de 2006,

La Resolucion nimero 2755 de 5 de junio de 2006, el Ministerio de Educacion
Nacional definid las caracteristicas especificas de calidad para la oferta y desarrollo de los
programas académicos en la metodologia a distancia.

Que la duracion de los periodos en los cuales se organizan las actividades
académicas es determinada por las Instituciones de Educacion Superior, en virtud del
derecho a laautonomia universitaria.

"Articulo 6° Materiales de los cursos. La Institucion de Educacion Superior debera
expresar con claridad las politicas y mecanismos que tiene establecidas para la produccion,
distribucion, evaluacion y edicion de los materiales propios de los curses, asi como de
adquisicion de eguipos y medios tecnoldgicos requeridos para el programa.

En el disefio, distribucion y acceso a tales materiales, la institucion debera
garantizar €l respeto y aplicacion de la legislacion sobre derechos de autor. Asimismo,
debera garantizar que lcs estudiantes tengan acceso a los meteriales y medios tecnologicos
que soportaran el desarrallo de los cursos.

Tratandose de programas nuevos, se requerira de la presentacion de los cursos que
correspondan al primer periodo académico, completamente desarrolladas con los meteriales
que se emplearan o puestos en la plataforma electronica seleccionada, segin la modalidad
en la que se ofrecera el programa, y se debera presentar el plan de disefo y desarrallo para
los demas cursos gue conforman el plan de estudios. Estos materiales deberdn incluir
modulos que desarrallen los contenidos bésicos, guias del aprendizaje, ejercicios de auto y



heteroevaluacion y soportes bibliogréaficos. Los medios tecnoldgicos deberdn incluir entre
otros, las herramientas metodologicas y medios de comunicacion que se van a utilizar".

6. METODOLOGIA

6.1.DELIMITACION TEMPORAL

La investigacion trascurre entre 2007 a 2009, donde se pretende evaluar y
sistematizar el uso de las TICS propuesto por el modelo MelLFEen el programa a distancia
de Ciencias Naturales y Educacion Ambiental de la Facultad de Educacion y Ciencias
Humanas de la Universidad de Cordoba, con el objeto de evaluar y sistematizar el proceso
pedagdgicoen este Programa.

6.1.1. Delimitacion Espacial

Se realiza el estudio en la Facultad de Educacion y Ciencias Humanes de la
Universidad de Cdrdoba, donde el grupo investigador pretende evaluar y sisterratizar el
proceso de ensefianza- aprendizaje desde el Mocklo E-learning, aplicado a docentes y
estudiantes de la licenciatura.

6.1.2. Tipo de Estudio

Este proyecto se enmarca dentro del tipo de estudio Evaluativo — Explicativo con
enfoque cualitativo, porque permite evaluar el Modelo Pedagdgico E —LearningVelFE, con
miras a la explicacion 'y valoracion de la incidencia que la aplicacion de dicho modelo
ejerce sobre el proceso ensefianza —aprendizaje de la Licenciatura en cuestion.

Con el desarrallo de este proceso Evaluativo — Explicativo, el grupo investigador
tiene la oportunidad de determinar la eficiencia del desarrollo del programa dentro de un
contexto tempo — espacial definido, teniendo en cuenta la ejecucion y el andlisis de éste en
la realizacion ok las actividades académicas que se dan a través de la interaccion virtual, la



cual funciona como gje de este tipo de educacion; este proceso lleva a tener en cuenta el
contexto, los insumos, los procesos y el impacto sodial, de alli que permita la posibilidad de
emitir juicios valorativos sobre el objetivo central de la investigacion.

Los resultados a gue llegue €l estudio, serviran de base para que las directivas del
Programa y la Facultad tomen los correctivos pertirentes con el fin de poder competir con
el mercado actual, ademés de profundizar en el campo de la investigacion, la educaciony la
utilizacion pedagagica de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Asimismo, esta investigacion se desarrolla dentro de los parametros de la
Evaluacion — Accion — Educativa, porgue hace referencia a los hechos que suceden en la
construccion de los saberes de manera virtual de los estudiantes, al proceso de aprendizaje
—ensefianza y al estilo que usan los docentes para impartir conocimientos.

Ahora bien, de acuerdo a Popham (1975), Stuffloeam y Shinkfield (1987) la
evaluacion educativa y la investigacion educativa tienen diversos puntos de relacion, sin
embargo, a la vez, también se conciben como actividades distintas. Segun la clasificacion
que establecen estos tedricos, las diferencias primordiales pueden presentarse de una
manera muy especifica.

En principio, Popham (1975) establece toda una aseveracion en relacion a ciertos
rasgos distintivos; veamos cuales son: por un lado, observa que la evaluacion educativa
(EE) define el problema con el fin de conocer para decidir y hacer posible la toma de
mejores decisiones; mientras que la investigacion educativa (1.E) define el problerma con €l
fin de conacer para sacar conclusiores; en ese mismo sertido, la E.E define los objetivos
con el fin de comprender el fendmeno para orientar la actuacion de atres, al tiempo gue la
|.E lo hace guiada por €l interés de comprender el fendmeno.

Asimismo, en el punto de los resultados, la EE se centra en un fendmeno en
particular, es decir, no generaliza; mientras gue la |.E generaliza los resultados a una amplia
variedad de situaciones comparables. De acuerdo con esto, y es este uno de los puntos



centrales de los dos procescs, el asunto de la valoracion es asumido por la EE en tres
dimensiones a saber:

1. Determinar el valor de un fendmeno educativo.
2. Valorar laimportancia de unarelacion descubierta.
3. Comparar la calidad de una relacion con otras.

Alavez que la I.E asume la valoracion ce la siguiente marera:

1. Buscar la verdad ciertifica, el valor no es necesario.
2. Ante una relacion fiable se puede cesar la bisqueda.
3. No compara la calidad de una relacion con otras.

Teniendo en cuenta estas distinciones, el tipo de investigacion que aqui se desarrolla
obedece a los que criterios que Popham establece en relacion a la Evaluacion Educativa, ya
que, en primer lugar, tiene la intencidn de definir y enfrentarse a un problema, el cual
consiste en medir el grado de incidencia de un modelo E — Learning en el proceso de
ensefianza — aprendizaje de un programa educativo modalidad a distancia, con el propésito
evaluarlos resultados y permitir que se definan criterics que ayuden a la tome de mejores
decisiones y la implantacion de cambios, en caso de que se requieran, por parte de los entes
administrativos de la Facultad y de la Licenciatura.

En segundo lugar, esta investigacion también plantea los objetivos con una
intencion definida, y esa es comprender el fendmeno, pero, ademas, y en esto es lo que se
distancia con la I.E, para trazar caminos gue determinen la actuacion de los atros actores
que intervienen en la dindmica del programe.

Y, en tercer lugar, se debe hacer claridad en gue este proceder investigativo apunta a
un fendmeno en particular: MelFE y su incidencia en la Licenciatura, y no intenta, al modo
de la |.E, generalizar para luego establecer criterios de comparacion.



6.2. CARACTERIZACION DE LAS VARIABLES

Como todo estudio investigativo, en este aparte se detallaran las dos variables que
involucra la investigacion con su respectiva caracterizacion.

6.3.1. Variable Independiente
Constituida por:

El proyecto MeLFE y su concepcion integradora de las TIC's deste una
perspectiva pedagdgica en los procesos educativos.

6.3.2. Variable Dependiente
Constituida por:

La mejora de los procesos de ersefianza — aprendizaje a través de la plataforma
virtual en la Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental, modalidad a
Distancia. Para ello, se empled el modelo MelFE (Modelo E-learning de la Facultad de
Educacion) y todos los recursos disponibles en éste: wiki spaces, objetcs virtuales,
implementacion de foros de discusion, utilizacion de los correcs electronicos. Lo anterior
facilitd disminuir la presencia fisica del docente y propiciar, por otro lado, el trabajo
colaborativo y la autonomia de los discentes. Igualmente, se afianzd el sistena de
evaluacion, lo cual implicd que el docente cambiara su sistema evaluativo. De esta forma,
tanto este Ultimo como los estudiantes estaran més corscientes sobre dicho proceso y
accederan a la evaluacion con mas compromiso Y dedicacion. De otro lado, se elaboraron
cartillas relacionadas con el Programa de Ciencias Naturales con el propdsito de informar a
los estudiantes sobre aspectos del mismo como mision, vision, objetivos entre otros
elementos que eran tatalmente desconocidos por los alumnos (segun datcs de la entrevista



aplicada a los estudiantes. \Ver anexos). De esta forma, es factible afirmar que con la
implementacion del modelo Melfe, la licenciatura en Ciencias Naturales se encuentra en un
modelo estandar con una tendencia hacia un modelo evolucionado, lo cual es evidenciable
en la utilizacion de los recursos disponibles en laweb 2.0 al servicio del Programa: enlaces
electronicos, copias virtuales, diapositivas de las clases, guia para las actividades, lista de
discusion electronica para el curso, animaciones, clases pregrabadas. (Salinas, 2004).

6.4. DISENO DE LA INVESTIGACION EVALUATIVA

En el transcurso de esta investigacion se ha desarrollado todo un estudio en torno al
denominado proyecto MelFE, su conformacion basada en las TICS y la incidencia de éstas
ultimas en el proceso de ensefianza — aprendizaje de la Licenciatura en Giencias Naturales y
Educacion Ambiental, modalidad a distancia.

Se ha dicho que la utilizacion de estas tecnologias en la educacion representa todo
un reto para las instituciones actuales, ya que el proceso no se queda solo en una
incorporacion unidireccional de algunas herramientas a los procesos educativos, Sino, Més
bien, en un acoplamiento que, a través de un quehacer pedagdgico, busca convertir la
funcion de las Tics en factores decisivos que revolucionen y mejoren tales procescs.

Sin embargo, no basta solo con la descripcion de las especificaciones del modelo, ni
tampoco con la reflexion en torno a la perspectiva pedagdgica que se pretenda adoptar, sino
que se hace necesario plantear una investigacion evaluativa que considere el estado en que
se encontraba la utilizacion de las TICS en la Facultad antes de la implementacion del
modelo; asimismo, el proceso de implementacion en si, y los resultados obtenidos después
de su aplicacion.

En relacidn, la evaluacion de modelos educativos se convierte en una instancia
determinante que permite la obtencion de informacion para verificar la calidad y



efectividad ce los factores que componen el modelo educativo y su consecuente grado de
efectividad.

En este punto se presenta una perspectiva generalizada del disefio de la
investigacion, por medio del cual se realizard una evaluacion de la incidencia del proyecto
MelFE en el proceso ensefianza — aprendizaje de la Licenciatura en cuestion. En este caso
se ha optado por utilizar una metodologia evaluativa, usada principalmente para evaluar
proyectos sociales y de servicio (Weiss, 1987), programes de educacion a distancia
(Sarramona 2001) y planes de formacion docente (FerreresPavia, 1997).

En este sentido, el disefio metodologico de la evaluacion “es similar al disefio
correspondiente de la investigacion social y corsiste en la estrategia para reunir, procesar y
analizar la informacion que se necesita para satisfacer los objetivos de evaluacion” (Abello
y Madarriaga, 1987:94).

Concretamente, utilizamos el método de investigacion evaluativa planteado por
Parlett y Hamilton (1987), llamado modelo de evaluacion iluminativa, el cual consta de tres
etapas a saber:

1.) La etapa de observacion, en la cual se investiga toda la amplia gama de variables
que afectanal resultado del programa o la innovacion.

2.) La etapa de investigacion, en la que el interés se desplaza desde el reconocimiento
(fase de observacion) hacia la seleccion y planteamiento de cuestiones de una
manera coherente y ecuanime, con el fin de realizar una lista sistemética y selectiva
de los aspectos mas importantes del programa en su contexto.

3.) La etapa de la explicacion, en la que los principios generales subyacentes a la
organizacion del programa son expuestos a la luz del dia y se delinean los modelos
causa — efecto en sus operaciones.



Ahora bien, a continuacion observaremos algunas caracteristicas y comporentes de
este tipo de metodologia, dentro de las que contemplaremos elementos tales como el
enfoque investigativo, el tipo de estudio, y la pertinencia de las técnicas y los instrumentos
de recoleccion de informacion.

En cuanto a estos Ultimos, iremos mostrandolos a medida que se describen las
etapas de la investigacion, y la manera como éstas se dinamizan para recolectar el
repertorio informativo que después sera expuesto y examinado a manera de analisis de
resultados y conclusiones.

6.5. ETAPASDE LOS ESTUDIOS EVALUATIVOS,

En esta parte se expondré de forma sintética el estudio de investigacion evaluativa
que se va a desarrollar en esta tesis, teniendo en cuenta la explicacion y la utilizacion de los
instrumentos de recoleccion de datos en relacion con cada una de las etapas, las cuales
obedecen a la secuencia establecida por el tipo de investigacion evaluativa propuesta por
Parlett y Hamilton (1987): evaluacion iluminativa.

6.5.1. Etapa de Observacion

En principio, la evaluacién iluminativa discierne el concepto de evaluacion desde
una vision interpretativa, ya que se basa en la recoleccion y arélisis de las interpretaciones
de la realidad que hacen las personas gue participan en el programe; ademas, posee también
una vision hermenéutica, cimentada en la interpretacion de la vision que los participantes
tienen con respecto al desarrollo del proceso aplicativo de MelFE, a la vez que, en €l
sentido iluminativo, busca clarificar los hechos y comprender las situaciones que se
presentan en el Programa al momento de este ser aplicado, es decr, intentando
contextualizar, analiza los resultados y la incidencia que el proyecto MelFE ejercio en el
proceso de ensefianza — aprendizaje de la licenciatura.



De acuerdo con esto, esta primera etapa, conceptuada por Parlett y Hamilton (1987)
como la fase en la que se investiga el sistema de variables que afecta el resultado del
programa o la innovacion, es la que abarca la dimension contextual dentro de la que MelFE
se va a implementar, y tiene como objetivo diagnosticar el grado de conocimiento que los
docentes y estudiantes de la Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental,
modalidad a distancia, poseen en el manejo de las Tics y su relacion con el proceso de
ensefianza — aprendizaje.

Para recolectar esta informacion, se elaboraron una serie de entrevistas y encuestas
dirigidas a docentes, estudiantes y administrativos; estas técnicas de recoleccion de
informacion apuntan directamente a identificar el grado de utilizacion de las Tics por parte
de los docentes en sus procesos de ensefianza, asi como la utilizacion de las mismas por
parte de los estudiantes en sus procescs de aprendizaje, todo esto antes de la
implementacion

Ahora bien, en cuanto a los administrativos, las entrevistas y encuestas tienen la
intencidn de conocer si acaso existen en la Facultad, especialmente en la Licenciatura en
Ciencias naturales, una serie de directrices y de politicas administrativas tendientes a la
incorporaciony al uso pedagdgico de las Tics en el proceso de ensefianza —aprendizaje.

De acuerdo con esto, esta etapa Yy la consecuente obtencidn de informacion, ayuda a
identificar toda esa gama de \ariables que determinan las deficiencias presertadas en la
dindmica de ensefianza — aprendizaje que se gesta al interior de la licenciatura, asi como
también permite acomodar cada una de las dimersiones de MelFE a las necesidades de las
personas inmiscuidas en este proceso.

6.5.2. Etapade investigacion

Ateniéndonos a lo que Parlett y Hamilton (1987) establecen en cuanto a esta etapa,
entendida como el espacio en que se realiza una lista sistermética y selectiva de los aspectos



més importantes del programa en su contexto, Yy que se evidendia en la estructuracion del
analisis de resultados, precisamente en la Etapa de Implementacion y la Etapa Post —
MeLFE, se implermenta, en primer lugar, una observacion participante que tiene como
intencion identificar de qué manera se estan atendiendo las indicaciones que MelFE
establece en cuanto a la utilizacion de las TICS y su incorporacion a los procesos de
ensefianza —aprendizaje a través de la plataforma.

Asimismo, se realizan grupos de discusion con los docentes en los que se debaten
temas en torno a la introduccion y patencializacion de las TICS dentro de sus asignaturas y
correspondientes temas. La organizacion de estos grupos no solo permite conocer la vision
que los docentes poseen en cuanto las Tics y su utilizacidn, sino gque, ademés, permite
conocer de manera directa el uso real que estos les estan dando, es decir, la dimension
funcional en la que MelFE entra de lleno al proceso e incide en la trasformacion del mismo.

En este sentido, en cuanto a los estudiantes, se formaran grupos focales en los que
ellos tendran la oportunidad de manifestar sus opiniones sobre el proyecto MelFE y su
relacion con el proceso de aprendizaje del que hacen parte. Los registros extraidos de la
conformacion de estos grupos ayudaran a interpretar la manera como el proyecto esta
siendo asumido y su incidencia en la licenciatura.

6.5.3. Etapa Explicativa

En esta etapa, tal como se explico en la eleccion de la metodologia, es en la que los
principios generales subyacentes a la organizacion del programa son expuestos a la luz del
dia y se delinean los modelos causa — efecto en sus operaciones. Para ello, se establece un
modelo de analisis comparativo, antes — después, en el gue se tienen en cuenta un sistema
de variables definido de la siguiente manera:



SISTEMA DE VARIABLES

VARIABLES INDEPENDIENTES

RELEVANTES DENTRO DE LAETAPADE
IMPLEMENTACION DE MELFE

VARIABLES DEPENDIENTES

RELEVANTES DENTRO DE LAETAPADE
POSTMELFE

La organizacion sistemética de los temes en la
plataforma virtual Moodle propuesta por MelFE.

Claridad en la percepcion de los temes y
entendimiento de los mismos al momento de la
realizacion de las actividades.

La utilizacion de herramientas tales como videos,
imagenes, diapositivas, mentefactos, objetos
virtuales y demés recurscs didacticos.

Motivacion de los estudiantes al momento de
reconocer la organizacion y concision conceptual
de lastematicas.

Presentacion de chats, foros y espacio abiertos
para los mensajes instantanecs.

Sentido de acompanamiento de los estudiantes al
ver sus dudas resueltas y sus participaciones

registradas de manera organizada en la plataforme.

Viabilidad y cumplimiento al momento de la
entrega de trabajos y demés actividades que
requieran el envio de cualquier tipo de archivo.

Estabilidad de la plataforme.

Capacitacion docente en la utilizacion de las TIC's

Eficaciaen los procesos de ensefianza — aprendizaje
desde una perspectiva pedagogica.

de la educacion mediada.

De acuerdo con esto, esta etapa apunta a la sistematizacion, al andlisis de resultados,
y a las conclusiones, las cuales daran una caracterizacion definida de la incidencia del
modelo MelFE en el proceso ensefianza — aprendizaje de la Licenciatura en Ciencias
Naturales y Medio Ambiente, modalidad a distancia.

La etapa explicativa se expone entonces como una fase metodologica en la que los
resultados se presentan de acuerdo a lo pretendido y trabajado en la etapa de investigacion,
analizando los resultados de cada una de las fuentes y técnicas de recoleccion de la
informacion, a la vez que se sistemetiza dicha informacion y se sacan las condusiones a
partir de la informacion recolectada.

En este sentido, la etapa explicativa condensa y sintetiza conceptualmente todo el
proceso propuesto. Los objetivos especificos se alnan a cada una de estas etapes,
permitiendo asi una vision general pero de caracter sistemético.

El proceso de ersefianza — aprendizaje que se da al interior de la licenciatura,
requiere de un seguimiento metodico, en el cual se deben sefialar y explicar los avances o
situaciones presentacas luego de la aplicacion de MelFE, estableciendo, a partir de un



criterio comparativo, cul es en realidad la incidencia de este modelo E — Learning en la
licenciatura, y esto solo se hace posible a partir del espacio ofrecido por la valoracion
sistematica y evaluativa dada por la etapa explicativa.

6.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.
Las Tecnicas empleadas en larealizacion del proyecto fueron las siguientes:

o Observacion Participante: Es de suma importancia la utilizacion de esta técnica,
porgue permite al grupo investigador tomar atenta nota de la realidad intervenida,
para lo cual es necesario trasladarse al lugar de los hechos para determinar lo
relevante de la investigacion, donde investigadores y comunidad educativa se
involucrarén para decidir si algo es significativo o no, lo cual permitira analizar e
interpretar sobre las caracteristicas del tema y sus limitaciones.

o Entrevista Informal: A través de preguntas abiertas sobre el tema pertinente a la
investigacion se podran obterer informaciones claves para la realizacion del
estudio.

o Encuestas en linea: Son preguntas importantes que se haran a los docentes y
estudiantes pertinentes al tema central a través de la plataforma, donde sus
resultados induciran a desarrollar estrategias que pretendan favorecer la calidad
educativa.

o Andlisis de Docurmentos: La obtencion y el procesamiento de la informacion
recolectada sobre la Facultad, la educacion a distancia en la universidad y los
versados solre el tema seleccionado, permiten al grupo investigador comprender el
problema abordado y hacer una relacion directa entre teoria y practica, para luego
dar nuestros propios conceptos.

o Grupos Focales: es una técnica de mucha importancia porque le permite a los
investigadores utilizarla y, a traves de dindmicas, hacer ejercicios gue arrgjen
resultados sobre la problemética abordada



Los instrumentos utilizados en la realizacion del estudio fueron los siguientes:

o Las Notas de Campo: En ella se registraran las observaciones que realicen los
investigadores sobre el tema en estudio, que en un momento determinado haran
parte de la fundamentacion.

o Grupos de discusion: Atraves de dindmicas permitiran analizar unas situaciones
problémicas de la realidad que se presentan al interior de ésta, lo que inducira a
grupo de investigadores realizar deducciones logicas y poder disefiar la propuesta.

o Cuestionario Abierto: Con este instrumento se pretende preguntar sobre las
variables relevantes del estudio, obteniendo opiniones de la poblacion a investigar,
base fundamental para poder profundizar y relacionar lateoria con la préctica.

67. EVALUACION DE UN PROGRAMA: UNA PERSPECTIVA
INVESTIGATIVA

El proceso de evaluacion en el ambito educativo es muy diferente a otros aspectos
que se evallian, puesto que es muy complejo evaluar la formacion intelectual de quienes se
hayan formado a nivel profesional y aun de los piscs inferiores de la piramide educativa.
Es muy abstracta la evaluacion en este aspecto, ya que se trata de verificar hasta qué
medida el aprendiz ha adquirido conocimientos en formacion personal y social. Hugo
Cerda Gutiérrez, expresa que la “‘cualificacion en las ciencias sociales no ha encontrado la
formula que permita superar su imprecision, ambigiiedad y vaguedad en el momento de
caracterizar los atributcs y propiedades de los fendmenos y de las cosas. Las personas en el
momento de valorar o asignar valores, desean que estos tengan una dimersion més
definida, puede ser delimitados y traducidos a indicadores objetivos para reconocerlos,
identificarlos y reproducirlos mejor” (CERDA, Universidad catolica de Manizales,
programa de Especializacion de Evaluacion).

Ello conduce a quieres realizan el proceso de evaluacion en lo que tiene gue ver en
el rendimiento académico una conceptualizacion y una interpretacion de la informacion en
tiempo y espacio determinado que permita posteriormente emitir un juicio valorativo sobre
el derratero gue se lleva a cabo para el buen funcionamiento en el caso particular del



programa de Ciencias Neturales y Educacion Ambiental a Distancia, este es un proceso
muy complejo dentro de la evaluacion porque obliga a conceptuar, discernir, calificar el
desarrallo de la vida de dicho programa analizando sus fortalezas y sus debilidades, para
todo ello es necesario crear escalas valorativas acorde a lo que se desea saber para precisar
donde estan las falencias y avances de dicho programa.

Algunos expertos solre el tema opinan que cuando se establecen metas concretas la
evaluacion de los logros es relativamente facil y puede expresarse de diferentes formes,
facilitando asi poder emitir juicios no solos con resultados cuantitativos sino cualitativos,
porgue se busca entender cuéles son las causas y consecuencias que se vieren dando en las
acciones realizadas.

Existen diferertes formes y estilos de evaluaciones, cada uno apunta hacia los
deseos particulares teniendo de presente un sistema perceptivo y reflexivo sobre el
quehacer del programa tomado como referencia de estudio. Es precisamente al llegar a
derivar una situacion problémica o de avanzada con la implermentacion de alguna accidn, lo
que lleva a acompariarse en el mamento de la reflexion de aportes o aspectos que tenga de
presente la parte cientifica para hacer las deducciones logicas cuestionables en un momento
determinado. Es decir, cdmo se hace y qué se hace, esto es el fin del proceso evaluativo.

Las caracteristicas del proceso de evaluacion es fundamentalmente la recoleccion y
analisis de la informacion en los diferentes momentas y procesos de un aspecto o accion a
evaluar, cuyo propssito es tomar decisiones gue incrementen la eficacia, disminucion de
costos y conllevan a planear futuras tareas encaminadas a la calidad educativa.

Visto de esta manera la evaluacion debe ser permanente, sistemética y controlada
para obtener las metas trazadas. Si se hace de esta manera se estan aharrando esfuerzos
innecesarias, como también el trabajo se da de manera agil y precisa apuntando siempre al
objetivo central.



La evaluacion en el programa debe ser de manera sistematizada donde la gjecucion
de sus acciones sean ordenadas que respondan a un plan previamente ordenado a normas y
criterios interrelacionados, para asi dejar a un lado el subjetivismo y no pretender esperar
respuestas que favorezcan a intereses particulares y no colectivos.

6.8. PROYECTO MELFE

La preocupacion por una educacion de calidad debe consolidarse como
denominador comdn de la accion docente; en esta préctica las tecnologias de la informacion
y comunicacion han pasado a ser consideradas como recursos didacticos de gran
importancia. Es por ello que la Facultad de Educacion Y Ciencias Humanas busca
promover una Ltilizacion critica, eficaz y eficiente de estos recursos tecnoldgicos en las
metodologias de ensefianza y aprendizaje de la educacion superior.

En la actualidad el desarrollo de Internet ha penetrado decididamente todos los
niveles de la sociedad, ya no se trata de una posibilidad o una idea que debe evaluarse, se
trata de una realidad indiscutible que ha transformado la manera en como la sociedad
moderna se comunica, trabaja, decide y avanza. La educacion, sin duda alguna, vuelve a
estar presionada por el avance de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC'S)
para gue se convierta en un catalizador de estos avances y desarrallos, los comprenda,
aproveche y ensefie a las nuevas generaciones.

Esta presion de las TIC's se orienta a la forma como se estructuran los ambientes de
aprendizaje modernos, pues se espera que estas tecnologias tengan una presencia cada vez
mas predominante en el sistema educativo. La misma presencia de las TIC’S en todos los
ambitos de la sociedad ha generado la sensacion de que estas tecnologias determinan la
calidad de la educacion, ayudados en gran parte por los grandes emporios camerciales que
refuerzan esta idea en sus anuncics publicitarics.

Nuestra tarea como docentes es responder al reto historico que se plantea de
incorporar las TIC’S al sistema educativo, desarrollando ambientes digitales de aprendizaje
innovadores que aprovechen las potencialidades de las TIC'S y mas alla de los elementos
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publicitarios e impactantes de la imagen, se logren gererar herramientas que posibiliten a
los docentes ensefiar, a los estudiantes a aprender y a todos comunicarse entre si para
trabajar juntos en los procesos de formacion.

Para lograr esto es fundamental que nuestro proyecto se base en principios
pedagdgicos claros, con una propuesta didictica adecuada a los contenidos que
pretendemos ensefiar. Que se base en estrategias de ensefianza que paosibiliten el desarrollo
de competencias y se piense en las TIC'S como un conjunto de posibilidades de
materializar estas ideas con un lenguaje afin al de las nuevas generaciones de estudiantes.

De acuerdo con lo aterior, el proyecto se define a partir del siguiente sisterma de objetivos

OBJETIVO GENERAL

o Dxfinir ¢ Implementar un Modelo de elearning para enriquecer con TICs las
metodologias de ensefianza aprendizaje de la Universidad de Cordoba, que apoyen la
planeacion de las actividades educativas de los docentes, el trabajo independiente de los
estudiantes y el uso de mediaciones, utilizando nuevas tecnologias interactivas para
generar ambientes de aprendizaje innovadores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Diseno y Divulgacién de un Modelo Curricular que incorpore las TIC’s desde sus
fundamentos conceptuales, pasando por el Modelo Pedagdgico y se materialice en
el Plan de Estudios, teniendo en cuenta aspectos de Investigacion, Extension y
Bienestar Universitario.
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o Disefio e Implementacion de un Sistema de Produccion de Materiales Audiovisuales
Educativos que apoyen La Formacion por Competencias en la Educacion Superior
Presencial ya Distancia para enriquecer los Ambientes de Ensefianza-Aprendizaje.

o Disefios, Implementacion y Evaluacion de Ambientes de Aprendizaje con uso
intensivo de mediaciones educativas, que posibiliten a docentes y estudiantes, la
interactividad, el trabajo colaborativo y el desarrollo de las competencias exigidas
para el siglo XXI.

o Implementar un sistema permanente de investigadon alrededor de las TIC’s
aplicadas a la educacion que permitan realizar un mejoramiento continuo de
proceso, normas Yy productos que garanticen la calidad académica de la ensefanza
mediada con TIC’s.

Ahora bien, el proyecto se ha dividido en 4 dimensiones para faclitar su
estructuracion. Los cuales corresponden a los aspectos que deben tenerse en cuenta para
garantizar la calidad del proceso de formacion utilizando TIC.

L.os componentes son:

Cada uno de ellos corresponde a una dimension de trabajo pero se apoyan
mutuamente para generar una simbicsis de trabgjo colaborativo que da sentido al uso de
mediaciones en el sistema educativo. Cada dimension tiene una responsabilidad definida y
requiere tanto insumos de las demés dimensiones como responsabilidades de entrega de
informacion y productos a las atras dimensiones.

Aspectos del Curriculo

En esta dimension se agrupa los aspectas relacionados con el disefio curricular de
los programas que esperan incorporar las TIC’s. Especialmente los programas en la
metodologia a distancia.
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:Fundamentos Conceptuales:\

Modelo Pedagogicolo
Plan de EstudiosP

Investigacion ©

.. 'Curriculo‘
OProduccion| ==

: M Proyecto MeLFE) Extensionp
Qlnvestigacion~ "~

— :Bienestar Universitario:b

:Am bientes de Aprendizaje:b

Fundamentos Conceptuales

Se refiere a la base tedrica del proyecto curricular, la filosofia, principics, perfiles
profesionales, académicos y ocupacionales.

Modelo Pedagdgico

Formular el Modelo Pedagdgico del programa curricular, en el cual se sintetiza la
filosofia educativa del proyecto indicando las relaciones que se espera establecer entre los
elementos que intervienen en el proceso de ensefianza-aprendizaje como son: Objeto de
Conocimiento, Estudiantes, Docentes, mediaciones y el Ambiente de Aprendizaje. Se
define el propésito de cada uno 'y las relaciones entre si para configurar el Perfil Educativo
del Proyecto.

El artefacto Modelo Pedagdgico marcara el propsito del proyecto, los
requerimientos educatives y los lineamientos que orientaran la toma de decisiones en el
proyecto. Este artefacto responde desde el punto de vista educativo a la pregunta ¢Quée
metas tiere el proyecto?

113



Es importante terer en cuenta que este mocdelo debe tener presente las
especificidades del uso de TIC’s en el proceso docente educativo y para el caso de la
metodologia a distancia los requerimientos de uso intensivo de mediaciones.

Metas de Formacion |

:Estrategias de Enseﬁanza]

:Estrategias de Aprendizaje]

:Modelo F’edagégico:

Modelos de Evaluacion|
/{Curriculo: Modelo de Trabajo Colaborativo

iModeIo de Ambientes de Aprendizaje:\

Los aspectos gque deben tenerse en cuenta durante la formulacion del modelo son:
Las Metas de Formecion, las estrategias de ensefianza y aprendizaje; los modelos de
Evaluacion, Trabgjo Colaborativo y Ambientes de Aprendizaje.

Es fundamental tener en cuenta que debe prevalecer el trabgjo colaborativo, los
procescs de heteroevaluacion y el aprovechamiento de las TIC’s en estos procesos. Todo
encaminado a desarrollar en el estudiante: autogestionar el conocimiento, comunicarse
utilizando diversos medics buscar, clasificar, seleccionar y contrastar informacion, trabajar
en grupo, utilizar medios de informacion y comunicacion requeridos por la metodologia
especifica del programa y asegurar el desarrollo de competencias cognitivas y
comunicatives en lengua materna y en una segunda lengua (Ministerio de Educacion
Nacional, 2006).

Plan de estudios
Contenidos
| -Plan de Estudios| 'Competencias‘\
~ Curriculo \ ' ~
— Ciclos de Formacion
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En el plan de estudios se meterializan los lineamientos de los elementos anteriores,
presentando la forma como se organizan los contenidos y evidenciando los momentos en
que se trabajard en el desarrollo de competencias. Todo esto en ciclos de formacion
claramente definidos que permita a lcs estudiantes transitar desde los niveles iniciales de
acercamiento a las disciplinas hasta mayores niveles de complejidad y profundidad de los
conocimientos.

Es importante tener en cuenta para el caso de la metodologia a distancia, el nimero
de cursos sugeridos por semestre sea maximo de 5y el nimero de créditos de los mismos
no sea menor a 3. Esto con el propdsito de centrar la atencidn y el tiempo del estudiante en
actividades bien definidas con altos niveles de cohesion y el acoplamiento necesarios para
dar sentido al proceso de formacion.

Investigacion

Lineas de Investigacién'\

:Proyecto Marco de Investigacién:\qi

A\Curriculo' Investigacion FormativaJ

Investigacion \
— |Eventos|

Publicaciones|

Dentro del contexto curricular se deben estructurar una propuesta de investigacion
que permita a los estudiantes apropiarse adecuadamente de las competencias requeridas
para abordar procesos de investigacion desde sus primeras semestres. De tal manera que el
uso de TIC’s se aproveche para gjercitar los procesos de investigacion.

Se deben promover continuamente conformacion de redes de investigacion y la
participacion en las redes nacionales e internacionales de investigacion en el area del saber
especifico del programa, definiendo con claridad las lineas de investigacion y los procesos
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de investigacion formativa que dinamicen la creacion de semilleros de investigacion. Los
eventos tanto virtuales como presenciales para socializar los alcances en los procesos de
formacion académica deben corstituirse en una de las practicas permanentes de los
programes, especialmente de los que se desarrallan en la metodologia de educacion a
distancia. Los resultadcs de estas jornadas se deben sistematizar en instrumentos de
divulgacion impresos y especialmente en formato digital, para facilitar el acceso a los
mismos y una retroalimentacion penmanente de esta practica formativa.

Extension
4@ 'Investigacién‘b
Practlcas Pedagoglcas\
Extensmn\
Pasantlas\

Este componente relacionado con las actividades practicas que realizan los
estudiantes debe ser tenido en cuenta especialmente en el contexto de procescs de
formacion altamente mediados, pues son componentes gue exigen el desarrollo de
habilidades y destrezas aplicadas en contextos especificos. Con respecto a las Licenciaturas
la formacion de competencias para el desarrollo de la practica pedagdgica es un
componente fundamental que exige una estrategia tramsversal y relacionada con la
investigacion.

Una forma de trabajar en las competencias requeridas por un docentes, tiene mucho
que Vver con los procesos de investigacion, especialmente con la divulgacion de resultados
de investigacion, en forma escrita y especialmente en forma oral, pues la comunicacion
final con los estudiantes en los escenarios no mediados estara en muchas ocasiones basada
en la oralidad.
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Es importante sefialar que las competencias desarrolladas por los estudiantes
formados con un uso intensivo de mediaciones los ha de preparar para hacer una docencia
diferente, en la cual sus alumnos serdn protagonistas y con actividades de trabajo
colaborativo y cooperativo, no necesariamente mediados, 1o que implicara unas condiciones
diferentes del ejercicio docente.

No podemos esperar que formemos a un licenciado en un contexto de autonomia,
auto-aprendizaje, investigacion, competencias comunicativa, capaz de trabajar en equipo y
termine reproduciendo el mismo modelo de educacion basada en la oralidad.

Las actividades practicas referidas a pasantias y practicas en atros contextos no
educativos deben responder a lo que se requiere del perfil profesional y ocupacional del
profesional, pues son estos los que determinan los conocimientos, las habilidades y las
competencias para desenvolverse adecuadamente en las actividades indicadas en el perfil.

Bienestar Universitario
~ Curriculo{—{Investigacion o
Extension

— _ — Plan de Seguimiento y Cualificacion Docente‘\
Bienestar Un|verS|tar|o| I —
‘ -~ —Seguimiento y Acompafiamiento a Estudiantes’\

El bienestar universitario es uno de los elementos fundamentales del proceso de
formacion en el contexto universitario y debe ser planteado tanto para docentes como para
estudiantes. En este sentido las mediaciones deben permitir dinamizar los procesos de
cualificacion docente y de seguimiento y acompafiamiento a estudiantes.
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Ambientes de Aprendizaje
CurriculoP
C{Produccic’m: B

T T~ Docentes
(Proyecto MeLFE ) ( '

d Investigacic’m: iAmbientes de Aprendizaje: iEstudianteS:b

Mediaciones o

Los ambientes de aprendizaje son la meterializacion del modelo curricular,
determinan el nivel de éxito de los objetivos trazados en los aspectos curriculares y deben
dar cuenta con claridad de todos los planteamientos propuestos. Tiene tres aspectos
fundamentales: docentes, estudiantes y mediaciones.

Docentes
. .~ Disefio de Contenidos\\
Autor : ' \
— [ - : Planeacién de las Actividades\
Docentes — : ~ '
. o\ \ Orientacion del Proceso\
- Ambientes de Aprendizaje Tutor< - —
‘ : ‘ - ~—=|Evaluacion de los Avances'\
:Estudiantes:b

:Med iaciones:b
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Estudiantes

Docentes

:AutogestiOn del Conocimientoj\

‘Comunicarse usando diversos Medios]

:Buscar, Clasificar, Seleccionar y Contrastar Informaci()nj
{Ambientes de Aprendizaje: :Estudiantes: :Competencias:b

Aprendizaje Autonomo)

Trabajo Colaborativol
Uso de TIC's

‘Mediacionesfo

Competencias

T Cognitivas|

Comunicativas|

{Estudiantes {—|Competencias|

Profesionales|

l Ocupacionales|
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Mediaciones

'Sistemas de Administracion del Aprendizaje (LMS)©

Aula Virtual Interactivao
:Software Educativo Multimedia:b

-[Ambientes de Aprendizaje:

Mediaciones§ | — .
~— |—{Recursos Audlowsualesb

‘Materiales Impresos'b

:Acompaﬁamiento Docente:b

Sistemas de Administracion del Aprendizaje
:Registro]

Grupos {—{Seguimiento)

Notas|

Correo:\
/Anuncios|
Comumcamon —
ForoJ
Chat]
Wiki's|
:Colaboracién: ' '/
Reg|stro de Datos|

AS|gnaC|on de Trabajos\
Actlwdades Evalua0|ones|

Encuestas|

\Paglnas Web‘|
:Contenido: :Textos]
* Archivos|

Sistemas de Administracion del Aprendizaje (LMS)

~{Mediaciones|




Sistemas de Administracion del Aprendizaje (LMS)P
:Aula Virtual Interactivab

:Simuladores]

:Software Educativo Multimedia :Ejercitadores]

'Tutoriales

ideo

it

Recursos Audiovisuales Television

-|:Mediaciones

Modulos

:Materiales Impresos <— Guias de Estudio]
Actwldades

utoria
F’resencral _
" <amionto D : Evaluamén
compafiamiento Docente
‘ ] dASBtencra
Medlado —]
Segmmlento




_ ETAPADE OBSERVACION
TECNICAS DE RECOLECCION DE
INFORMACION

ETAPA DE INVESTIGACION

Diagnostico del grado de
conocimiento de los docentes,
estudiantes y administrativos sobre
el manejoy utilizacion de las tics en
la Facultad de Educacion y Ciencias
Humanas.

Verificacion de la existencia de
Politicas de formacion docente en la
utilizacion de las TICs en sus
procesos de ensefianza.

Parque tecnoldgico.
Revision bibliografica.

Directrices y politicas tendientes a la
incorporacion y  desarrollo de las
Tics.

Técnicas  de  recoleccion  de
informacion: entrevista, encuestas,
cuestionarios, archivcs.

Pre-MelFE:

Identificacion de las percepciones,
opiniones, incidencia y participaciones
de los docentes administrativos sobre
la utilizacion de la TIC's en el proceso
de ensefianza aprendizaje.

Diagnostico  del grado  de
conocimiento que los docentes y
estudiantes de la licencatura poseen
en el mangjo de las TIC's y surelacion
en el proeso de ensefianza
aprendizaje.

Acciones  académicas que  se
realizaron en las asignaturas de la
Licenciatura en Ciencias Naturales,
con el fin de construir lineamientos
tedricos que  pemitieran  la



optimzacion cel uso de las
herramientas tecnologicas.

o Implerentacion del Modelo- E-
learning de la Facultad de Educacion
Y Ciencias Humanas de La
Universidad de Cordoba MelFe. Su
conformecion, su  funcion, las
directrices que ofrece en el manejo de
TICS, su relacion con la educacion
con metodologia a distancia, sus
procesos para la cualificacion del
cuerpo docente.

Pos- MelFE:

e Seguimiento de la implementacion cel
modelo para realizar el diagnostico
sobre la utilizacion y pontecializacion

) de las TIC's en los procesos de
ETAPADE LA EXPLICACION ensefianza aprendizaje.

o Comparacion antes y después de la
implementacion del modelo MelFE.

e Resultados.

7. RESULTADOSDE LA INVESTIGACION

A continuacion se presenta la informecion detallada de los resultados obtenidos en
cada una de las etapas de esta investigacion. El orden a seguir esta contemplado a partir de
los siguientes criterios organizatives: en primer lugar, se presentaran los resultados
obtenidos del diagnastico aplicado a la Facultad de Educacion y Ciencias humanas y a la
Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental, modalidad a distancia de la
Universidad de Cordoba, conceptuada como la etapa Pre - MelFE; en este diagndstico se
tuvieron en cuenta las percepciones, opiniones, incidencia y participaciones de factores
fundamentales del proceso tales como la infraestructura tecnoldgica, los docentes, los



alumnos, los directivos, y todo aquello que tiene gque ver con la licenciatura en general, en
relacion con las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion y su incidencia en los
procesos de ensefianza — aprendizaje presentes en los contextos educativos.

La informacion obtenida en esta etapa es el resultado de una serie de estrategias y
técnicas de recoleccion de informacidn aplicadas a los actores del proceso mencionados
anteriormente, su sistematizacion y su respectivo analisis, todo ello desde los criterios
ofrecidos por la investigacion evaluativa.

En segundo lugar, se abre espacio a la etapa intermedia, denominada, de acuerdo al
disefio metodalgico, como Etapa Investigativa; esta se presenta como el espacio en el que
se caracteriza el proyecto MeLFE, su conformacion, su funcion, las directrices que ofrece
en el manejo de TICS, su relacion con la educacion con metodologia a distancia, sus
procesos para la cualificacion del cuerpo docerte, y su aplicacion, todo ello con €l fin de
conocer detalladamente los puntaos especificos que trata,  las propuestas que ofrece para el
mejoramiento de la licenciatura.

Y, en tercer lugar, se presenta la etapa explicativa, en la cual se muestran los
resultados obtenidos después de la aplicacion y del seguimiento de las directrices
estipuladas por MelFE para la licenciatura. Esta esti denominada como la etapa Post —
MeLFE, explicada en el disefio metodoldgico como la Etapa Explicativa, que, como su
nombre loindica, abre el espacio para la explicacion de los resultados obtenidos luego de la
aplicacion de dicho modelo, permitiendo asi una evaluacion de la incidencia del mismo en
los procesos de ensefianza — aprendizaje de la licenciatura.

7.1. RESULTADO DE ANALISIS DIAGNOSTICO.

Este punto de la investigacion presenta un informe detallado y el consecuente
analisis de los resultados obtenidos luego de haber recolectado la informacion concerniente
a la infraestructura tecnolégica de la Facultad y ce la Licenciatura, el cuerpo docente, y de
los estudiantes de la licenciatura antes de la aparicion y aplicacion del proyecto MelFE.
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7.1.1. Etapa Diagnostica Pre — Melfe

a. Facultad de Educacion Humanas y Ciencias Humanas

Uno de los puntos clave que MeLFE estipula en relacion a la implementacion de un
programa de educacion mediada por las TICS, tiene que ver fundamentalmente con la
plataforma funcional de dicho programa: el parque tecnoldgico o infraestructura
tecnolgica; entendido éste como los recursos funcionales con los que el programa debe
contar, como minimo, para garantizar la conexion y la interactividad entre las partes
inmersas en el proceso. Dentro de estos requerimientos minimos nos encontramos con:

<

Parque tecnologico.

Destrezas de los docentes en el marejo de las Tics

Conexion a Internet entoda la Facultad.

Puntos de accesoa Internet en las aulas de clase.

Infraestructuras informéticas (equipos y laboratorios de informéticas, salas multiuso).
Uso de las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje en educacion a distancia
Formacion del profesoradoen las Tics

Apoyo al profesar en la seleccion de los recursos educativos disponibles.

Soluciones opartunas en eventualidades

Planificacion

D N N N N N N N N

Planes de capacitacion en el uso de la tics en la educacion a distancia permanente
v" Lineamientos para el disefio y montaje de cursos a distancia
v" instrumentcs para la evaluacion a distancia

v" Capacitacion en la plataforma Moodle



En este sentido, durante la inspeccion y olbservacion realizada a la Facultad de
Educacion y Ciencias humanas en momentos previos al inicio del primer semestre de la
licenciatura, se logré constatar la falta de alguncs de estos requisitos minimos. De la
informacion recolectada, teniendo en cuenta el ndmero de docentes y alumnos que se
presentan par grupo, se sistematiza lo siguiente:

TablaN°1 Recursos con los que se cuenta para la carrera, relacion equipos y medios —
docentes y alumnoes.

RECURSOS CON LOS QUE SE CUENTA PARA LA CARRERA

RECURSOS N° %
COMPUTADOR 1 52
SIST. OPERATIVO

WINDOWS

SIST. OPERATIVO LINUX

ACCESOA INTERNET

ANCHO DE BANDA DE 56K

ANCHO DE BANDA DE 124K

ANCHO DE BANDA DE 300K

o Kl o o o o K
ol ul o o & o w

ANCHO DE BANDA DE >300K




Figura N°1 Recursos con los que se cuenta para la carrera, relacion equipos y medios

docentes y alumnoes.
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De acuerdo con esto, partimos cel hecho de que sin un parque tecnologico
adecuado, las tareas a desarrollar se complejizan, ya que al no disporer de los medios
necesarios para desarrallar las actividades, los alumnos tienden a desmativarse, y a los
docentes se les complica el desarrollo de actividades que requieran los escenarics de la
universidad como medics y espacics para su realizacion.

Asimismo, se presenta una deficiencia en atros factores complementarics, pero
igualmente determinantes, tales como la conexion de internet banda ancha, especificada de
acuerdo al andlisis estadistico en 1.5 %, asi también como la estahilidad de la plataforma y
el acceso a los diversos sistermas operativos tales como Linux y Windows.

Ahora bien, queda claro que dentro de los requisitos minimes exigidcs para una
estabilidad en el mangjo de los sistemas requeridas por la licenciatura estan los anteriores,
puesto que son los que permiten la condicion minima de un espacio y tiempo fisicos



capaces de brindar escenarios propicios para el cumplimiento de las clases y las tareas a
desarrallar; sin embargo, en una primera instancia la observacion directa de estos espacios
nos brinda una informacion susceptible de ser analizada desde un enfogue cuantitativo,
blogqueando, temporalmente, una cualificacion gue ayude a una mejor clarificacion de los
hechos; en este sentido, se optd entonces por encuestar directamente a los docentes y
conocer la percepcion que ellos tenian en relacion a las herramientas brindadas por la
Facultad en este contexto.

Se partio del criterio de que eran ellos la fuente més segura en cuanto al verdadero
estado del pargue tecnaldgico Y las herramientas ofrecidos por la Facultad, ya que eran
ellos los actores principales en cuanto a la utilizacion de éstas. De sus opiniones
presentamos las siguientes:

TablaN°2 Recursos con los que se cuenta para la carrera, relacion equipos y medios —
docentes y alumnoes.

HERRAMIENTAS ADECUADAS BRINDADAS POR LAFACULTADENEL
DESARROL L O DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

HERRAMIENTAS NP %
BUENAS 1 5
REGULARES 12 6/
DEFICIENTES 5 28
NO 0 0
TOTAL 18 100




Figura NP2 Herramientas adecuadas brindadas por la Facultad en el desarrollo de la
ensefianza — aprendizaje

herramientas adecuadas brindadas por lafacultaden
el desarrollo de ensefianza-aprendizaje
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La informacion especifica que las encuestas buscaban, era la relacionada con la
calificacion que los docentes daban en cuanto a la calidad de las herramientas ofrecidas por
la Facultad. En este momento ellos ya estaban al tanto de las caracteristicas de la carrera,
principalmente porgue muchaos ya habian tenido la oportunidad de trabajar en programes a
distancia, aunque con una metodologia semipresencial, a traveés de la oficina de Odesad. Sin
embargo, el problema se presentaba al encontrarse con una carrera con una metodologia
totalmente a distancia, donde el contacto a través de la plataforma era el eje de todo e
proceso, y donde los encuentrcs presenciales se utilizaban por lo general para la
retroalimentacion y la evaluacion de las actividades y de las teméticas desarrolladas a
través de las herramientas brindadas por la plataforme.

De este modo, la licenciatura presentaba todo un reto, y, por tanto, se hacia indispensable
una valoracion objetiva de las herramientas brindadas por la Facultad para saber con lo que
se contaba y asi poder hacer frente a una educacion con este tipo de metodologia.



En este sentido, la opinion de los docentes fue determinante: de los 18 docentes
encuestados, y que conformaban el 80% de la licenciatura, solo 1 considero que las
herramientas eran buenas, mientras que 12 de ellos, equivalente al 67%, las corsideraba
regulares, vy, por ultimo, 5 de ellos, el 28%, las consideraba totalmente deficientes.
Vistas las cosas asi, se puede conjeturar gue la percepcion gue los docentes tenian de las
herramientas ofrecidas por la Facultad era de regulares y no satisfactorias.

Esta opinion ponia en tela de juicio toda intencidn de presentar un programa con las
caracterigticas de la licenciatura y las exigencias legales para una educacion con esta
metodologia, y més aun si las aspiraciones gue se tenian para ese entonces eran las de
implementar las TICS a todas las licenciaturas de la Facultad.

De acuerdo con lo anterior, y teniendo en cuenta las opiniones de los docentes
proximos a comenzar labores dentro de la Licenciatura, al interior de la facultad se
comenzo a gestar el disefio de un proyecto cuyo objetivo central era el de implementar un
Modelo E — Learning para la Facultad de Educacion; un modelo con un componente gue
permitiera la aplicacion y la potencializacion de las TICS en los contextos educativos.
No obstante, antes de dicha implementacion, el grupo investigativo comisionado para la
implementacion del Modelo E — Learning, opto por hacer una revision pormenorizada del
estado en e que se encontraban los docentes proximos a comenzar a laborar en e
programa, Y los estudiantes gque apenas iban a ingresar.

Los puntos que se tuvieron en cuenta no iban encaminados solamente a una
concepcion de las herramientas y de la infraestructura comottal, sino, més bien, a conocer €l
nivel de mangjo real que éstos docentes poseian en cuanto a la utilizacion de TICS
aplicadas a la educacion, el conocimiento que tenian de éstas, su formacion, la experiencia
en este tipo de educacion, el tipo de contratacion, métodos de ensefianza, entre otros
aspectos; de igual forma, con los estudiantes, de los cuales se tuvieron en cuenta factores
tales como manejo de TICS, el mangjo de plataformas virtuales, métodos de estudio y
aprendizaje, procedencia, nivel de formacion, entre atraes.



La informacion recolectada en ese entonces, y que Sirve como punto de apoyo a
muchas de las razones agui expuestas, es una muestra representativa del estado en que se
encontraba el programa en la etapa que se ha denominado Pre — MeLFE. De este
diagnastico se tuvieron en cuenta bésicamente dos elementos. Docentes y Estudiantes; y es
sobre ellos la informacion y el andlisis que se presenta a continuacion.

b. Docentes.

En esta etapa se tomd un 80 % del cuerpo docente de la licenciatura, una muestra
aproximeda de 18 profesores, los cuales fueron sametidos a una serie de entrevistas, grupos
de discusion y encuestas on line, a través ce las que se aralizaron factores tales como
modalidad de contratacion, nivel de formacidn, experiencia en educacion con metodologia
a distancia, actitud y aptitud en relacion a la metodologia propuesta por la educacion a
distancia, conocimiento de las TICS, manejo de éstas y su nivel de aplicacion, entre otros.

De acuerdo con esto, se hace necesario aclarar que esta informacion fue
recolectada antes del proceso de cualificacion docente en el mangjo de TICS propuesto
por MeLFE. Por lo tanto, los resultados agui presentados hacen parte de una etapa en la
que, si bien cabia la posibilidad de un relativo conocimiento de las tecndlogias de la
informacion y de la comunicacion por parte de los docentes, no existia auin una aprehension
especifica de la utilizacion de éstas desde la perspectiva pedagdgica estipulada por MeLFE
, de acuerdo a la legislacion educativa actual en cuanto a la educacion con metodologia a
distancia.

Ahora bien, los resultados obtenidos en esta etapa se encuentran sistematizados y
analizados de la siguiente manera:
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Tabla n°3 Tipo de Contratacion Docente

MODALIDAD LABORAL
MODALIDAD NP %
DEPLANTA 5 28
HORA CATEDRA 7 39
OCASIONALES 6 3
TOTAL 18 100
Figura n°3 Tipo de Contratacion Docente
Modalidad Laboral
DE PLANTA
OCASIONALES 28%
33% = DE PLANTA
m CATEDRATICO
OCASIONALES

Las contrataciones hechas por la Universidad de Cordoba, se encuentran dividas en
tres categorias, cada cual con caracteristicas muy especificas: Planta, Ocasional y Hora
Catedra. De estas tres modalidades de contratacion la de mayor nivel es la del docente de
planta, la cual cuenta con todos los beneficios que la Universidad puede prestar: comisiones
de estudio, direcciones de grupos de investigaciones, pensiones, todas las prestaciones
sociales de ley, entre atros; los ocasionales cuentan con un contrato anual de once meses'y
una liquidacion, tienes las prestaciones sodiales basicas, rol de co — investigadares, acceso a
puntos salariales por publicaciones, entre otros; y los catedrdticos, gque poseen una
modalidad de contratacion de 4 meses Y su respectiva liquidacion, un nimero limitado de



19 horas semanales, sus prestaciones basicas, entre otras, son contrataciones por prestacion
de servicio.

Ahora bien, la relevancia de esta clasificacion va determinada por el nivel de
COmpromiso que exige cada una de estas modalicades en relacion a los requerimientos que
exige una licenciatura a distancia. En primer lugar, el nivel de contratacion que solresale es
la de docentes catedraticos, cuya mativacion se encuentra supeditada a muchos factores de
caracter organizacional; sin embargo, vemos que las atras dos modalidades presentan una
cantidad casi igual que solo se diferencia en una relacion de 1 descenderte, en el orden
ocasional y planta, respectivamente. Esta clasificacion, no obstante, no parece ser
determinante ya que desce un principio cada uno de los daocentes asume un papel de
compromiso completo en el desarrollo de las actividades, incluso haciendo parte de comités
que no les representan ningtn valor pecuniario, y de los cuales hacen parte por un interés
de desarrallo personal y de colabaracion con la Universidad.

Por otro lado, otros de los puntas que se tuvieron en cuenta para la realizacion de
este diagnastico, y gue tienen gue ver directamente con el tema en cuestion, son los de la
relacion entre los docentes y las TICS. Agui se tuvieron en cuenta aspectos tales como:
conocimiento de las TICS, calificacion del dominio de las TICS, nivel de dominio de las
TICS aplicadas en la educacion y uso de las TICS en el proceso de ensefianza.

Esta parte del diagnéstico busca identificar la relacion existente entre los docentes y
la utilizacion de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion en los contextos
educatives antes de la implementacion del proyecto MeLFE. En primera instancia, se
presenta el conocimiento de las TICS como simple comprension conceptual, es decir, un
simple reconocimiento de su existencia, y, cOmo era de esperarse con un tema de tanta
resonancia actual, el 100% de los docentes contestaron afirmativamente ante la pregunta de
si las conocian.



TablaN°4 Conocimiento de las TICS

CONOCIMIENTODE LASTIC'S
CONOCIMIENTO NP %
Sl 18 100
NO 0 0
TOTAL 100 100

Figura N4 Conocimiento de las TICS

Conocimientodelas TICS
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0%

m Sl
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No obstante, teniendo en cuenta los fundamentos tedricos de esta investigacion, en
donde constantemente se hace referencia a que la esencia de la utilizacion de las TICS en
los contextos educativos no vale por si sola, sino que se hace necesario enfocarlas desde
una perspectiva pedagdgica con el fin dinamizar efectivamente los procesos de ensefianza —
aprendizaje, a continuacion se presenta un analisis cuantitativo en el que se evidencia la
manera como los docentes percibian las TICS y su manera de utilizarlas en sus clases
antes de la cualificacion y las demés acciones ejecutadas por el proyecto MelLFE. Los
siguientes resultados son el producto de entrevistas y encuestas on — line aplicadas a los
docentes en cuestion.



Tabla N° 5Utilizacion De Las Tics En La Educacion Antes De Ingresar ALa

Licenciatura.

UsoO N° %
ALTO 3 44.44
MEDIO 6 333
BAJO 4 16.66
NULO 5 555
TOTAL 18 100

Tabla N° 6: Nivel De Dominio De Las Tics Aplicadas En La Educacion Antes de

Ingresar a la Licenciatura

NIVEL DE DOMINIO DE LAS TIC APLICADAS EN LA EDUCACION

NIVEL

NP

%

ALTO

17

MEDIO

A

BAJO

24

NULO

BB O W

24

TOTAL

100




Figura N° 5: Nivel De Dominio De Las Tics Aplicadas En La Educacion

NIVEL DE DOMINIO DE LAS TICSAPLICADAS EN LAEDUCACON
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Las dos gréficas anteriores presentan la relacion de los docentes y su utilizacion de
las TICS desde dos momentos distintos pero relacionados; en primera instancia, se presenta
la utilizacion de las TICS como herramientas aplicadas a la educacion, y, en segundo lugar,
el nivel de dominio que se tiene al mamento de esta aplicacion. Como se pueck ver,
porcentaje de docentes que utiliza las TICS en sus procesos de ensefianza equivale a un
44.44%, es deair 8 ce los 18, de los cuales solo el 16.66%, 3 de los 18, posee un alto nivel
al momento de utilizarlas. Este alto nivel se vio evidenciado a través del seguimiento del
manejo de las plataforma virtual en las primeras instancias de la licenciatura, momento en
el cual, sin embargo, no habia sido implementada la vision pedagdgica en la utilizacion de
TICS que MelFE propondria a futuro

c. BEstudiantes.

En esta parte del proceso se presenta un arélisis de la informacion recogida de los
estudiantes del primer semestre de la licenciatura, en la cual se toman puntos especificos
tales como su formacion académica, nivel de afinidad con el programa, y habilidades en el
manejo del computador Y servicios de internet. El ndmero de estudiantes que ingresaron en



el primer semestre de la licenciatura fueron 127, de éstos fueron escogidos todos para la
recoleccion de la informacion.

El primer criterio que se tuvo en cuenta fue el de su formacion académica, y la
informacion se presenta de la siguiente manera:

TABLANP 7: Nivel de Formacion

FORMACION ACADEMICA
FORMACION NP %
FORMACION MEDIA 103 81
FORMACIONTECNICA 22 17
PREGRADO 2 2
TOTAL 127 100

Figura N° 6: Nivel de Formacion
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El nivel de formacion es un indicadar que representa la posibilidad de conocer las
posibilidades que los estudiantes han tenido de entrar en contacto con los ambitos
academicos, lo cual permite inferir el nivel en el que se encuentran y a partir de alli
vislumbrar las posibles ventgjas que pueden obtener a partir del adiestramiento de una
carrera profesional. En esta grafica se indica que el 81% proviene de la educacion media, lo
cual es d requisito minimo para ingresar a la Universidad, mientras que el 19 % restante



posee un nivel de formacion técnica y profesional, indicador este Ultimo que permite
interpretar que al menos este porcentaje MiNimMo pasee un conocimiento més amplio de
algunas de estas tendencias educativas.

Adicional a lo anterior, atro punto clave en el diagndstico de los estudiantes que
ingresan a la licendiatura es el que tiene que ver con el nivel de afinidad con el programa.
Este punto ayuda a comprender cual es la disposicion que poseen ellos en general para
afrontar los retos que representa la carrera y su metodologia.

Figuran® 7: Nivel de Afinidad con el Programa

NO RESPONDE
3%

BAJO

19% m ALTO

= MEDIO
BAIO
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Tabla n® 8: Nivel de Afinidad con el Programa

De esta gréfica se infiere que aproximadamente la mitad, un 44% equivalente a 56
estudiantes, presentan un alto nivel de afinidad con el programa, a la vez que otro 34%
presenta un nivel medio, predisponiendolcs asi a una asimilacion positiva de los contenidos
y las actividades que se desarrallen en la licenciatura. El 19% restante, manifiesta no poseer
un buen nivel de afinidad con la carrera, esto implica posibles deserciones y
desmotivaciones en larealizacion de las futuras actividades académicas.



De acuerdo con esto, en el aspecto funcional de los estudiantes, también se hizo
necesario indagar acerca de sus habilidades en el manejo de las herramientas esenciales del
proceso: el computador y los servicios de interret.

NIVEL DE AFINIDAD CON EL. PROGRAMA
AFINIDAD NP %
ALTO 56 44
MEDIO 43 A
BAJO 24 19
NO RESPONDE 4 3
TOTAL 127 100

Tabla N° 9: Habilidades En Manejo Del Computador Y Servicios De Internet.

HABILIDADES EN MANEJO DEL COMPUTADOR Y SERVICIOS
DE INTERNET

HABILIDADES NP %
SOBRESALIENTE 38 32
BUENO 42 35
DEFICIENTE 40 3

NO CONOCE 0 0
TOTAL 120 100




Figura N 8: Habilidades En Manejo Del Computador Y Servicics De Intermet.
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Teniendo en cuenta que uno de los componentes principales de MeLFE consiste en
la correcta utilizacion del computador, los sistemas operativos, la plataforma Moddle y los
servicios de internet, esta proyeccion estadistica nos presenta como resultado factores tanto
de indole negativa como indole positiva; dentro de los aspectos negativos podemos resaltar
que la cantidad de alumnos que presentan una habilidad deficiente en el manejo de cada
uno de los espacios propuestos en lametodologia de la carrera'y en MeLFE, es proxima ala
cantidad de alumnas que tienen un nivel bueno o un nivel sobresaliente, pues la diferencia
entre los del criterio referente a sobresaliente y deficiente estriba en un 5.32 %, siendo la
deficiente superior al 30 %. Sin embargo, estos datos también nos muestran que los
alumnos que presentan un nivel bueno alcanzan el 42, 35 %, lo cual indica que un
porcentaje cercano a la mitad posee habilidades necesarias para el mangjo de los sistermes
operativos, Y que son aceptables en un primer semestre.

Ademés, se debe tener en cuenta que, desce la perspectiva de los estudiantes, el
proceso posee una dimension funcional casi que invariable, y gue lo que en realidad puede
generar problemas seria el contenido programético cambiante de las areas, lo cual tambien
es un factor decisivo en la metodologia netamente presencial; es dedir, con el transcurrir y
la funcion repetitiva del envio de trabajos, de la utilizacion de fores, los video chats, los
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examenes online, cabe la posibilidad de irse adiestrando en la manejo de las TICS v el
procesamiento cel material educativo como garantes de la ensefianza.

7.2. ETAPA INVESTIGATIVA: CARACTERIZACION DEL PROYECTO MELFE
Y SUAPLICACION EN LA LICENCIATURA

Dentro de cada una de las etapas de esta investigacion, el proyecto MeLFE ha
representado el ndcleo de accion en torno al cual giran todas las posibilidades de
construccion de espacios que faciliten la inclusion organizada de las TICS en el contexto
educativo de la Universidad de Cordoba. MeLFE significa Modelo E — Learning de la
Facultad de Educacion y ciencias humanas, Y, a continuacion, se daran una serie de
indicaciones gue permitiran la clarificacion de la naturaleza de este proyecto.

El proyecto MelFE se apoy0 basicarmente en los resultados que arrgjé el diagnéstico
que acaba de ser descrito y analizado en la fase anterior, en donde se estudiaron todas los
elementos que inciden en la efectiva incorporacion de las TICS a los contextos educativos.
Estos elementos son: docentes, alumnos, personal técnico administrativo, parque
tecnoldgico y plan de estudio de las carreras de licenciatura en educacion presencial y a
distancia

A partir del diagnostico se propuso una intervencion aplicando  estrategias
metodoldgicas innovadoras y colaborativas gque promovieran formes eficaces  de
aprender. En el caso de la Facultad de Educacion y Ciencias Humanas, se ha configurado
el Proyecto MELFE — Modelo E-learning-, a través del cual se han definido las bases para
el enriquecimiento de las metodologias de ensefianza — aprendizaje, con el uso de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion gue apoyen la planeacion de las actividades
educatives de los docentes, el trabgjo independiente de los estudiantes y el uso de
mediaciones, Utilizando nuevas tecnologias interactivas para generar ambientes de
aprendizaje innovadares. (Giraldo Cardozo &PitalUa, 2008).
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La normatividad exigida por el Ministerio de Educacion Nacional, la cudl,
refiriéndose a los requisitos fundamentales de la educacion modalidad a distancia, exige,
esencialmente, utilizar ambientes de aprendizaje en los cuales se haga uso intensivo de
diversos medios de informacion y comunicacion y de mediaciones pedagdgicas que
permitan crear una dindmica de interacciones orientada al aprendizaje autonomo y abiertc;
superar la docencia por exposicion y el aprendizaje por recepaion, asi camo las barreras
espaciotemporales y las limitaciones de la realidad objetiva mediante simulaciones
virtuales; adelantar relaciones reales o mediadas y facilitar aprendizajes por indagacion y
mediante la colaboracion de diversos agentes educativos (Ministerio de Educacion
Nacional, 2006)(Nacional, (2006). Resolucion 2755 DE 2006. (Junio 5).

En relacion, MelLFE se propone desde un enfogue que contempla los aspectos
legales requeridos por el Ministerio de Educacion Nacional para la educacion a distancia,
en los cuales se propone superar criterios educativos tradicionalistas, previendo gque puedan
ser trasladcs tal cual a este tipo de metodologia, remplazando, segun afinma (Cabero, 2006),
los mensajeros por los contactos on — lire. Lo que se quiere es gue la educacion a distancia
adquiera una dimension distinta a la de simple intercambio de informacion, y que sus
herramientas permitan la creacion real de espacios de interaccion en los que las teméticas
tratadas trasciendan la relacion unilateral tradicional, y que el hecho de no moverse de casa
y, sin embargo, tener todo a la mano, permita la produccion y la formacion de un
conocimiento sistemético del que gqueden evidencias explicitas, y se pueda analizar los
aciertos y deficiencias que se presenten al momento de realizar las actividades.

7.2.1. Implementacion del Modelo de Integracion de TICS en la Licenciatura en
Ciencias Naturales y Educacion Ambiental de la Universidad de Cordoba — MelLFE.

El modelo MeLFE se desarrollé y se estructurd a partir de los requerimientos
necesarios para la elaboracion de un e — learning, teniendo en cuenta aspectos tales como
las normas Unesco, la ley nacional sobre educacion a distancia, Ios fundamentaos tedricos,
acerca de la utilizacion de la tecnologia en este mismo tipo de educacion de acuerdo a la
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opinion de expertos entre atro aspectos Los objetivos especificos estipulados para e
proyecto son los siguientes:

o Fundamentar los elementos tedricos, epistemoldgicos y pedagogicos gue se deben
incluir en un modelo educativo con la incorporacion de las TICS.

o Avortar las bases conceptuales y metodoldgicas para tramsitar del modelo
tradicional a laincorporacion de las TICS.

o Cualificar a los docentes de la Facultad de Educacion en el modelo de e-learning
propuesto.

o Cualificar a los estudiantes de la Facultad de Educacion en el uso de las tecnologias
con el modelo de e-learning.

De acuerdo con lo anterior, podemos olsservar los puntos especificos en los cuales
se basaron los procesos de cualificacion e intervencion con el propdsito de la aplicacion de
este proyecto y la propuesta de mejoramiento de los procesos de ensefianza — aprendizaje
en la Facultad y en la Licenciatura.

7.2.2. Estrategias de Socializacion de la Implementacion del Modelo MELFE

El modelo disefiado se socializo ante el Consejo de la Facultad de Educacion y
Ciencias Humanas para que éste realizara los ajustes pertinentes. Asimismo, se realizaron
acciones tales como la Inscripcion del proyecto ante la Oficina de Planeacion de la
Universidad de Cordoba, el sometimiento del proyecto a la consideracion del Consejo
Académico de la Universidad de Cordoba para la respectiva evaluacion y la propuesta de
la creacion y el funcionamiento de un instituto para la implementacion de las TICentoda la
universidad; de igual forma, se conformd un equipo para estudiar la incorporacion de las
TICS en todos los procesos académicos de la Universidad, con la participacion y asesoria
de expertos del Ministerio de Educacion Nacional enel marco del proyecto Planes TICS.
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Dentro de estas asesorias, el aporte de los expertos del Ministerio de Educacion
hecha a los proyectos presentados por varios grupos de investigacion de las diferentes
facultades, estuvo direccionada por estudio y la reflexion en torno a la exposicion de la
compilacion de experiencias de otras universidades nacionales, donde los expertos del
Ministerio de Educacion Nacional habian participado en la implementacion y uso de las
TIC en los procesos de formacion académica. La revision de estas experiencias permitio el
reconocimiento de investigaciones afires, y a, la vez, propicio el reconocimiento del
proyecto de MeLFE y apoyo su socializacion como parte de estos proyectcs.

Una vez socializado €l proyecto MelFE ante los estamentos administrativos de la
Facultad y demés participantes del trabajo, se procedio a la socializacion del mismo ante el
cuerpo docente y a los estudiantes de la licenciatura. Para esta socializacion se citaban a
éstos a reuniones relacionadas con la coordinacion del programa, en las cuales se les daban
a conocer los comporentes certrales de MelFE y la funcidn que se esperaba ejerciera
dentro de las actividades de ensefianza — aprendizaje que se pretendian realizar en la
licenciatura a traves de la plataforma Moodle.

En estas reuniones, se les dio a conocer la necesicad de una capacitacion en el
manejo de la plataforma Moodle, una explicacion del proyecto MeLFE en general,
dandoles a entender, desde la perspectiva legal y pedagdgica, la interrelacion existente entre
las TICS y los contextos educativos; ademas de esto, se les informd también del aporte de
un grupo de apoyo que ayudaria a la creacion de las cuentas virtuales, al disefio de objetos
de aprendizaje basados en las teméticas aportadas por los contenidos programéticos de las
asignaturas y la solucion de cualquier duda que estumviera relacionada con la utilizacion de
Moodle y de las tecnalogias de la informacion y de la comunicacion.

Los componentes del proyecto MeLFE se hallan dilucidados en el marco tedrico de
esta investigacion, y, por tanto, aqui se presentan de una manera generalizada, dandole
especial énfasis a las acciones de dicho proyecto en relacion a los docentes y estudiantes, y
la forma como éste planeaba incidir en la interrelacion de éstos y la utilizacion de las
herramientas de la plataforma en sus procescs de ensefianza - aprendizaje.
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7.3. ETAPAEXPLICATIVAPOST - MELFE

En esta etapa se presentaran los resultados obtenidos después de la aplicacion del
proyecto MelFE. Los puntos de referencia son claramente los mismos  gue se utilizaron en
la etapa diagndstica: Infraestructura Tecnologica, docentes y estudiantes. El analisis parte
del reconocimiento de la incidencia de este proyecto en el proceso de ensefianza —
aprendizaje de la licenciatura, intentando describir los resultados que se obtuvieron luego
de dicha aplicacion, para luego explicarlos y cualificarlos desde el derrotero procedimental
que ofrece la etapa explicativa de la investigacion evaluativa — iluminativa propuesta por
Parlett y Hamilton (1987), en la cual se tienen en cuenta, en el contexto del disefio y de la
evaluacion curricular en los programas educativos, los siguientes aspectos:

o Sepropone identificar las necesidades inherentes al proceso de aprendizaje.

o Analizalacomplejicad de los procesos de organizacion.

o Analiza laensefianza y el aprendizaje como das procesacs inseparables.

o Abre espacios para la mejora de los niveles de comprension y comunicacion en
contextos educativos especificos.

Desde esta perspectiva, la etapa explicativa adquiere relevancia en tanto que nos
permite organizar y analizar la informacion desde un momento de la investigacion que
denominamos como Etapa Post — MeLFE. Como ya se afirmd en un principio, los factores
desde los cuales y sobre los cuales se va desarrollar este andlisis son los siguientes:
docentes, parque tecnologico 'y estudiantes.

En este sentido, los docentes y los estudiantes fueron sometidos a técnicas de
recoleccion de informacion tales como entrevistas, encuestas on — line, observacion de los
cursos montados en la plataforma y grupos de discusion, con el proposito de recolectar la
informacion gue sirviera como evidencia ce la incidencia de MeIFE en la licenciatura.

A partir de esta informacion recolectada y su consecuente analisis, se podra
establecer un criterio que permita evaluar la incidencia del proyecto MelFE en el proceso

145



de ensefianza —aprendizaje de la licenciatura, ya que se cuenta con una etapa Pre, en la que
se cualifico la percepcion, el conocimiento, el uso, y el nivel de TICS por parte de estos
actores antes de la implementacion de MelFE, y, luego de la aplicacion del mismo,
permitird establecer un criterio comparativo basado en un etapa Post, que arrojara los
resultados que nos permitiran evaluar la funcionalidad del modelo.

7.3.1. Docentes Post — VeLFE

El papel de los docentes dentro de este proceso representa la fuente de informacion
més directa en cuanto a la utilizacion pedagogica de las TICS se refiere; el desarrollo de las
tematicas es llevado a cabo por ellos através de la plataforma, y son ellos los encargadas de
dinamizarlas con el objetivo de motivar a los alumnos y conseguir los objetivos planteados
en cada uno de las unidades ce tralgjo.

En principio, tendremoas en cuenta factores tales como:

o FElusode las TICS en el proceso de ensefianza.

o Nivel de dominio de las TIC en el programa a distancia.

o Usode herramientas en el proceso de ensefianza.

o Calificacion del dominio de las TICS, aplicadas en la educacion, después de trabajar
en la licenciatura.

o Horas alasemana, en pramedio, dedicadas a trabajar en la plataforma virtual.

o Comunicacion virtual con los estudiantes.

o Desarrollo del proceso de investigacion con los estudiantes a traves de las TICS.

o Entregavirtual de latematica a los estudiantes.

o Orientacion del derrotero de la temética.

o Elementcs usados en el montaje de los cursos en la plataforma y tenidos en cuenta
para seguimiento a lcs estudiantes.
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o Acciones que emprende para martener la mativacion del estudiante durarte el
proceso de aprendizaje.

o Usoyseguimiento de los elementos de plataforma por parte de los docentes.

o FElementos utilizados para el montgje en la plataforma y cuéles de ellos tiene en
cuenta pararealizar seguimiento a los estudiantes.

e Frecuenciaenel uso de herramientas.

o Estrategias docentes para mantener lamotivacion durante el proceso de aprendizaje.

De los aspectoss mencionados, a continuacion presentamos la informacion
sistematizada en graficas de cada uno de ellos con su respectivo arélisis.

Tabla NP 10: Uso de las TICS en el Proceso de Ensefianza

USO DE LAS TIC EN EL PROCESO DE ENSENANZA
uso NP %
ALTO 4 22
MEDIO 12 67
BAJO 0 0
NULO 2 11
TOTAL 18 100
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Figura n® 8: Uso de las TICS en el Proceso de Ensefianza
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Como podemos Ver en estas graficas, la utilizacion de las TICS en el proceso de
ensefianza sigue manteniendo un grado de utilizacion, en el nivel alto, similar al de antes de
la implementacion de MeLFE, pues la relacion que se establece con el grafico 9, por
ejemplo, presenta solo un cambio de un docente; sin embargo, el cambio significativo se
presenta al momento del nivel de dominio bajo y nulo, donde, en un principio, de acuerdo a
la misma grafica de la etapa diagndstica, se presentaba que el 27.77%, es decir, 5 de los 18
se hallalba en un nivel nulo, mientras que después de la aplicacion de MelFE sdlo 2 de ellos,
equivalente al 11.11%, se encontraba en este nivel; asi mismo, ocurrio con el nivel bgjo, en
la primera encuesta éste se encontraba en un 22.22%, equivalente a 4 de los 18 docentes, y
en la etapa Pre — MeLFE se encuentran O docentes en este nivel, de lo que se infiere que
los demés subieron a un nivel medio y uno de estos al nivel alto.

De la misma manera que al principio de la etapa diagnostica se establecié una
diferenciacion entre la utilizacion de las TICS y el nivel de dominio, aqui también se
presenta dicha caracterizacion. En este caso se tomaran como puntos de anélisis las tablas
del nivel de dominioy, ademas, las del uso de herramientas en el proceso de ensefianza. La
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razon porque se establece esta unificacion consiste en que la utilizacion de las herramientas
depende del nivel de manejo de las TICS.

Tablan® 11: Nivel De Dominio De Las Tic En El Programa A Distancia

NIVEL DE DOMINIO DE LAS TIC EN EL PROGRAMA ADISTANCIA
NIVEL NP %
ALTO 6 3
MEDIO 12 67
BAJO 0 0
NULO 0 0
TOTAL 18 100

Figura N°10: Nivel De Dominio De Las Tic En El Programa A Distancia
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Tabla NP 12: Uso De Herramientas En El Proceso De Ensefianza

USO DE HERRAMIENTAS EN EL PROCESO DE ENSENANZA
uso NP %
ALTO 6 33
MEDIO 9 0
BAJO 3 17
NULO 0 0
TOTAL 18 100

Figura NP 11: Uso De Herramientas En Bl Proceso De Ensefianza
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En efecto, y estableciendo una comparacion entre estos dos momentos, notamos que
en este momento ulterior a la aplicacion de MelFE el nivel alto del dominio de las TICS,
pasa de un 17%a un 33%, y los docentes que se hallaban en un nivel bajo y nulo pasaron a
un nivel medio en una relacion de un 24% (igual cantidad para el nivel bajo y nulo) a un



67% nivel medio, evidenciando asi que al momento de solicitarles la demastracion de una
clase mediada a traves del seguimiento de la plataforma con el fin de identificar €l nivel de
dominio de TICS, y no solo una calificacion en la utilizacion de éstas, el adiestramiento
brindado por MelFE surti¢ efecto, pues la presentacion de una clase con toda una serie de
herramientas tendientes a facilitar las tematicas desarrolladas en la plataforma, favorecen el
seguimiento de las actividades y la mativacion de los alumnos; a continuacion se presenta
un ejemplo de este hecho, perteneciente al area de Comprension y Produccion de Textos,
dirigida por el docente Zairo Anillo Martinez:

/& Curso: COMPRENSION Y PRODUCCION DE TEXTOS - 2140
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En esta imagen se presenta la organizacion de una clase con un manejo de TICS y
un seguimiento de caracter pedagogico que abre espacio al dialogo de saberes y a la
discusion sobre las tematicas en la asignatura. Como se puede olservar en la pestaria
correspondiente al tema uno, se hace la presentacion de una teoria, su actividad evaluativa,
un video motivacional relacionado con la temética, y un foro de retroalimentacion gue hace
parte de la evaluacion y que, a su vez, permite el seguimiento de los interrogantes de los
alumnos. Este tipo de organizacion favorece la motivacion de los estudiantes, la
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presentacion de los temas, y deja un registro de la actividad susceptible de ser analizado
para futuras mejoras y posibles cuestionamientas.

Ahora bien, teniendo en cuenta la presentacion de esta organizacion, se puede inferir
que el tiempo invertido en su elaboracion también es un factor determinante, ya que en la
mayor medida en la que se le dedique tiempo, mayor va a ser el grado de organizacion que
van a presentar las actividades. Por ello, a continuacion se presenta la relacion establecida
entre los docentes y el tiempo invertido en la plataforma:

Tabla N° 13: Horas A La Semana, En Promedio, Dedicadas A Trabajar En La
Plataforma Virtual

HORAS A LASEMANA, EN PROMEDIO, DEDICADAS A TRABAJAR EN
LAPLATAFORMA VIRTUAL
HORAS A LASEMANA NP %
01.-03 10 56
04.-06 5 28
07.-08 3 16
TOTAL 18 100




Figura N°12: Horas A La Semana, En Promedio, Dedicadas A Trabajar En La

Plataforma Virtual
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De los 18 docentes tomados como muestra, el 16% de ellos, equivalente a 3
docentes, sobrepasan el tiempo que la universidad estipula para estas actividades. Las
exigencias del programa salicitan que se dediquen tres horas semanales a la plataforma,
incluyendo contestacion de preguntas, calificacion, presentacion de los temas, participacion
en los foros, entre otros; de acuerdo a esto, el cuadro, obtenido a través de encuestas 0 —
line, e informes del coordinador de la licenciatura, nos muestra que el 56% de los docentes
cumple al menas con un rango estipulado entre 1 y 3 horas, prueba esto de gue la gran
mayoria, que se encuentra dentro de los que mencs tiempo emplean, cumplen con los
requerimientos estipulados por la universidad; y el 28%, comprendido por 5 docentes, 4a 6
horas, utiliza més de los normal, pero menos que el grupo del 16%.

La relacion del tiempo utilizado en la plataforma y la comunicacion virtual con los
estudiantes tiene una relacion proporcional, debida que tanto més utilice el docente la
plataforma, mayores oportunidades va a tener de solucionar la duda a los interrogantes de
los estudiantes.



Tabla N° 14: Comunicacion Virtual Con Los Estudiantes

COMUNICACION VIRTUAL CON LOS ESTUDIANTES
COMUNICACION NP %
Sl 14 78
ALGUNAS VECES 4
NO 0 0
TOTAL 18 100

Figura NP 13: Comunicacion Virtual Con Los Estudiantes
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El 78% de los docentes encuestados se comunican periodicamente con sus
estudiantes, pero llama la atencidn que el otro porcentagje lo realiza algunas veces. El
proceso comunicativo en esta clase de programas debe desarrollarse de una manera
eficiente para que los aprendices puedan con toda confianza encontrar en sus tutores el
apoyo sobre las dudas o interrogantes que tengan sobre la tematica que estén desarrollando.



Con la utilizacion de este proceso es necesario gue los educadores creen en sus
estudiantes el hahito de la lectura virtual, haciendo que ellos desarrollen sus capacidades de
raciocinio 'y puedan ser personas criticas, argumentativas y prospectivas frente a la realidad
abordada en tearia y practica. Visto de eta forma lleva a una retroalimentacion de las partes,

lo que induce a analizar si verdaderamente existe una comunicacion clara y existen
resultados significativos.

Y esto a su vez, requiere de espacios y de compromiscs tales como la entrega
oportuna de materiales de las teméticas atrabajar, que es o que se analiza a continuacion.

Tabla r° 15: Entrega Virtual De La Tematica A Los Estudiantes

ENTREGA VIRTUAL DE LATEMATICAALOS ESTUDIANTES

ENTREGAVIRTUAL NP %
Sl 12 67
ALGUNAS VECES 6
NO 0 0
TOTAL 18 100




Figura N° 14: Entrega Virtual De La Tematica A Los Estudiantes
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Solamente el 33% de los docentes no entregan a tiempo la temética a través de la
plataforma virtual a los estudiantes para que ellos en forma oportuna puedan desarrollar a
través de consultas bibliogréficas, exploraciones en laboratorios, entre otros y asi poder
emitir juicios valorativos sobre la temética que se esta desarrollando.

La planeacion es la dave fundamental para poder desarrollar un cronograma de
trabajo, de lo contrario lleva a perder credibilidad cualquier programa o facultad, en este
aspecto juega un papel importante la parte administrativa la que se convierte en un gje
supervisor del trabajo a desarrollar, articulando asi la ejecucion a tiempo de cada las
actividades contempladas en el curriculo.

Para continuar, se presentan una serie de cuadros que apuntan a un tema en
particular: la mativacion de los estudiantes a través de la utilizacion de las herramientas de
la plataforme. Por lo tanto, se presentan varias de ellas desde diversas perspectivas, y luego
se analizan en conjurto.



Tabla NP 16: Elementos usados en el montaje de los cursos en la plataforma tenidos
en cuenta para seguimiento a los estudiantes

EIEVENTOE Dl R USsO SEGUIMIENTO
T % j %
Documentos 17| 100 16 A1
RECURSOS | Sitios Web 15| 832 11 64.7
Archivos 17| 100 14 82.3
Tareas 171 100 17 100
Foros 9| 529 9 52.9
Examenes 14| 823 14 82.3
Chat 3| 176 1 59
T DARES Diario_ 2| 118 2 11.8
Glosario 10| 588 10 58.8
Lecciones 12| 706 12 70.6
Talleres 14| 823 13 76.5
Wiki 3| 176 3 17.6
Blog 3| 176 2 11.8

Tabla NP17: Acciones para mantener la motivacion

.. | REALIZADAS
ACCIONES PARA MANTENER LA MOTIVACION ; %
0
Retroalimentacion oportuna de sus inquietudes 17 100
Envio de mensajes de motivacion 14 82.3

Hexibilidad en los tiempos de entrega de los trabajos 17 100
Remision de casos especiales a Bienestar Universitario 3 17.6




Tabla n° 18: Frecuencia De Acceso A Los Servicios En Linea De La Universidad

SERVICIOS INSTITUCIONALES | Varissala &jca%i 1(5:%?25 ?,aga m?le Nunca
semana % % % % % %

Academusoft 41.2 59 35.3 17.6

Correo Institucional 294 59 59 3H.3 235

Pagina W\eb Institucional 88.2 118

Pagina de la Biblioteca 235 59 3$H.3 3H.3

Banco de Objetos de Aprendizaje 235 59 59 294 3H.3

Sitio Web del Programa 52.9 59 118 | 59 59 17.6.

Emisora Institucional 17.6 17.6 235 412

Tabla N°19: Uso y sequimiento de los elementos de plataforma por parte de los

docentes
usoyY

ELEVENTGS SO% SEGUIMIENTO %
Documentos 100 0.9
Sitios web 945 2.7
Archivos 92.7 90.9
Tareas 100 98.2
Foros 854 76.3
Examenes 08.2 100
Chat 56.3 47.2
Diario 50.9 47.2




Glosaro 76.3 76.3
Lecciones 89.1 87.2
Talleres 98.2 98.2
Wiki 85.4 80
Blog 60 65.4
Calendario A5 70.9
Informe actividades 98.2 %.3
Novedades .5 69.1
Asistentes 97.3 8.1
Lista actividades A5 854

Tabla NP 20: Estrategias Docentes Para Mantener La Motivacion Durante El Proceso

De Aprendizaje
ACCIONES PARA MANTENER LA REALZADES
MOTIVACION %
Retroalimentacion oportuna de sus inquietudes 85.4
Envio de mensajes de motivacion 61.8
Flexibilidad en los tiempos de entrega de los
trabajos 87.3

Remision de casos especiales a  Bienestar
Universitario 54.6




Tabla NP 21: Frecuencia En El Uso De Herramientas

Nunca | Poco Con Siempre %
HERRAMIENTA
% | % | frecuencia%

Navegadores Web 163 |254 | 236 34.6
Motores de busqueda | 109 | 16.3 | 30.9 41.8
Correo electronico 164 |20 |364 2713
Paginas web 145 |218 | 345 2.1
Chat 382 | 327|164 12.7
Procesador texto 145 |20 |364 29.1
Hojas de calculo 20 382 |40 18
Diapositivas 218 382|301 9.1
Uso de Videos 309 2732713 14.5
otros formatos 213 | 345|345 36
Teléfono 472 | 254 | 182 9.1
Mensaje en plataforma | 327 | 21.8 | 32.7 12.7
Foro 21 38220 12.7
Video Conferencia 60 382 (18 0
Blogs 5.4 |40 |36 0
Wiki 382 |40 |20 1.8
Bases de Datos 455 1436 | 109 0
Comunidadesenlinea | 582 |345 |55 18
OtrasHerram. Web 20| 545 | 273 | 182 0
Objetos de Aprendizaje | 32.7 | 327 | 254 9.1
Software educativo 436 [309 | 2565 0
Tutoriales 64 |20 |273 16.3
Simuladores 582 |291 |73 54
Ejercitadores 618 |327 |55 0
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Radio 654 |182 | 12.7 36
Television 55 |236 164 55
Cine 709 |[127 | 127 36

Las cuatro tablas precedentes son una muestra del seguimiento de la actuacion por
parte de los docentes despues de la cualificacion. El objeto de esta observacion y
consecuente sistematizacion, es el de identificar cuartitativa y cualitativamente las acciones
realizadas por los docentes al momento de utilizar las herramientas y demas elementos
tecnologicos ofrecidos por Moodle; en principio, se apunta especificamente a las
herramientas y elementcs de orden practico y su funcionalidad.

En este punto, hemramientas tales como los Chat, Sitios web, Archives, Tareas,
Foros, Examenes, Documentas, entre atras, presentan una funcionalidad vista a partir de
dos criterios: Uso, y Uso Yy seguimiento. En este sertido, hay que aclarar que el Uso por si
solo no garantiza el cumplimiento de los objetivos de los programes, ya gue, una vez
utilizadas estas herramientas, se hace necesario un Seguimiento de las mismas, con el finde
constatar factores como su correcto uso, el avance de los estudiantes en relacion al mangjo
de éstas, la formulacion de interrogantes pertinentes, la participacion ordenada en los foros,
el cumplimiento de la fecha en la entrega de las tareas, el acatamiento de recomendaciones
sobre las actividades realizadss, etc.

La informacion contenida en la tabla 29, muestra que la relacion establecida por
parte de los docentes entre el Uso y el Uso y el Seguimiento, se ve con mayor
preponderancia en algunas estrategias que corresponden, en gran medida, a la educacion de
metodologia presencial: documentos, talleres y examenes. Sin embargo, no se puede obviar
que estas estrategias adquieren una valoracion distinta en la metodologia de educacion
mediada, debido a que, si bien en ambas se utilizan talleres, tareas y examenes, en la
metodologia presencial no se cuenta, las més de las veces, con el registro digital de
opiniones Y discusiones establecidas en torno a un tema, y dadas a través de los fores, chats
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y blogs, lo cual permite revisar la evolucion y los puntos clave de algunas unidades de

trabajo.

De acuerdo con lo anteriar, se debe aclarar que en la educacion con metodologia
presencial también se establecen discusiones, debates y didlogos de saberes, pero muchas
veces las condlusiones y los resultados son percibidas y asimilados de una forma individual
que, aungue prolifica, no permite del todo cimentar un registro tan detallado de los mismos,
como si lo permiten las herramientas dadas por Moodle, y que complementan la
informacion brindada en el recuadro 29, puntcs en los cuales también se observa una alta
relacion entre el Uso y el Uso y el Seguimiento, puesto que en elementos tales como el
Chat se ve un Uso del 56.3%, y un Uso y Seguimiento del 43%6; en el Diario un Uso de un
50.9%y un Uso 'y Seguimiento de un 47.2; y en los Foros un uso ce un 85.4%, y un Uso y
Seguimiento del 76%, lo cual indica una participacion paralela en cuanto al planteamiento
de unas actividades y una constante retrcalimentacion.

Ahora bien, la segunda tabla informeativa establece relacion con lo especificado en
una de las dimensiores de la tabla 28 Cualificacion y acompariamiento, vy, a la vez, se
complementa con la anterior en cuanto a que el Seguimiento de las actividades permite la
motivacion de los estudiantes, producto también del acompafiamiento. Los factores tenidos
en cuenta en esta tabla son los siguientes:

Retroalimentacion oportuna de sus inquietudes.

Envio de mensajes de motivacion.

Remision de casos especiales a Bienestar Universitario.
Fexibilidad en los tiempos de entrega de los trabajcs.

N o oA

Y lo analizado de ella es lo siguiente: de los 4 factores, el de mayor seguimiento y
recurrercia, s el gue tiene gue ver con la flexibilidad en los tiempos de entrega de los
trabajcs, tiene un 87.3 %. Este factor debe ser observado desde un punto de vista causal
especifico; la razdn es porgue éste no obedece propiamente a un tipo de estrategia
particular, sino, mas bien, a la razén de una dificultad del sisterma operativo, pues, en este
caso, la plataforma evidencia algunas falencias en cuanto a la estahilidad, y esto, aunado a
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los problemes ya descritos en cuanto al uso de la plataforma por parte de los estudiantes,
genera que algunas no envien lcs trabajos a tiempo, o los envien a otras asignaturas, o los
envien en formatos equivocadas, o esperen hasta el dltimo dia y por alguna razén de orden
funcional la plataforma se encuertre caida, entre otras situaciones similares. No obstante, €l
hecho de que el docente sea consciente de estas dificultades, y bajo justificaciores
razonables decida ampliar el plazo de algunas actividades, ayuda a que lcs estudiantes con
este tipo de problemas, sientan un apoyo y se sientan inmerscs en el proceso al momento de
enfrentarse a dichos inconvenientes, siendo esto una forma de motivacion.

En relacion, otros de los factores tenidos en cuenta por los docentes para mantener
la motivacion, son los gue tienen que ver con la retroalimentacion oportuna de las
Inquietudes, y el envio de mensajes de la motivacion, especificados cada uno en un 85.4%y
61.8% respectivamente.

Estos dos factores resultan decisivos, particularmente en el momento previo a la
presentacion de los trabajos, los cuales abren el proceso evaluativo y la posterior
calificacion. La razon de su importancia, radica en que muchas veces las actividades
puestas en la plataforma no presentan mucha claridad para alguncs en relacion a los
productos esperados, de alli gue una respuesta oportuna sea garante de la comprersion y
esto se vea reflgjado en la evaluacion y la calificacion, procesos indudablemente
motivacionales para los estudiantes.

Cuando se desarrolla el proceso pedagdgico con las innovaciones comunicativas,
esto trae consigo:

v" Los estudiantes estan mas motivados y atentos cuando usan computadores e Internet
enel aula.

v" Las TICS tienen un efecto fuerte en la motivacion y efectos positivos en el
comportamiento, la comunicacion y las habilidades en los procesocs.

v Bl contenido interactivo y multimedial en los tableros (pizarras) digitales
Interactivos es atractivo y mativarnte, especialmente para los alumnos ce primaria, y
los estudiantes ponen més atencion en las clases.
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v" Elementos utilizados para el montaje de los cursos en la plataforma y cuales de ellos
tiene en cuenta para realizar seguimiento a los estudiantes.

7.3.2. Estudiantes Post — MelFE

En el marco de esta investigacion, los estudiantes juegan otro papel esencial dentro
del proceso. Son ellos quienes a fin de cuentas deben manifestar la efectividad de la
utilizacién de las tecndlogias de la informacion por parte de los docentes, a traves de la
entrega a tiempo de sus actividades y la efectividad de las mismes. No obstante, es
arriesgado afirmar que el nivel de los estudiantes depende de la claridad que tengan los
docentes al momento de presentar las teméticas y de las actividades. La razon es sencilla de
entender pero compleja de explicar. En primer lugar, los estudiantes estan sujetos a
condicionamientos gue escapan a cualquier labor docente, y més alin cuando en este tipo de
metodologia la voluntad y el aprendizaje autonomo juegan un papel decisivo en €
cumplimiento de los objetivas, y es por ello por lo que resulta sercillo entender que el
aprendizaje depende en gran cantidad de ellos mismos, pero que, a la vez, estas razores son
tan variadas y disimiles que resulta dificil conceptuar particularmente cada uno de ellas y
los casos que se presentan.

Sin embargo, desde una perspectiva gereralizada se hace posible definir criterios
que ayudan a comprender causas comunes dentro de las que destacan la frecuencia en gue
el estudiante hace uso de las estrategias de autorregulacion del proceso de aprendizaje,
cumplimiento a tiempo de las actividades, y afinidad con el programa y la metodologia
utilizada. Dentro de estas especificaciones, se hace necesario resaltar el hecho de que la
utilizacion constante de las herramientas de las tecnologias les permite una asimilacion
creciente en cuanto al manejo ce las actividades.

Los estudiantes, cumplen la funcion de entregar las tareas, preguntar en los foros, en
cierto nivel debatir en éstos, hacer preguntas directas al docente, presentar examenes con
limite de tiempo, entre dtra actividades funcionales; pero el problema se presenta al
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momento de reflexionar en torno a temas como la reflexion sobre el uso de estrategias enel

proceso de autorregulacion del aprendizaje.

En cuanto a este punto, la informacion recolectada presenta las siguientes caracteristicas:

Tabla N° 22: Frecuencia En Que El Estudiante Hace Uso De Las Estrategias De
Autorregulacion Del Proceso De Aprendizaje

ESTRATEGIAS DE AUTORREGULACION

Nunca | Poco | Con frecuencia | Siempre
Establece metas 109 | 7.3 | 418 40
Planea acciones 109 | 20 | 364 32.7
Estructura ambientes 164 | 327| 364 14.5
Organiza y transforma 164 | 127| 509 20
Busca informacion 164 | 18 | 21.8 60
Memorizay practica 109 | 127 473 29.1
Busca ayuda 127 | 2713| 418 18.2
Monitoreo y mantenimiento de los avances | 20 182 49.1 12.7
Revisa avances 219 | 127 | 327 32.7
Se autoevaltia 164 | 182| 382 21.3
AuLto consecuencias 346 | 27| 236 9.1

La informacion contenida en este cuadro presenta el resultado de una serie de
entrevistas aplicadas a los estudiantes, en las cuales se les preguntaba acerca de su nivel de
compromiso, técnicas de estudio, bisqueda de informacion, organizacion de temas, entre
otros aspectes. De los resultados obtenidos, y que consecuentemente seran constatados con
micro textos de las entrevistas, podemoas inferir e interpretar lo siguiente: en relacion a la
automotivacion contermplada en acciones tales como la planeacion de acciones y el
establecimiento de metas, los estudiantes manifiestan, en una 40%Yy 32% respectivamente,
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que, después de la aplicacion de MelFE v la revision de la organizacion de las teméticas
expuestas en la plataforma, se establecen metas y planean acciones tales como la entrega de
trabajos a tiempo, la participacion constante en los foros, e, incluso, se ven cumpliendo
con todos los semestres y ejerciendo la labor de docentes con una alto manejo en sistemas
informaticos Y las teméticas propias de su carrera.

Asimismo, manifiestan un alto porcentaje en la revision de avances, en la bisqueda
de ayuda y en la autoevaluacion, con promedios muy frecuentes entre los que oscilan €l
32.7%, 41.8%Y 38.2%de los 127 estudiantes.

De acuerdo con esto, se nota que la actitud de éstos en relacion a la licenciatura ha
presentado cambios comparados con lo analizado en la etapa diagndstica de Pre — MeLFE,
y ello se debe en gran parte al dominio que de las TICS ellos han adquirido gracies a la
practica y a la capacitacion recibida. La razon de esta aseveracion se evidencia en los
resultados de la siguiente encuesta realizach:

Tabla N° 23: Comparativo En El Uso De Las Tics, Al Ingreso A La Licenciatura

USO HERRAMIENTAS | Alto | Vedio | Bajo | Nulo
% |% |% |%

Antes 327 | 436 | 236
Despues 213 |53 |18 |145

Si en la parte correspondiente a la evaluacion y a la representacion estadistica
resalta el hecho de niveles bajos en cuanto al manejo de recurscs basicos para el debido
procesamiento de las actividades, y, a la vz, s acata también la existencia de una
posibilidad evolutiva en cuanto al manejo progresivo de las TICS, el resultado esperado es
de caracter positivo, ya que la constante interaccion con el sistema permite una asimilacion
de los recursos, y es eso lo que evidencia el recuadro precedente, el cual es el resultado de
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unas encuestas online aplicadas a los estudiantes de la licenciatura. Los datos arrojados
indican un incremento satisfactorio en los niveles claves.

En principio, los que tenian un nivel nulo pasaron de ser el 23.6% a un 14.5%, es
decir, pasaron de ser 28 alumnos que presentan nulidad en el manejo de las TICS y la
plataforma, a ser solo 18 alumncs con este problema. De igual forma, y este es el cambio
més significativo, el nivel bajo descendio de un 43.6 % a un 1.8%, es decir, pasaron de ser
52 estudiantes con dicho nivel, a ser solo 2 estudiantes. En cuanto al nivel medio también
se presentd un cambio, este nivel aumento de un 32.7% a un 56.3%, esto es, pasaron de 39
alumnos a ser 67 alumnos aproximadamente los que pasaron a nivel medio.

El grado de utilizacion de las TICS determira la facilidad de elaboracion de las
actividades, por tanto, un factor que expresa ampliamente este argumento se puede ver enla
presentacion de las evaluaciones en linea. La tabla que se presenta a continuacion
corresponde al cumplimiento de las expectativas al momento de realizar las evaluaciones
on line, veamos:

Tabla NP 24. Cumplimiento De Las Expectativas Como Estudiantes, A Traves De Las

Evaluaciones En Linea

OPCION %
Si 89.1
No 109
Total 100

Como se puede ver, un 89.1% de estudiantes se encuentra conforme con la
realizacion de este tipo de actividades y esta forma de evaluacion, la cual presenta ciertas
dificultades ya que posee un tiempo limitado y un tipo de preguntas especificas dadas a
través de analogias, opcion multiple Unica respuesta y preguntas de relacion, razones que
complejizan su elaboracion debido a que no abren espacio a la conceptualizacion y a la
argumentacion, y, por tanto, le restan puntos a esa habilidad de poder sustertar diversos
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puntos de vista. No obstarte, la razon de aceptacion de este tipo de evaluaciones es parque
son promediadas con atro tipo de actividades que si facilitan las dtras posibilidades de
respuesta, permitiendo asi la ecuanimidad en todas las evaluaciones y las calificaciones.

Para continuar, se presentan los micratextos obtenidos de las entrevistas a los
estudiantes, con e propdsito de constatar la informacion anteriommente expuesta.  Las
preguntas realizadas a los estudiantes tenian el propdsito de indagar acerca de la forma
como ellos veian el comportamiento de los docentes en el mangjo de las TICS:

Entrevistador:
¢Como ves el nivel de tus docente en la utilizacion de las tecnologias?
Entrevistado:

Pues, hasta el momento han mejorado mucho en la incorparacion de las tecnologias.
Al principio la mayoria de profes y estudiantes estaban bien mal, pero mejoro
mucho (...) parece que la administracién mejord todo el proceso. A mi me explico
un profe que eso era por los del nuevo modelo y los cursos gue a ellos les estaban
dictando sobre el uso de latecndlogia.

La opinion de este estudiante en este caso refleja lo desarrollado en la etapa de
aplicacion de MeLFE, puesto que manifiesta haber escuchado del nuevo modelo, aunque €l
particularmente no asistio. De igual forma, reconoce una distincion entre el uso de la
plataforma al inicio y el uso de ésta después de las mejoras implementadas por lo que €
reconoce como la administracion.

Asimismo, se ven reflejados los efectos motivacionales de la implementacion del
proyecto, a partir de un autoreconocimiento valorativo expresado por los alumnos:

Diana Oyola — Me gusta  la nueva propuesta o modelo  creo que ahora si se
estan interesado en NOSatros.
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Alvaro Campos — Yo he mejorado mucho. . . hasta mejoré notas, ya no pienso en
retiranme.

Maylin De Zubiria — Se ha vuelto interesante la licenciatura y el uso de la
tecnologia, no eratan dificil camo creia.

La relevancia de estas observaciones halla su razonenuno de los puntos esenciales
de la motivacion de ellos: el hecho de que manifiestan constantemente que no se sienten
como parte de la Universidad, y al ver gue se incluyen dentro de un proyecto de tamafias
dimensiones que presenta resultadcs, es natural que comiencen a sentirse parte de la
Universidad.

En este sentido, las opiniones de los alumnos manifestadas en la implementacion de
las entrevistas permiten conocer la percepcidn que ellos tienen en relacion la utilizacion de
las TICS por parte de los docentes, y la eficacia del proyecto, puntos clave en el anélisis de
la informacion recolectada.
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8. CONCLUSIONES

Las conclusiones de esta investigacion, estan basadas en una perspectiva de analisis
que se sustenta en el enfoque descriptivo — explicativo definido en el disefio metodoldgico,
dicho enfoque, aunado a cada una de las etapas, permitio ir describiendo y analizando la
informacion recolectada, ademés de las particularidades halladas en el proceso descrito por
la evaluacion iluminativa propuesta por Parlett y Hamilton (1987).

Los propdsitos consistieron en interpretar y comprender las acciones académicas
que se realizaron en las asignaturas de la Licenciatura en Ciencias Naturales, con el fin
de construir lineamientos tedricos que permitieran la optimizacion del uso de las
herramientas  tecnologicas; la generacionde diversos aprendizajes y de nuevos
conocimientos la recuperacion de la memoria histdrica sobre el proceso de implementacion
y de incorporacion de las TICS con la dinamica participativa de lcs diferentes estamentos
universitarios; y lacontribucion a la transformacion tecnologica y organizacional del
sistema de apoyo académico y administrativo con la actualizacion y desarrollo de una
plataforma virtual fundamentada en las TICs, que dinamizara y cualificara los procesos de
ensefianza-aprendizaje, requeridos por la modalidad a distancia.

Cada uno de estos propdsitas, tendientes a dar respuesta acerca de la incidencia del
proyecto MelFE en los procesos de ensefianza — aprendizaje de la licenciatura en Ciencias
Naturales y Educacion Ambiental, modalidad a distancia, dieron lugar al cumplimiento del
objetivo general, entendido como la evaluacion de la implementacion de dicho proyecto en
el mencionado Programa. Hechas las consideraciones anteriores, a partir de la realizacion
de este proceso, se puede concluir gue:

En primera instancia, el interpretar y comprender las acciones academicas gue se
realizaron en las asignaturas de la Licenciatura en Ciencias Naturales, con el fin
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de construir lineamientos tedricos que permitieran la optimizacion del uso de las
herramientas tecnoldgicas, ofrecieron resultadcs tales como:

CONCLUSIONES DE LAETAPAPRE MelLFE

o Noexiste en los programes de la Facultad una vision clara de como integrar las TICS
en las practicas pedagogicas.

o Deficiencias en el manejo de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICS)
por parte ce estudiantes y docentes.

o Noexisten paliticas ni planes de capacitacion a nivel institucional en el uso de la TICS
en la educacion a distancia permanente.

o Nohay instrumentos clarcs parala evaluacion a distancia.

o Tecnologia insuficiente para dar respuesta a las demandas de una licenciatura a
distancia.

o FEl Programa no tuvo en el proceso de seleccion de estudiantes, si éstos tenian
competencias basicas en el manejos de herramientas TIC’s, teniendo en cuenta que esto
es fundamental para su buen desempefio académico entranscurrir de la licenciatura.

o No hay un plan de contingencia funcional en casos de errores o caidas del sistema o
plataforma.

e Se dispone de poco personal técnico idoneo y calificado para el mantenimiento de
equipos y plataformas.

o No se cuenta con un equipo de profesionales del area de las TIC para orientar y asistir a
los docentes en la creacion de los contenidos.

o LOs estudiantes se quejan permanentemente de la poca interaccion que tienen con sus
docentes.
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o No se generan espacios para la interaccion social con vistas a propiciar los aspectos
sociales y afectives.

o No existen instancias de evaluacion permanente de los alumnos en cuanto al grado de
satisfaccion respecto de la actividad de formacion, valoracion de los contenidos,
materiales, actividades propuestas y actuacion de los tutores.

o Falta de informacion oportuna al estudiante acerca de los aspectos administrativos,
metodoldgicos, académicas, que le permita conocer con antelacion la informacion que
lo lleve a adelantar su proceso de estudio sin dificultades.

o Falta de soluciones rapidas a los posibles problemas de naturaleza administrativa que
pudieran generarse entre los estudiantes, por ejemplo, dudas acerca del proceso de
Inscripcion o de los resultados de las evaluaciones.

De acuerdo con esto, la pertinencia de incorporar cambics se hace latente, y es por
ello por lo que para mejorar el proceso pedagdgico es necesario que se mangje el ciclo de
calidad, que no es més que planeacion, desarrollo, contral y gjustes, (PDCA) con el objeto
de depurar las falencias o debilidades que presenta el Programa para mejorar cada aspecto
del conjunto de acciones Y estar a tono con las tendencias gue tiene esta Licenciatura a
nivel Mundial, nacional, regional y local.

En talsentido, consideramos de suma importancia y relevancia la evaluacion del
modelo e- learningMeLFE implementado en la licenciatura Ciencias Naturales y Educacion
Ambiental con el proposito de hacer mejoras en la aplicacion de las TICS en los procesos
de ensefianza-aprendizaje,considerando siempre la integracion tanto de estudiantes como
de profesores con el uso de la tecnologia, acorde con los requerimientos de ley para una
educacion a distancia de calidad.

Esta evaluacion se apoyo en la aplicacion de diferentes instrumentos, y en €l
analisis cuantitativo y cualitativo de los resultados, lo cual nos permitio ayudar a visualizar
tanto fortalezas como debilicades en el modelo.
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CONCLUSIONES ETAPAPOST MeLFE
FORTALEZAS

o Lapotencializacion de estrategias mediadas con TICS en la licenciatura les permitié a
los docentes la opartunidad de hacer més flexible su trabajo de formacion.

e Oportunidad de acceder a varios curscs de formecion y la creacion de su modelo
pedagdgico.

o Seevidencid un cambio de actitud en la utilizacion de las TICS como recurscs eficaces
en los procesos de ensefianza aprendizaje en asignaturas como fisica, célculo y
matematicas.

o La Utilizacion adecuada de los recursos TICS en las asignaturas de Informética,
Pedagogia, Competencias Comunicativas, Educacion Ambiental, Biologia y Quimica.

e MeLFE contribuye a mejorar la planeacion de los cursos, a seleccionar Ios medios y
recursos a los docentes.

e Mejoramiento del aprendizaje de los estudiantes, porque permitio durante el proceso
evaluar y retroalimentar los avances en su aprendizaje.

e Segenerd una mayor interactividad entre los alumnos y las tecnologias.

e Selncrementd lainteracciony retroalimentacion através de las diferentes herramientas
de comunicacion gue proparcionan las Tics.

o Loscontenidos de los cursos aparecen mas orderados.

e e gener0d un sisterma de control y seguimiento a estudiantes y docentes en cuanto a la
utilizacion de las tics en su proceso de ensefianza aprendizaje.

o Grado medio de satisfaccion de los estudiantes y docentes por el caracter practico de
los contenidos y la flexibilidad de acceso.

o Los profesores han detectado mejor rendimiento entre sus alumnos.

o Losalumnos manifiestan la satisfaccion de los resultados de su aprendizaje



o La implementacion de e-learningMelLFE  estimuld la reflexion sobre el modelo de
ensefianza—aprendizaje a distancia de la universidad.

o Este modelo facilitd la constante especializacion docenteen el uso de las TICS.

o Mejorasen el desarrallo de estrategias de los docentes ensu préctica docerte.

o Gracias a la implementacion de mocklo, se propicio en los estudiante un cierto de grado
de motivacion hacia la licenciatura.

DEBILIDADES

o Lafacultad reconoce la ausencia de infraestructura tecnoldgica suficiente para dar
respuesta a las demanda  ce lalicenciatura.

e Sehace necesario crear grupcs de apoyos pedagOgicos permanentes.

o Disponibilidad de materiales.

o [MEs estrategias pedagdgicas motivadoras en el uso de las tecnologias y su dominio
progresivo.

o Fortalecer o crear una cultura organizacional tecnologica que fecilite la incorporacion
de las TICS en los procesos academicos y administrativos.

e Debido a cambios administrativos, unicamente se dio continuidad a la formacion
docente y del estudiarte en lo instrumental y en el mantenimiento de la plataforma,
dejando de lado lo pedagdgico y el modelo completo del sisterra.

o LOs estudiantes manifiestan que es fundamental que se haga en la malla curricular una
reestructuracion con el propdsito de que las TICS sean el epicentro en los primeros
semestres del programa para evitar asi falencias en el uso de éstas para el desarrollo
académico propio del contenido de la Licenciatura. Para ello, propusieron la posibilidad
de un curso previo de cualificacion en el mangjo de las TICS.

o Esnecesarioque el modelo impulse mas el &rea de lectura y escritura con el fin de que
los aprendices desarrallen eficientemente sus capacidades de raciocinio y la vez puedan
alimentar su acervo intelectual y contribuir en parte al desarrollo de las ciendias y
tecnologia.
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o Faltd desde el modelo implementar técnicas grupales con la finalidad de que los
estudiantes manejen los llamados foros, simpasios, mesas redondas, Foros Virtuales,
Wiki, Blogs, cine foros entre otrcs., para favorecer su desempefio como profesional en
esta modalidad del saber humano.

APORTES PEDAGOGICOS DEL PROYECTO

o Se elabord un marco de referencia para sustentar el impacto de la TICS a partir de los
enfoques asumidos en varias investigaciones realizadas por estudiantes docentes y
administrativos de la institucion.

e Se socializd a los resporsables de la incorporacion de las TICS en la Universidad los
resultados de los estudics para que orienten sus funciones de planificacion y
administrativas. Durante estas reuniones se han realizado reflexiones criticas sobre
estos resultados entablando discusiones con quienes formulan las politicas en la
institucion.

o Durante estas reuniones se han realizado reflexiones criticas sobre estos resultados
entablando discusiones con quienes formulan las politicas en la institucion.

o El Consejo de Facultad aprobo la utilizacion del proyectoMeLFE como referente para la
incorporacion de la utilizacion de TICS en los procesos educativos de todos los
programes.

o Lalinea investigativa del proyecto MelLFE permitio el impulso para la realizacion de
otros proyectos tales como: Adaptacion de la plataforma Moodle a los requemientos del
modelo MeLFE (Interfaz de Moodle, Tratamiento de Log’s, Interfaz mejorada para
tipos de evaluacion, etc.), Metodologia para el Disefio de Sistemas Hipermediales
Educativos MeDSHi, Metodologia para el Desarrollo de Objetos de Aprendizaje
MeDOA, entre otros.
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RECOMENDACIONES

Con base en las concdlusiones anteriores y la experiencia desarrollada enel trascurso
del trabajo de investigacion, se presentan a cortinuacion un conjunto de sugerencias y
recomendaciones en la implementacion de futurcs modelos E — Learning en la
educacion a distancia:

o Asegurarse que todos los participantes en los procesos de ensefianza - aprendizaje
virtual reciban una completa y adecuada formacion tecnoldgica que les permita
desenvolverse sin problemas en los entornos virtuales.

e Serecomienda el sistema de gestion de aprendizaje Moodle, debido a su facilidad de
uso en la implementacion de herramientas en los procesos de ensefianza- aprendizaje
en la educacion virtual.

o Para unmejor desarrallo del modelo MelLFE se requieren por parte del docente v el
estudiante el desarrollo de competencias y habilidades, que solo se alcanzan con un
proceso continuo de capacitacion, que incluyan los aspectos técnicos, pedagogicos y
organizativos.

Finalmente, para efectos de continuidad de esta investigacion se recomienda, para
acciones futuras, fundamentarse en laevidencia disponible y la que surja de las discusiones
internas de la Facultad de Educacion y Ciencias Humanas. Igualmente, se espera gue con
esta evaluacion quede reflgjada la importancia de la misma para hacer visibles las
experiencias exitosas y no exitosas que cortribuyan al mejoramiento de los procesos de
ensefianza — aprendizaje en la Educacion a Distancia, no solo en la Universidad de
Cdrdoba, sino en cualquier institucion de educacion superior que oferte programes con este
tipo de modalidad.
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