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RESUMEN 

Esta investigación, desarrollada en el marco de la Facultad de Educación y Ciencias 

Humanas, en la  Licenciatura en Ciencias Naturales y Educación Ambiental, modalidad a 

distancia, tiene el objetivo de evaluar la incidencia del modelo E – LearningMelFE en los 

procesos de enseñanza – aprendizaje de dicho Programa; dicho modelo fue diseñadopara 

orientar la incorporación adecuada de las TIC‟s al currículo de las licenciaturas de la 

Facultad de Educación y Ciencias Humanas; y su estructura está definida a partir de cuatro 

componentes correlacionados, estos son : 

 Aspectos curriculares. 

 Ambientes de Enseñanza – Aprendizaje. 

 Procesos de Investigación. 

 Sistemas de producción. 

De estos componentes, es el de Ambientes de Enseñanza – Aprendizaje el que presenta 

el subcomponente tecnológico dentro del cual las TICs fungen como mediadoras de los 

procesos en cuestión. En el desarrollo del capítulo concerniente al Marco Teórico, se 

presenta un informe detallado de MeLFE, en el que se especifican y explican elementos de 

éste tales como su historia, cada uno de los componentes mencionados, los aportes que 

realizó a la Facultad de Educación y Ciencias Humanas, entre otros.   

En cuanto a los fundamentos teóricos soportan la investigación, se destaca  la visión 

pedagógica que, atendiendo a la perspectiva de Cabero y Bautista, Sangrá, Solari & Monge, 

Tobar, Forero, Moreno, Casado, Prensky, Salinas, entre otros, adquieren las tecnologías de 

la información y la comunicación al momento de ingresar a los contextos educativos. 

De igual forma, la disertación en torno a las TICS y su incidencia en las dimensiones 

actuales, abre un espacio de reflexión acerca de la importancia de éstas y, esencialmente, la 
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relevancia que adquieren al momento de dinamizar los procesoseducativos. Todo esto se 

observa desde una perspectiva diacrónica que permite determinar su acoplamiento a la 

educación, a la vez que las constantes conceptualizaciones de los diversos teóricos nos 

permiten aprehender la complejidad y efectividad de la interacción tecnología – educación 

y su influencia en la sociedad.  

En relación al diseño metodológico, este proceso se basa en el método de 

investigación evaluativa  planteado por Parlett y Hamilton (1987), llamado modelo de 

evaluación iluminativa, el cual consta de tres etapas a saber:  etapa de observación,  etapa 

de investigación y etapa de la explicación.  

La concatenación de estas tres etapas, permite establecer un orden que va acorde 

con la intención de la investigación.  En primera instancia, ofrece la oportunidad de 

recolectar información que evidencie el estado en que se encuentra el Programa que va a 

ser evaluado; en segundo lugar, permite seguir paso a paso el proceso, y luego, desde un 

enfoque cualitativo que relaciona la descripción y la explicación, abre espacio para el 

análisis de los resultados. 

En este sentido, el resultado de esta investigación se presenta como una propuesta 

encaminada a la evaluación de un proceso real, que da cuenta de la incidencia de un modelo 

de enseñanza – aprendizaje basado en las TICS, aplicado a una licenciatura que utiliza la 

modalidad a distancia.  

PALABRAS CLAVE: educación, TICS, docentes, estudiantes, enseñanza, aprendizaje, 

transformación tecnológica, dinámica participativa.
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ABSTRACT 

 This research was developed in the Faculty of Education and Human Sciences,  in 

the program of  Natural Science and Environmental Education, distance learning, which  

aimed at assessing the impact of  a E- learning model (MelFE) in regard to  the teaching - 

learning process. This program model was designed  with the objective of guiding an 

appropriate  incorporation of TICs into the curriculum of  all Education Faculty programs, 

and its structure was  defined based on four interrelated components, which were: 

•curricular aspects. 

•Learning Environment–Learning and teaching. 

•Research Processes. 

•Production systems. 

Among these components, the Learning Environment - Learning and teaching, is the 

one that included technologywith TICs, which acted as mediators of the processes in this 

component. In the chapter concerning the development of the theoretical framework, we 

presented a detailed report of whatMelFEis, with explanations and the history about the 

elements that compounded it and itscontributions made to the Faculty of Education. 

From these theoretical foundations supporting this research, it  can be highlighted the 

pedagogical vision thatBautista, Blood, Solari&Monge, Tobar, Forero, Moreno, Married, 

Prensky, and Salinas, give about  the use of  the  technology and of communication of the  

information in  educational settings among others. 

Similarly, the discourse around TICs and their impact on the current dimensions, 

opens a space for reflection about the importance of these and, essentially, about the 

relevance of TICs in the managing  of educational processes viewed from a diachronic 

perspective which determines how they fits with education and the constant  

conceptualizations from practitioners,which enable us to grasp the complexity and 

effectiveness of the interaction with technology - education and its influence on society.  
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In regard tothe methodological design, this process is based on theevaluative 

research method, proposed by Parlett and Hamilton (1987), called the illuminative 

evaluation model, whichconsistedon three stages:  stage of observation, stage of research 

and stage of explanation. 

The interrelation of these three stages, allowed us to establish an ordercoherent with 

theintentions of the research. First,it offered the opportunity to collect information to 

indicate the state in which the Program was being assessed, and secondly, It permitted to 

follow step by step the process, and finally, from a qualitative approach that related the 

description and the explanationwas possible to analyzed the results. 

In this sense, the result of this research is presented as a proposal for the evaluation 

of a real process, which accounts for the impact of a teaching learning model - based on the 

TICs applied to a program which uses a distant learning mode. 

 

KEY WORDS: education, TICs, teachers, students, teaching, learning, technological 

transformation, participatory dynamics. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El desarrollo vertiginoso de la tecnología y su papel  transformador desafía a las 

personas, a las diversas organizaciones y, en este caso, a las organizaciones educativas, a 

diversas adaptaciones e innovaciones en sus procesos organizacionales y en el diseño de 

sus estrategias pedagógicas, dando paso a una sociedad con nuevas cualidades y con una 

mejor calidad en los procesos de formación.  

 

En la actualidad en  Colombia se  ha iniciado la búsqueda de políticas y de 

estrategias que hagan más competitivo a este país en el campo internacional, y  más  

equitativo en el marco de la  educación a distancia. Para tal cometido, tres estrategias se han 

emprendido: el Proyecto Visión Colombia 2019, el Plan Nacional de TICS 2008 – 2019 y 

la Agenda Nacional Prospectiva sobre Ciencia, Tecnología e innovación año 2020 liderada 

por Colciencias. A través de éstas se busca fomentar el desarrollo de productos y servicios 

como redes de aprendizaje, bancos de objetos virtuales y tutorías en el manejo de ambientes 

virtuales, y, por otra parte, promover la innovación y aplicación de estrategias pedagógicas 

que redunden en el desarrollo de programas educativos que combinen sin problemas la 

dupla estudio – trabajo, pero  para ello se requieren propuestas de formación que vayan 

direccionadas al acoplamiento de estas dos dimensiones, con el fin de dinamizar procesos 

de enseñanza – aprendizaje a través del trabajo y la aplicación de las tecnologías de la 

información. 

 

Este proyecto de investigación se incluye dentro del proceso de rediseño y ajuste al 

plan de estudios de las licenciaturas de la Facultad de Educación y Ciencias Humanas de la 

Universidad de Córdoba. Así, durante la década del 2000, la Facultad ha realizado varios 

procesos de rediseño curricular de sus programas, iniciando   con el proceso de acreditación 

previa de programas de educación 1999-2000, pasando por la adopción del sistema de 

créditos académicos 2003-2004 con fundamento  en la resolución 080 del Ministerio de 

Educación Nacional y, asimismo, por la reestructuración de los planes de estudio que se 
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hace para la reducción del tiempo de duración de las licenciaturas, sin afectar el número de 

créditos y la calidad del programa (2006-2007) y el inicio de los procesos de acreditación 

de alta calidad y de renovación del Registro Calificado (2004-2009). 

 

Las transformaciones que se han dado en Colombia en materia de tecnología y su 

relación con los demás campos funcionales de la sociedad, exigen una valoración de la 

forma como éstas relaciones se han dado; una evaluación para saber si acaso han sido 

efectivas las aplicaciones de las diversas estrategias que se han gestado en el orden 

mundial, y que de una u otra manera han pasado a hacer parte de los intereses de las 

políticas educativas y de las demás áreas de este país. 

 

Concebir el mundo en relación a la funcionalidad de la tecnología y su manera de 

permear las esferas más importantes de la sociedad, abre la posibilidad de comprender la 

dinámica que dicha interacción ofrece, logrando de esta manera reconocer nuevas maneras 

de entender, evaluar, explicar y mejorar los aportes que la tecnología hace a campos 

específicos como el de la educación. 

 

La Facultad de Educación y Ciencias Humanas de la Universidad de Córdoba no es 

ajena a este proceso, y es por ello por lo que la presencia de esta visión actual de la 

tecnología,  llega a formar parte de manera progresiva de los diversos programas de esta 

Facultad, presentando a las TIĆ s como una de sus herramientas esenciales. Los diversos 

programas, políticas y estrategias que se han dado han abierto espacio al estudio sobre la 

relación existente entre tecnología y educación, y de aquí se ha logrado adquirir una visión 

crítica, cuya principal intención ha sido la de sacar el mayor beneficio a la funcionalidad, 

velocidad, dinamicidad y efectividad de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación aplicadas a la educación, en la medida que se reflexiona, evalúa y se 

analizan los resultados que surgen de esta unión.   

  

Desde esta perspectiva, esta investigación hace un aporte a este tipo de estudios, 

adquiriendo relevancia en tanto que se enfrenta a una problemática real reflejada en la 
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deficiente funcionalidad de las TIĆ s dentro de los procesos de enseñanza – aprendizaje de 

la Facultad de Educación y Ciencias Humanas de la Universidad de Córdoba. 

 

En primer lugar,  se llega a esta aseveración luego de aplicar y sistematizar una serie de 

diagnósticos que  ayudaron  a describir y a analizar las deficiencias que en el manejo de 

Tecnologías de la Información y Comunicación se presentaban al interior de la Facultad, 

teniendo en cuenta,  principalmente,  a  docentes, estudiantes y administrativos. Los 

resultados de tal diagnóstico no fueron del todo positivos, pues se evidenciaron diversos 

factores  tales como: 

 

 Infraestructura tecnológica no adecuada. 

 Falta de planes de formación en el manejo de las TICS. 

 Falencias en el uso de las mismas por parte de los actores esenciales de la Facultad 

de Educación: docentes, estudiantes y administrativos. 

 Desconocimiento masivo de su funcionalidad.  

 

Para entonces, y de manera paralela al diagnóstico, a finales de 2007 dicha Facultad 

cobija dentro de sus programas a la Licenciatura en Ciencias Naturales y Educación 

Ambiental, la cual pertenecía a la oficina de educación a distancia de la Universidad, 

presentándose una oportunidad propicia para la intervención de educación mediada por 

tecnologías, ya que la metodología de esta licenciatura correspondía a la modalidad a 

distancia, en la cual se presenta un alto porcentaje de utilización de plataformas virtuales y 

demás herramientas de carácter tecnológico. 

 

De acuerdo con esto,  y teniendo en cuenta los requerimientos legales de la modalidad a 

distancia, condensados en el Decreto 2755 de 2006,  el cual define la necesidad de 

incorporar de manera intensiva el uso de TIC en el sistema educativo, se presenta el modelo 

MeLFE (Modelo E – LEARNING de la Facultad de Educación y Ciencias humanas), este 

modelo, conformado por cuatro componentes que fueron esbozados anteriormente, se 

presenta como un proyecto encargado de orientar la adecuada incorporación de las 
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Tecnologías de la Información y la Comunicación en las distintas licenciaturas de la 

Facultad, buscando adherir, a la simple utilización de éstas, una perspectiva pedagógica que 

las remueva de una parcial visión instrumental, y que las transforme en herramientas 

tecnológicas y pedagógicas capaces de facilitar y dinamizar los procesos educativos. 

 

Ahora bien, en un plano ideal, MeLFE ofrece la posibilidad de aplicar de manera 

adecuada  las Tecnologías de la Información y la Comunicación  a los distintos programas 

de la Facultad, aunque aquí se le dé prelación a la Licenciatura en Ciencias Naturales y 

Educación Ambiental; sin embargo, para que pueda tenerse un conocimiento objetivo con 

respecto a esta aplicación, se hace necesario evaluar, y es por ello por lo que esta 

investigación, que es precisamente de carácter evaluativo, pretende establecer las 

incidencias y los resultados de la aplicación del Modelo E –Learning de la Facultad de 

Educación – MelFE – en el proceso enseñanza – aprendizaje de la Licenciatura en Ciencias 

Naturales y Educación Ambiental, modalidad a distancia. 

 

Los hechos que fundamentan este trabajo investigativo, se cimientan en la importancia 

que adquiere  la evaluación de un modelo de implementación de TICS, cuya principal 

función consiste en darle toda una organización y una perspectiva pedagógica a la 

utilización de dichas tecnologías en un contexto educativo. 

 

De acuerdo con esto, la implementación e integración del modelo E-LearningMeLFE, 

se presentó como una oportunidad no sólo para replantear  los medios e instrumentos 

utilizados en la docencia, sino, sobre todo, para revisar y actualizar los métodos 

pedagógicos en uso.  

 

La incorporación y las posibilidades de utilización de las TICS en la enseñanza 

universitaria, y concretamente en la Licenciatura de Ciencias Naturales y Educación 

Ambiental, no sólo se deben considerar como herramientas o medios tecnológicos para 

favorecer el aprendizaje, sino como un planteamiento importante en el modelo pedagógico 

que surge tras la creación de nuevos ambientes para aprender. Con ello, se generan nuevas 
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maneras de concebir las interacciones de los actores educativos que  sustentan los procesos 

de enseñanza – aprendizaje. 

 

Visto esto, el proceso de introducción de las TICS que planteó el modelo MeLFE en el 

contexto educativo de la licenciatura en mención, implicó nuevos retos para los profesores. 

Uno de ellos fue involucrarlos de manera más activa, tanto en el nivel de independencia que 

puedan lograr en la elaboración de su propio material, como en la preparación necesaria 

para trasformar su curso.                

 

Para ello, la transformación de los procesos de formación que se desarrollan en esta 

licenciatura, son viables en cualquiera de las circunstancias pedagógicas, en la medida en 

que es imprescindible una visión estratégica del cómo usar la tecnología para cambiar el 

modo en que  la  Facultad de Educación realiza sus actividades fundamentales a partir de 

las condiciones imperantes. 



 

24 

1. PLANTEAMENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1. IDENTIFICACIÒN DEL PROBLEMA 

El proyecto se realiza en el Programa de la  Licenciatura de Ciencias Naturales y 

Educación Ambiental, modalidad a distancia de la Facultad de Educación y Ciencias 

Humanas de la Universidad de Córdoba, en la cual se pretende Evaluar el Modelo E-

Learning  con el objeto de establecer los aciertos y desaciertos de este proceso, fundamental 

para proyectar hacia futuro la incorporación de TICS a los currículos de las demás 

licenciaturas de la Facultad de Educación, todo esto en el marco de la normatividad actual 

en la materia, y a la luz de los postulados y las experiencias de investigadores y expertos 

nacionales e internacionales. 

1.2.  DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

 

La Facultad de Educación y Ciencias Humanas de la Universidad de Córdoba, se 

presenta como un contexto multidisciplinar donde la interacción de diversas dimensiones 

humanas, tales como la social, la tecnológica y la educativa, entre otras, propende a la 

formación de seres humanos interesados en diversas áreas específicas del saber, y en la 

construcción de ideales comunes que permitan acceder a una sociedad cada vez más 

competitiva y con mayor interés en el desarrollo investigativo y formativo de nuestra 

región. 

 

En este sentido, esta Facultad parte de una Visión que pretende la formación integral de 

profesionales de la educación comprometidos con el desarrollo educativo, espiritual, 

económico, social y ambiental de la comunidad regional y nacional, como sujetos y agentes 

creativos para el cambio, contando para ello con recurso humano calificado, tecnología 

adecuada, promoviendo la investigación en la actividad académica mediante programas 

presenciales, semipresenciales y a distancia en los niveles de pregrado y postgrado. De 

igual manera, posee también una Misión dirigida hacia la oferta de programas de pregrado 
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y postgrado en diferentes modalidades de atención y áreas del conocimiento, cursos de 

formación pedagógica para docentes, profesionales no licenciados y educación no formal e 

informal en distintas subsedes del departamento de Córdoba, mediante la práctica 

profesional, la investigación, la consultoría y la venta de servicios, contando para ello con 

un cuerpo docente integrado hasta en un 80 % por profesores de tiempo completo, 

especializados en su saber especifico, con titulo de Maestría y Doctorado. 

 

La Facultad de Educación y Ciencias Humanas ejecuta esta Misión y trabaja en función 

del cumplimiento de esta Visión a través de sietes programas a saber:  

 

 Licenciatura en Educación Básica con énfasis en Humanidades – Lengua Castellana. 

 Licenciatura en Educación Básica con énfasis en Humanidades – Inglés. 

 Licenciatura en Informática y Medios Audiovisuales. 

 Licenciatura en Educación Física, Recreación y Deportes. 

 Licenciatura en Educación Básica Énfasis en Artística – música. 

 Licenciatura en Educación Básica con énfasis en Ciencias Sociales. 

 Licenciatura en Ciencias naturales y Educación Ambiental. 

 

 

      Cada uno de estos programas, basándose en las claras intenciones de la Misión y la 

Visión anteriormente conceptuadas, pugna por la formación de docentes con un amplio 

perfil académico, manifiesto en  la aplicación de diversas habilidades cognitivas y prácticas 

que les permitan a los futuros profesionales enfrentarse a la creciente competitividad y a los 

diversos problemas que se gestan en nuestra sociedad. 

 

       De acuerdo con esto, se hace necesario desarrollar constantemente planes que apunten 

hacia el desarrollo de estrategias que permitan no solo la presentación de información y el 

cumplimiento de contenidos programáticos de todas los licenciaturas, sino que ayuden a 

conformar una unificación estructural y equilibrada de toda la facultad, evidenciada en una 

coordinación y en la obtención de un modelo curricular integracionista que, claramente, 
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ayude al cumplimiento de los contenidos de los diversas áreas del saber, pero que a la vez 

también permita llevar un orden en la sistematización de los programas, la aplicación de las 

tecnologías de la información TICS, y la conformación de un modelo pedagógico capaces 

de establecer las bases de la facultad a partir de la integración de las nuevas tecnologías.  

 

Hoy por hoy, las tecnologías de la información y la comunicación se han convertido 

en herramientas generadoras de espacios y de grandes oportunidades en los contextos 

educativos, esencialmente en el proceso enseñanza – aprendizaje. Las posibilidades que 

estas herramientas ofrecen a la educación son de diversa índole y de amplia dinamicidad, 

principalmente cuando permiten el manejo de grandes cantidades de información, a través 

de recursos de alta velocidad y con la posibilidad de hacerlos atractivos, de fácil acceso y 

con funciones que agilizan el trabajo sin caer en la simpleza o en el facilismo. 

 

Ahora bien, conociendo de antemano la complejidad de los contextos educativos y 

los procesos de enseñabilidad y educabilidad, se prevé que el asunto de las tecnologías de la 

información y su relación con la educación no puede quedarse simplemente en un 

mecanismo de aplicación directa, porque si bien se hace necesaria la comprensión de lo que 

éstas son y cómo es su funcionamiento, también se nos hace necesario comprender la visión 

pedagógica que se debe adquirir para así lograr con ellas medios de enseñanza – 

aprendizaje bien estructurados, con estrategias didácticas que correspondan a los objetivos 

planteados en los diversos programas en los que se pretendan instaurar, y también para 

garantizar los métodos empleados por los docentes que hagan uso de ellas. 

 

Vélez (2003) lo resume así,  “no se trata solamente de incorporar la tecnología como 

recurso para promover la educación o el desarrollo; son nuestra propia visión y acción 

educativas las que marcan la diferencia”.  

 

 Desde esta perspectiva, este tipo de educación mediada se convierte en todo un reto 

para la academia actual, ya que no sólo se estarían implementado las tecnologías de la 

información a la educación, y tampoco el proceso se quedaría en la visión pedagógica de 
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dicha implementación, sino que transcendería la enseñanza vertical y permitiría que los 

estudiantes adquirieran, además de los conocimientos propios de las áreas específicas de 

sus programas, destrezas en el manejo de las tecnologías y el funcionamiento de  las TICS.  

 

 Asimismo, debemos saber que esta interacción educación – tecnología no proviene 

de unos intereses particulares, pues las políticas educativas actuales, de acuerdo con el 

decreto 2755 del 2006, plantean la necesidad de incorporar la utilización de estos medios 

tecnológicos a la educación, con el fin de dinamizar los procesos en el espacio generado por 

la enseñanza y el aprendizaje; de acuerdo con lo anterior, notamos entonces que se hace 

absolutamente necesaria la formación del profesorado en nuevas competencias que 

involucren el manejo de las estrategias pedagógicas mediadas por las tecnologías de la 

información, ya que ellos van a ser los encargados de guiar los procesos en cuestión. 

 

 De acuerdo con algunos estudiosos como Cabero, J. (1995) y Bautista, A. (1998), la 

educación superior debe hacer frente a los retos y oportunidades que representan las nuevas 

tecnologías y su incidencia en la transformación de los procesos enseñanza – aprendizaje. 

 

 Esta aseveración de Cabero, J. y Bautista, A. resume en gran medida la posición de 

los dos entes en acción. En primer lugar, la tecnología trae un camino trazado desde mucho 

antes de que se pensara en introducirla dentro de los contextos educativos, y, además, 

sabemos que no se desarrolló exclusivamente para este campo, lo cual nos indica que, 

esencialmente, más que una interrelación, lo que aquí se da es el acoplamiento de un campo 

provisto de herramientas a otro que las requiere para generar mejoras en sus actividades; en 

segundo lugar, esta idea nos conlleva ahora a la otra perspectiva: la educativa.  

 

 Los contextos educativos, incluso sin la incorporación de las TICS, ya presentan por 

sí solos una complejidad ampliamente conocida, pero sabemos que también es un campo 

abierto a las oportunidades, de allí que entonces la incorporación de las TICS a la 

educación superior y la posición que ésta toma ante aquéllas, sea tal cual como lo afirman 

Cabero y Bautista: el enfrentamiento a un campo lleno de retos y oportunidades. 
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 Para el caso específico de la Facultad de Educación y Ciencias Humanas de la 

Universidad de Córdoba, señalaremos un proceso que se ha venido desarrollando en este 

campo, y que de hecho constituye el eje de la problemática planteada. 

 

 El primer periodo del año 2007, las directivas de la Facultad en cuestión, motivados 

por los cambios y la revolución educativa que se han gestado en la educación superior del 

País, toman la decisión de realizar un diagnóstico con el fin de identificar cómo está la 

Facultad de Educación en factores tales como: 

 

 Parque tecnológico. 

 Destrezas de los docentes en el manejo de las TICS y su utilización en  

 Los procesos enseñanza – aprendizaje. 

 Destreza de los estudiantes en el manejo de los TICS. 

 Uso de plataformas 

 Políticas administrativas de formación docente y estudiantil en el uso de las TICS. 

 Infraestructura adecuada. 

 

 El diagnóstico fue realizado por el comité de comunicaciones de la misma Facultad 

conformado por las investigadoras de este proyecto y se fundamentó en la utilización de 

grupos de discusión, encuestas y entrevistas, tanto a docentes como a estudiantes y 

administrativos. Las encuestas, en cuanto a los docentes, iban direccionadas principalmente 

por preguntas directas acerca del conocimiento de las TICS y su incorporación al proceso 

de enseñanza; y, en relación a los estudiantes, el conocimiento y la utilización de las 

mismas en su proceso de aprendizaje. En cuanto a los administrativos, el diagnóstico estuvo 

direccionado esencialmente a partir de la aplicación de entrevistas, y la conformación de 

grupos de discusión establecidos entre los distintos jefes de departamentos, el decano y el 

comité de comunicación.  
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Este diagnostico arrojó como resultados: 

 

 La carencia de una infraestructura tecnológica adecuada. 

 La falta de formación en el uso de TICS. 

 La falta de metodología adecuada para llevar a cabo el proceso de enseñanza 

mediante el uso de las TICS. 

 La carencia de un plan de formación sobre este particular. 

 

 Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, las directivas de la Facultad deciden 

comisionar un grupo encargado de organizar un proyecto con miras a enfrentar e intentar 

subsanar todos los aspectos que requieren intervención según diagnóstico. Este grupo, de 

carácter interdisciplinar, estuvo conformado por docentes del programa de Informática y 

Medios Audiovisuales, personal del área de comunicación y el decano de dicha Facultad. El 

objetivo principal de este grupo consistía en diseñar un modelo pedagógico E – Learning 

encargado de potenciar la utilización de las tecnologías de la comunicación y la 

información en los procesos de enseñanza – aprendizaje de las licenciaturas de la Facultad 

de Educación. 

 

 El modelo se diseñó y se estructuró con todos los componentes necesarios para el E 

– Learning, es decir, planteó la utilización de los nuevos canales electrónicos (las nuevas 

redes de comunicación, en especial Internet), utilizando para ello herramientas o 

aplicaciones de hipertexto (correo electrónico, páginas web, foros de discusión, mensajería 

instantánea, plataformas de formación – que aúnan varios de los anteriores ejemplos de 

aplicaciones –, etc.) como soporte de los procesos de enseñanza –aprendizaje. Además, 

MelFE también propuso la creación de una unidad encargada del adiestramiento de los 

docentes y los estudiantes en el manejo de las Tics, todo ello con el propósito de cobijar 

todas las dimensiones necesarias para el perfecto acoplamiento de las TICS en el contexto 

educativo.  

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/Correo_electr%C3%B3nico
http://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1gina_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Foro_%28Internet%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Mensajer%C3%ADa_instant%C3%A1nea
http://es.wikipedia.org/wiki/Mensajer%C3%ADa_instant%C3%A1nea
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 Así las cosas, durante el tiempo del diseño del proyecto MelFE, se dio de manera 

paralela el traslado de la Licenciatura en Ciencias Naturales y Educación Ambiental desde 

la Oficina de Educación Semipresencial y a Distancia – ODESAD –  hacia la Facultad de 

Educación y Ciencias Humanas. La razón de este traslado se debió a políticas internas que 

obedecían a la necesidad de que los programas debían ser administrados por una unidad 

académica debidamente reconocida en la estructura académico – administrativa de la 

Universidad: Facultades y Departamentos. 

 

 Con la llegada de este Programa a la facultad, se marca una diferencia dentro de la 

metodología empleada hasta el momento en las demás licenciaturas. Hasta entonces, todos 

los demás programas pertenecientes a la Facultad de Educación y Ciencias Humanas, 

habían trabajado sus clases y sus procesos de enseñanza – aprendizaje a través de una 

metodología presencial; no obstante, la nueva licenciatura poseía una metodología a 

distancia, la cual consistía en clases mediadas por la plataforma Ambientes Virtuales de 

Educación Superior – AVES – y encuentros presenciales los fines de semana.  

 

 Esta plataforma, AVES, define la configuración de los procesos de enseñanza –

aprendizaje mediante el uso de mediaciones tecnológicas, permitiendo describir los 

elementos que la conforman y cómo interactúan los diferentes actores que participan en 

ella, tales como docentes, estudiantes y directivos académicos. El modelo busca identificar, 

analizar y describir los elementos que conforman los procesos de enseñanza/aprendizaje 

Online, basados en un enfoque mixto, es decir, donde se puede combinar presencialidad y 

virtualidad.  Asimismo, el modelo está compuesto por seis (6) elementos, a saber:  

 

 Planificación. 

 Metodología.  

 Objetos de Aprendizaje.  

 Evaluación.  

 Investigación. 

 Proyección Social.  
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 Estos elementos actúan de manera sinérgica y sistémica, de tal forma que 

retroalimentan el proceso de manera periódica para mejorarlo de manera continúa. 

Las herramientas utilizadas por AVES son las siguientes: 

 

 Descargas 

 Enciclopedia on-line 

 Calculadora 

 Buscadores 

 Portales de interés 

 Diccionarios 

 Estándares de E-learning 

 Banco de imágenes 

 

El tipo de interacción ofrecida por ésta es la siguiente: 

 

 Síncrono y asíncrono 

 

La metodología de estudio se fundamenta en cuatro momentos de aprendizaje, ellos son:  

 

 Encuentros Presenciales: está dado por los encuentros presenciales donde el 

profesor orienta, facilita, analiza, discute y evalúa todo el proceso de 

enseñanza/aprendizaje. 

 

 Tutoría Guiada: lo realiza el estudiante a través de la utilización de módulos 

impresos, CD ROM y vídeos, entre otros.  

 

 Tutoría Mediada: se da a través de la utilización de herramientas síncronas, 

asíncronas y la gestión de cursos en la web. 
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 Trabajo Independiente: se considera aquel que realiza el estudiante de manera 

autónoma, donde dispone de suficientes recursos de aprendizaje y espacios 

apropiados para desarrollar de manea eficiente su labor académica. El estudiante en 

su trabajo independiente puede interactuar con otros actores del curso, tales como: 

estudiantes, profesores y comunidades virtuales de aprendizaje. 

 De acuerdo con esto, al momento de comenzar a revisar todas estas características y 

su funcionalidad, se logran evidenciar una serie de aspectos que dificultaban el correcto 

desenvolvimiento de los procesos educativos que se necesitaban desarrollar. Dentro de los 

aspectos que se evidenciaban en la plataforma AVES y la utilización de las herramientas 

tecnológicas por parte de los docentes y estudiantes, se destacaban la falta de una 

estructuración pedagógica definida y coherente al momento de organizar los contenidos de 

las diversas asignaturas, falta de herramientas para el manejo de la información dentro de la 

plataforma, intermitencia del servicio y escasa preparación de los docentes en el manejo y 

en la visión pedagógica de las TICS. Asimismo, se destacaban algunos problemas 

puntuales dentro del ámbito técnico de esta plataforma: 

 
 En la interfaz de docentes: 

 
- Se presentaban problemas con algunos documentos que se agregaban a la 

plataforma en la sección documentos: Se agregaban y aparecían en la interfaz. 

Cuando se quería acceder a ellos el vínculo presentaba problemas. 

 

- Se generaba doble vínculo al archivo, aparecía dos veces el mismo vínculo, uno 

de ellos generaba error. 

 

- En el foro, era importante poder responder a cada intervención de los estudiantes 

pues en algunas ocasiones los estudiantes generaban nuevas preguntas al 

responder, o se debía corregir algunas de las intervenciones de los estudiantes. 
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- Cuando se estaba registrado como docente y en un curso en particular, no se 

podía pasar a otro de los cursos. 

 
 

 

 En la interfaz de administración: 

 

- Cuando se creaba un usuario de cualquier tipo, por ejemplo docente, siempre 

decía que se creó con éxito el estudiante. 

- Al crear el programa de Licenciatura en Ciencias Naturales, en el registro 

quedó como nombre Ciencias. Al cambiarlo desapareció de las listas de 

selección al crear las asignaturas. Fue muy complicado desde esta interfaz 

lograr que quedara el nombre completo, se debió eliminar el registro, crearlo 

de nuevo, trabajar con el nombre corto que generó y después de crear todo, 

cambiar el nombre, pero de nuevo volvió a desaparecer de los combos en las 

interfaces de materias y carga académica. 

 

 

 Cada uno de estos aspectos, que fueron evidenciados en el diagnóstico inicial, 

indujo a la Facultad al diseño de un modelo que intentara subsanar estas deficiencias a 

partir de una visión coherente y organizada de las TIĆ s, que incluyera además una 

plataforma con todas las herramientas necesarias para realizar las actividades y el desarrollo 

de las temáticas de las asignaturas, y, como punto esencial, que brindara una perspectiva 

pedagógica que permitiera dinamizar la función de las TIĆ s más allá de su noción 

instrumental. 

 

 Las deficiencias que se hallaron en AVES eran vistas desde un enfoque meramente 

tecnológico, es decir, lo primero que se identificaba eran las fallas en su funcionamiento en 

cuanto a la estabilidad del servicio y los problemas en sus diversas interfaces y sus 

configuraciones. No obstante, este problema se trasladaba al ámbito de lo educativo como 
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contexto fundamental. Las fallas en la estabilidad del servicio ocasionaban que muchas 

veces los estudiantes perdían la oportunidad de enviar un trabajo o revisar una actividad, y 

esto ocasionaba atrasos en el desarrollo de las mismas. De igual forma, el problema en la 

configuración de los cursos y las diversas interfaces generaba confusiones en tanto que los 

alumnos aparecían trastocados en asignaturas donde había varios cursos, las actividades 

muchas veces no aparecían o aparecían incompletas,  e incluso con archivos repetidos que 

desorientaban el orden de las acciones; los estudiantes, al enviar sus dudas, corrían el riesgo 

de que los foros se sobrecargaran y bloquearan al enviar una pregunta sobre una aclaración 

por parte del docente sobre una pregunta previa realizada por el mismo estudiante, lo cual 

impedía la resolución de ésta y, por tanto, se atrasaba el cumplimiento de las discusiones 

que se intentaban gestar en los foros. 

 

 Ahora bien, en este momento, teniendo en cuenta cada una de estas falencias y la 

prospectiva planteada por el proyecto MeLFE, se observa que todas estas consideraciones 

permiten sustentar que la evaluación de la implementación de MelFE a un programa con 

una metodología como la de la Licenciatura en Ciencias Naturales y Medio Ambiente, 

arrojaría una serie de resultados en la cual se evidenciarían los aportes que ejerce un 

modelo pedagógico con incorporación de Tics en los procesos de enseñanza – aprendizaje. 

 

Surge entonces un interrogante que condensa el problema y permite determinar la 

naturaleza del estudio: 

 

¿Cuál es la incidencia del proyecto MelFE en el proceso de enseñanza – aprendizaje 

de la licenciatura en Ciencias Naturales y Educación Ambiental, modalidad a 

distancia, de la Universidad de Córdoba durante el periodo 2008 –2009? 
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2. JUSTIFICACIÓN 

 

“La flexibilidad debe ser una opción compatible con la rutina docente, 
ofreciendo seguridad de conexión y entrada al campus virtual a cualquier 
hora que se desee. Sólo así podemos asegurar la calidad que proporcione 

eficacia y satisfacción a alumnos y profesores” 

 

Salinas, 2004. 

 

 No cabe duda la evolución y cambio que ha sufrido la sociedad contemporánea. 

Actualmente, estamos inmersos en un proceso de globalización que ha permeado todas las 

esferas de desenvolvimiento del ser humano. Así, en dicho proceso, cuya constante es el 

cambio, la educación ha sido tocada por medio de la intervención y aplicación de una serie 

de estrategias que han tenido como propósito ayudar, afianzar y optimizar los procesos de 

enseñanza aprendizaje, al igual que mejorar las prácticas cotidianas que realizan los agentes 

involucrados: docentes, estudiantes y comunidad educativa en general. Ahora bien, entre 

esas estrategias de innovación se encuentran las TIC‟s, herramientas que se han convertido 

en uno de los pilares fundamentales de la sociedad del siglo XXI, “sociedad del 

conocimiento y de la información” que exige proporcionar al nuevo ciudadano una 

educación que tenga presente esta nueva realidad. 

 Por otro lado, la rápida evolución de los avances tecnológicos y científicos, y su 

relación con las diversas dimensiones del quehacer humano, permiten observar que la 

instrumentalización y la dinamización de procesos que actualmente nos rodean, requieren 

de una constante revisión y análisis, con el fin de identificar cuáles han sido los avances 

que se han manifestado, y los beneficios que de tal empresa se han podido obtener.  

 Desde esta perspectiva, este trabajo desarrolla un proceso investigativo que 

comprende la caracterización de un modelo E – Learning y su incidencia en los procesos 

deenseñanza – aprendizaje de una licenciatura con modalidad a distancia, de tal manera que 

sea posible identificar las fortalezas que una implementación de TIĆ s con una adecuada 
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perspectiva pedagógica generen en dicho Programa. Visto esto, no sólo la modalidad del 

Programa a distancia se beneficiaría. De igual forma, otros programas de educación 

superior y de formación avanzada (para el caso de maestrías y doctorados) se podrían nutrir 

con la implementación de este recurso de la web 2.0. En estos momentos, para adaptarse a 

las exigencias del cambio, es pertinente que las instituciones de educación superior se 

amolden al cambio, por medio de la flexibilización de sus currículos. Así, una estrategia 

podría ser la integración de las tecnologías de la información y la comunicación en los 

procesos de formación. Integración que este estudio ha sistematizado tomando como 

escenario la Licenciatura en Ciencias Naturales modalidad a distancia de la Facultad de 

Educación y Ciencias Humanas. Así, las TIĆ s representan hoy por hoy una posibilidad de 

desarrollar y dinamizar cualquier proceso de carácter funcional; esta visión permite 

caracterizarlas desde un enfoque instrumental que progresivamente se va matizando de 

acuerdo a las características del contexto dentro del cual se esté implementando. 

 En el caso especifico de esta investigación, queda claro que el contexto se refiere a 

lo educativo, y, por tanto, lo pedagógico funciona como un eje esencial, de allí que los 

procesos de enseñanza – aprendizaje, que se hallan claramente influidos por éste, requieran 

de una resignificación en aspectos tales como la metodología, su forma de evaluar y sus 

contenidos programáticos, cada vez que un factor decisivo entra a hacer parte del proceso. 

 En este sentido, las TIĆ s  se presentan aquí como ese factor que influye 

directamente en cada uno de los aspectos del campo educativo, en la medida en que cambia 

la metodología y obliga a la redefinición de estrategias y principios aptitudinales y 

procedimentales que se ajusten a las exigencias de esta nueva concepción. Así, el reto de 

realizar esta investigación se justifica en el hecho de los aportes que hará al momento de 

implementar la evaluación, la cual es vista como una herramienta de control que, a través 

del cuestionamiento y el señalamiento de un proceso y sus aciertos y desaciertos, logra 

abrir espacio a través de los cuales se puede pensar en oportunidades de mejoramiento.  

Asimismo, las perspectivas desde las que resulta viable su aplicación se despliegan en 

diversas dimensiones de la Universidad de Córdoba. En primer lugar, hace una valoración 

de la visión pedagógica que requiere la educación a distancia, incluyendo docentes, 
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estudiantes y directivos a partir de los procesos de capacitación en manejo de TIĆ s que 

MeLFE propone. De igual forma, se ajusta a las exigencias de la normatividad legal de la 

implementación de TIĆ s dentro de programas educativos, demostrando así un derrotero 

organizado y basado en los requerimientos legales que garantizan, al menos de manera 

conceptual, el desarrollo de una educación de calidad. Finalmente, es válido resaltar que 

este proyecto deja a la Facultad de Educación y Ciencias Humanas de la Universidad de 

Córdoba, la sistematización del proceso de incorporación de una nueva licenciatura, así 

como la manera como se preparó al cuerpo docente y estudiantil para enfrentar el reto 

impuesto por las TIĆ s y la educación a distancia. 
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4. O BJET IVO S  

 

4 .1 . O BJET IVO  G ENERAL     

 E valuar   la  aplicación  del m odelo  E  –L earning  de  la  Facultad de  

E ducación y C iencias H um anas – M E L FE  – con e l obje to de  establecer su aporte  a  

los procesos de  enseñanza - aprendizaje  en la  L icencia tura  en E ducación B ásica  

con É nfasis en C iencias natura les y E ducación A m bienta l, m odalidad a  distancia , 

de  la  U niversidad de  C órdoba durante  e l periodo 2008 – 2009. 

 

4.2. O BJET IVO S ESPECÍF ICO S  

 

 

  D escribir los procesos de  enseñanza – aprendizaje  desarrollados en la  L icencia tura  

en C iencias N atura les y E ducación A m bienta l, m odalidad a  distancia .  

 

  Im plem entar de  m anera  sistem ática  M eL FE  com o m odelo de  integración de  T IC ´s 

en la  licencia tura  en C iencias N atura les y E ducación A m bienta l, m odalidad a  

distancia . 

 

  C aracterizar los resultados obtenidos en e l proceso de  enseñanza – aprendizaje  de  la  

licencia tura  en C iencias N atura les y E ducación A m bienta l, m odalidad a  distancia , 

después de  la  aplicación de  M eL FE . 

 

  A nalizar  e l im pacto de  la  im plem entación de  M eL FE  en las  estra tegias de  

enseñanza de  los docentes de  la  L icencia tura  en C iencias N atura les y M edio 

A m biente  m odalidad a  distancia  de  la  U niversidad de  C órdoba.  
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5. M A R C O  D E  R E F E R E N C IA  

 

5.1.  A N T E C E D E N T E S 

 E n este  apartado se  analizan aspectos de  las T IC S en la  educación com o son las 

transform aciones educativas derivadas del uso de  las nuevas T ecnologías de  la  Inform ación 

y las C om unicaciones. Igualm ente , de  las características de  los entornos educativos, lo s 

am bientes virtuales interactivos, de  pla taform as de  adm inistrac ión del aprendizaje   y  del 

m odelo de  e -L earning de  la  Facultad de  E ducación y C iencias H um anas (M eL FE ).  

 

5 .1 .1. A ntecedentes de  la  Incorporación D e L as T ic  E n L a E ducación, A  N ivel G lobal, 

N acional, R egional Y  L ocal  

 A  continuación m ostrarem os investigaciones re lac ionadas con los avances de  la  

incorporación de  las T IC S y su im pacto en la  educación superior, buscando identificar  

dificultades, forta lezas y debilidades com unes a  las instituc iones en cuanto a  la  utilización 

de  éstas en e l ám bito académ ico.  

 A unque hace  diec inueve años Pozo y C asado (1992)  afirm aron que los estudiantes 

exigían a  sus profesores la  utilización de  nuevas estra tegias de  enseñanza que vincularan la  

interactividad y las tecnologías, hoy por hoy debido a  que los intereses del hom bre  

contem poráneo han cam biado sustancia lm ente , no solo requieren cono cer sobre  un tem a en 

particular sino que la  m ism a sociedad les im pulsa  a  saber de  m uchas cosas a l m ism o 

tiem po. A sí m ism o, e l sistem a económ ico actual exige  personas proactivas para  hacer 

com petitivas sus em presas, las re lac iones socia les exigen que se  m an eje  m uchos tem as de  

ac tualidad com o deportes, m úsica , arte , lite ra tura  y un cúm ulo de  conocim ientos, saberes, 

experiencias y com petencias que  sólo las T IC S, en la  ac tualidad,  nos puede brindar de  

m anera  fluida , efic iente  y rápida .  
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 Por esta  razón, e l dise ño de  un program a de  estudios interactivos a  distancia  debe 

estar basado en un enfoque sistém ico que fac ilite  e l m anejo de  la  com plejidad involucrada 

en los procesos de  diseño, creación y desarrollo  de  un program a educativo basado en 

nuevas tecnologías. E ste  enfoque asegura  que e l Program a sea  pedagógicam ente  a trac tivo, 

perm ita  una verdadera  y significa tiva  interacción, sea  flexible , logre  e l nivel de  enseñanza 

necesario y utilice  e l m edio apropiado. C abe recordar que  en un sistem a, se  debe dar igual 

a tención a  cada uno de  los fac tores que interactúan: recursos, diseño, transm isión, 

interacción y am biente  de  aprendizaje  (M oore  & K earsley, 1996).  

 A  pesar de  los años que han transcurrido lo  que nos ha  caracterizado y que aún 

sigue vigente  es e l obje tivo que bu scam os a l im plem entar las T IC S: forta lecer la  educación. 

E sto se  logra  c laram ente  a  través de  los diferentes procesos pedagógicos, ta rea  que la  

m ayoría  de  investigadores y pedagogos han enfrentado basándose  en e l re to de  la  nueva 

educación, en una sociedad  cam biante  en la  que  vivim os que, sin  lugar a  dudas, tiende 

hacia  la  virtualización; por tanto, m últiples investigaciones a  nivel local, nacional e  

internacional apuntan a l desarrollo  de  una m etodología  para  la  educación a  distancia , que  

busca  la  aplicación de  m odelos pedagógicos y estra tegias de  aprendizaje  para  enfocar 

adecuadam ente  los procesos de  enseñanza. N o obstante , dichos m odelos están creados para  

educación presencia l y  aunque han sido reorientados para  ser aplicados con m etodología  a  

distancia  no  cum plen con las exigencias que  se  dan en esta  m odalidad (T am ayo y T am ayo, 

1998). 

 D e esta  form a, ta l com o dice  Prensky (2001)hoy tenem os una nueva generación de  

individuos nacidos en la  era  digita l, que  viven e  interactúan perm anentem ente  con las 

tecnologías y socia lizan de  m anera  diferente , com partiendo la  inform ación tan pronto com o 

la  rec iben, a l contrario de  los que  han tenido que aprender una  nueva cultura  porque 

nacieron un poco antes de  la  digita lización, esos que han tenido que aprender a  través de  

m anuales sobre  la  form a de  utilizar las tecnologías, que  se  guardan para  sí la  inform ación y 

les cuesta  desprenderse  de  e llas, han tenido que aprender para  poder defenderse  en un 

m undo que devora  a  quien no se  pone a l día  con las nuevas tecnologías.  
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 Para  gestionar este  cam bio , que  hoy en día  sigue  dándose , B ates (2001) señala  que: 

si se  quiere  que las  instituc iones universitarias utilicen con éxito las tecnologías en la  

enseñanza y e l  aprendizaje , se  necesitará  m ucho m ás que a lgunos pequeños a justes en las 

prácticas ac tuales. E l uso eficaz  de  la  tecnología  exige  una revolución en la  form a de  

entender la  enseñanza y e l aprendizaje . U na parte  de  esta  revolución o cam bio es la  

reestructuración de  las universidades, esto significa  reem plazar la  form a de  plan ificar, 

gestionar y organizar la  enseñanza superior.  Proceso en e l que  a  pesar de  los años que han 

pasado, e l G obierno y las direc tivas universitarias siguen trabajando.  

 Según,Sangrá  (2001):  “ la  universidad se  está  transform ando e , indudablem ente , las 

T IC S están contribuyendo a  e llo . L a  evaluación es e l m ecanism o que nos va  a  perm itir 

conocer e l verdadero im pacto de  las T IC S en esta  transform ación. Pero, sobre  todo, la  

evaluación va  a  ser la  garantía  de  m ejora  de  la  ca lidad educativa , que  es una  de  las 

finalidades que persigue la  universidad”.  

 E n esta  transform ación constante  juegan un papel im portante  los docentes y 

estudiantes, según lo que argum entan Solari &  M onge (2002):  “ la  incorporación de  nuevas  

tecnologías en la  universidad y en la  m odalidad a  di stancia , tiene  que tender a  form ar  

docentes y futuros profesionales que  sepan usar críticam ente  las T IC S y poner a  c ircular 

textos, m ensajes e  interacciones de  diferente  tipo” .  

 L o anterior perm ite  argum entar que  la  universidad puede responder así a  este  

desafío con éxito, gracias a  la   característica que le  es propia : ser, a  la  vez , espacio propic io 

para  la  investigación y la   enseñanza, jugando un rol significa tivo tanto para  definir, a  

través de  la   investigación, los nuevos m edios y los nuevos m odos c om o para  com unicar e l 

saber. 

 Para le lam ente , en este  contexto surge  una concepción de  los a lum nos – usuarios 

(H enao Á lvarez , 2002), así com o cam bios de  rol en los profesores y cam bios 

adm inistra tivos en re lac ión con los sistem as de  com unicación y con e l di seño y la  

distribución de  la  enseñanza. T odo e llo  im plica , a  su vez , cam bios en los cánones de  

enseñanza -aprendizaje hacia  un m odelo m ás flexible . E n consecuencia , para  situarnos en e l 
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m arco de  los procesos de  innovación, es  necesario entender e l  cam bio y sus efectos en los 

sistem as de  enseñanza -aprendizaje . H echo que ha  sido de  difíc il com prensión sobre  todo 

para  a lgunos docentes universitarios, que  a  pesar de  la  im portancia  de  incorporar las T IC S 

en la  educación y los benefic ios que trae , siente n tem or y se  reúsan  a  usarlas en e l proceso 

enseñanza -aprendizaje , convirtiéndose  en un verdadero im pedim ento para  su aplicación.  

 Por su parte , ac tualm ente  los a lum nos son los m ás interesados con este  proceso. U n 

esbozo hecho por H enao Á lvarez  (2002) del  m odelo pedagógico planteado por C ollins, se  

centra  en la  fac ilitac ión y estím ulo para  la  construcción por parte  de  los a lum nos, en form a 

individual o  en grupo, de  productos y m ateria les que  e llos m ism os determ inan para  su 

aprendizaje  y e l de  sus com pañero s de  cursos posteriores, que  pueden a lim entarse  a  través 

de  la  red, tra tando de  ofrecer lo  m enos posible  c lases m agistra les, y  que  sean los estudiantes 

quienes propongan las ac tividades y construyan conocim iento a  través de  la  pla taform a.  

 O tro cam bio, según C abero (2003), es que  los m edios T IC S no se  deben concebir 

exclusivam ente  com o instrum entos transm isores de  inform ación, sino m ás bien com o 

instrum entos de  pensam iento y cultura , l os cuales cuando interactuam os con e llos expanden 

nuestras habilidades co gnitivas y nos sirven para  representar y  expresar los conocim ientos. 

D esde esa  perspectiva , se  justifican las T IC S com o elem entos didácticos, educativos y 

herram ientas inte lec tuales asum iendo, entre  otros, los siguientes principios:  

 L os m edios por sus sistem as sim bólicos y form as de  estructurarlos, de term inan diversos  

efectos cognitivos en los receptores, propic iando e l desarrollo  de  habilidades cognitivas 

específicas.  

 E l a lum no no es un procesador pasivo de  inform ación. Por e l contrario, es un receptor 

ac tivo y consciente  de  la  inform ación m ediada que le  es presentada , de  m anera  que con  

sus ac titudes y habilidades cognitivas determ inará  la  posible  influencia  cognitiva , 

afec tiva  o psicom otora  del m edio.  

 Partiendo de  que los suje tos son procesadores ac tivo s y conscientes de  inform ación, 

C abero  (2003), enuncia  una serie  de  principios, de  entre  los que  por su re lac ión con este  

trabajo c itam os los siguientes:  
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 E stablecer com o principio de  referencia  no la  reproducción del conocim iento, sino 

su construcción, y  en este  sentido la  m otivación se  convierte  en un e lem ento de  a lto  

valor para  a lcanzar e l aprendizaje  significa tivo.  

 Fom entar e l desarrollo  de  prácticas re flexivas, de  m anera  que las tareas de  

aprendizaje  y e l análisis de  los contenidos, se  centren en identificaciones y 

principios únicos por parte  de  los estudiantes.  

 Frente  a  la  m em orización de  los hechos se  persigue la  conexión entre  los m ism os, 

m ediante  su  investigación por los estudiantes.  

 L os obje tivos serán interpre tados de  la  m ism a m anera  por los estudiantes, en 

consecuencia , la  evaluación y las técnicas e  instrum entos que se  utilicen en e lla  

deben perc ibirse  m enos com o elem ento de  control y  m ás com o e lem ento de  

autoanálisis.  

 U n aspecto im portante  a  considerar es que  e l personal académ ico y adm inistra tivo 

debe conocer e l cam pus virtual, inc orporando  la  utilización de  la  tecnología  com o 

herram ienta  o com o recurso pedagógico para  favorecer los fines ac adém icos. E sto no se  

conseguirá  sin  la  partic ipación de  los responsables de  la  instituc ión y los m iem bros del 

c laustro universitario , a  quienes hay que dejarles c laro  que  para  adaptarse  a  las necesidades 

de  la  sociedad actual, las instituc iones de  educaci ón superior deben flexibilizarse  y 

desarrollar vías de  integración de  las tecnologías de  la  inform ación y la  com unicaci ón en 

los procesos de  form ación, aseguró Salinas (2004). 

 C om o habíam os expresado anteriorm ente  y com o lo afirm a T obar (2007) en la  obra  

“E ducación y  nuevas tecnologías” , la  m ayoría  de  los profesores presentan una fuerte  

resistencia  a l cam bio, lo  que  se  convierte  en obstáculo para  renovar los  procesos de  

enseñanza -aprendizaje, la  ac titud y práctica  educativa  del docente , la  educación a  dis tancia , 

y  asum ir la  docencia  en e l sentido com ún. A sí,  e l m encionado autor considera  que hoy los 

educandos en los países en desarrollo  son e l resultado de  una producción constante  de  

saberes provenientes del entorno en que se  desenvuelven, viven m anipulan do las 

tecnologías, rec ibiendo inform ación constante  proveniente  de  e llas, han am pliado su Z ona 
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de D esarrollo  Próxim o (V ygotsky, 1988), a  un área  m undia l, gracias a  tecnologías com o la  

te levisión y la  autopista  de  la  inform ación.  

 Siguiendo las consideraciones anteriores, Forero (2007) sostiene  que en la  

com unidad académ ica  la  im plem entación de  am bientes virtuales de  aprendizaje  ha  llevado 

a l desarrollo  de  tác ticas, por parte  de  los estudiantes, con e l fin  de  cum plir e l  obje tivo de  

ser profesionales. E sto ha  tributado a  generar  estilos personales para  responder a  las 

expecta tivas académ icas planteadas.  

 E s por esta  razón que M oreno (2007) dice  que los entornos tecnológicos de  

enseñanza – aprendizaje  deben diseñarse  con criterios didácticos. N o se  tra ta  de  sustituir a l 

cartero para  distribuir los m ateria les de  estudio a  una  m asa  de  estudiantes, y  a l te léfono para  

la  consulta  ocasional de  dudas y problem as en e l estudio de  los m ateria les. Se  tra ta  de  un 

nuevo m edio, m uy dinám ico, en e l que  se  pueden  hacer cosas consideradas im posibles en la  

educación a  distancia  tradic ional.  

 E n este  orden de  ideas, M aldonado, L andazábal, B ecerra , &  M ontenegro (2007),  

destacan la  im portancia  que adquieren las com unidades de  aprendizaje  en una sociedad 

donde la  gestión del conocim iento tiende a  consolidarse  com o una disc iplina  de  estudio de  

carácter interdisc iplinario, por su aporte  para  e l desarrollo  de  la  m ism a.  E s en este  tem a 

donde se  hace  verdaderam ente  im portante  la  im plem entación de  las T IC S en nuestro país, 

pues de  esta  form a em pezam os a  dism inuir la  enorm e brecha entre  los del “norte  y los del 

sur”  en la  sociedad red , com o asegura  Francisco Proenza (2002)“L os países que buscan 

prosperidad y estabilidad socia l deberían focalizarse  en la  e -para  todos, es decir, en hacer 

accesibles a  todos los c iudadanos las oportunidades ofrec idas por las T IC  para  e l desarrollo  

individual y  socia l y  en usar  las T IC S para  forta l ecer a  los c iudadanos com unes, para  

com prom eterlos en inic ia tivas de  desarrollo  local y  regional y  en reducir la  inseguridad que 

aflige  a  un gran núm ero de  individuos y sociedades en los países en desarrollo .  

B recha digita l es “ la  separación que existe  ent re  las personas (com unidades, estados, 

pa íses… ) que utilizan las T ecnologías de  Inform ación y C om unicación (T IC ) com o una 

parte  rutinaria  de  su vida  diaria  y  aquellas que  no tienen acceso a  las m ism as y que aunque 
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las tengan no saben cóm o utilizarlas”  (A . Serrano y E . M artínez  en su libro "La B recha 

D igital: M itos y  R ealidades" ), partiendo del hecho de  que la  brecha digita l es la  utilización 

y no utilización de  las T IC  en la  vida  diaria , a  dem ás se  podría  decir que  está  tam bién es 

m edida  con tres grandes aspectos: e l prim ero es que  exista  una  infraestructura  en 

te lecom unicaciones y redes, e l segundo aspecto seria  la  accesibilidad en los servic ios que 

ofrece  la  tecnología  y e l te rcero es tener habilidades y conocim ientos en e l uso de  las T IC (E  

M artínez , I A sc encio, A  Serrano, 2005), teniendo todos estos aspectos juntos, un país 

podría  dism inuir la  brecha que existe  en su territorio, e l problem a es la  m ala  utilización de  

los recursos que brindan para  m ejorar estos aspectos y la  m ala  adm inistrac ión de  los 

m ism os. 

E ntendiendo e l concepto de  brecha digita l y  com o se  da  en un país tendríam os que 

m irar ahora  com o estam os en cuanto esa  brecha,  según la  U IT  ( U nión Internacional de  

T elecom unicaciones) c lasifica  a  los países en cuatro grandes grupos según e l acceso digi ta l, 

estos grupos se  c lasifican de  la  siguiente  m anera , A cceso E levado, A cceso M edio A lto, 

A cceso M edio B ajo, A cceso bajo, donde se  puede evidenciar que  C olom bia  con re lac ión a  

E stados U nidos se  encuentra  en un desnivel bastante  grande, ya  que nuestro país  se  

encuentra  en e l grupo de  A cceso M edio B ajo con un punta je  del 0 .45 y a  E stados U nidos 

A cceso E levado con 0.78 donde 1 es e l nivel m ás a lto  de  accesibilidad digita l que  pueda 

tener un país, partiendo de  esto se  puede ver la  diferencia  entre  dos naciones  tom ando com o 

referencia  nuestro país, y  ese  0.33 que nos hace  fa lta  para  igualar a  E stados U nidos lo  

podem os com parar con la  brecha del gran cañón, estos datos varían debido a l constante  

avance de  las tecnologías y a  las políticas que  im pulsan la  utilizac ión de  estas.   

E n C olom bia   e l gobierno hace  esfuerzos por dism inuir esa  brecha, m uestra  de  e llo  

es la  existencia  de  com putadores para  educar, C olom bia  A prende, C olom bia  D igita l y  otras 

m ás, pero a  pesar de  todo esto no ha  tenido una cobertura  nacional  y  en cuanto a  

conectividad e l pa ís ha  m ejorado según una investigación del periódico e l E spectador del 

16 de  m ayo del 2011 nos ubica  5 a  nivel sudam ericano, en cuanto las habilidades y 

conocim ientos del m anejo de  las T IC  nos estam os quedando a trás con re lac ión a  los países 
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desarrollado y es necesario que estos tres aspectos increm enten de  m anera  uniform e y haya 

igualdad en todos sus aspectos para  que así se  vea  una dism inución en dicha  brecha.  

E n C órdoba las entidades territoria les están aunando esfuerzos pa ra  que se  cum plan 

las políticas del gobierno nacional de  digita lizar las regiones, la  U niversidad de  C órdoba no 

es a jena  a  todo este  procesos es por e llo  que adelanta   investigaciones buscando la  form a de  

m ejorar e l proceso de  enseñanza -aprendizaje   potenc ia lizando la  utilización de  las T IC .  

 

 Según G ros (2001 - 2008) la  tota lidad de  los autores dedicados a l análisis de  la  

sociedad de  la  inform ación concluyen que la  educación difíc ilm ente  puede perm anecer a l 

m argen del ritm o en que avanzan las T IC S. D e e llo s se  deducen varias consecuencias 

educativas, entre  las que  señalam os las siguientes:  

 L a necesidad de  educar para  la  sociedad de  la  inform ación desde la  infancia .  

 L a urgencia  de  replantear e l m odelo pedagógico ahora  aplicado en nuestras escuelas, a  

la  luz  de  nuevos y diferentes m odelos de  enseñar.  

 Pasar de  un m odelo de  enseñanza uniform e en c lase  a l trabajo en pequeños grupos.  

 U tilizar técnicas de  aprendizaje  coopera tivo.  

 L a transic ión de  una enseñanza verbalista  hacia  form as de  aprendizaje  por 

descubrim iento, y  la  investigación personal o  en grupo.  

 D e igual form a, G ros (2001 - 2008) hace  un análisis cualita tivo de  las 

intervenciones a  través de  espacios virtuales m ediante  e l uso de  m odelos de  ca tegorización 

predeterm inados y otras variac iones m etodológicas. Por últim o, se  analizan las 

m etodologías utilizadas para  e l estudio de  las condic iones que ayudan a l aprendizaje  

colaborativo por m edio de  las intervenciones de  los partic ipantes con especia l hincapié  en 

las intervenciones de  los tutores.  

 U N E SC O , K oichiroM atsuura , C onferencia  M undia l sobre  E ducación Superior de  la  

U N E SC O  con un llam am iento a  afrontar los desafíos planteados a  nivel internacional .L a  

educación superior está  experim entando una “auténtica  revolución”; en este  sentido, 



 

47 

m encionó los cuatro fac tores dinám icos que la  están transform ando. E l prim ero es la  

aceleración de  la  dem anda, puesta  de  m anifiesto por los 51 m illones de  nuevos estudiantes 

m atriculados en los centros de  enseñanza terc iaria  del m undo entero desde  e l año 2000. E l 

segundo es la  diversificación de  los proveedores, evidenciada  por e l hecho de  que los 

centros de  enseñanza superior privados acogen a  m ás del 30%  de los estudiantes 

universitarios del m undo entero. E l tercero es e l im pacto de  las tecnologías de  la  

inform ación y la  com unicación, y  e l cuarto la  m undia lización “m anifiestam ente  presente  en 

la  m anera  en que enseñam os, aprendem os, estudiam os, investigam os y com unicam os”. E n 

este  contexto, agregó K oichiroM atsuura , “debem os encontrar un equilibrio entre  la  

cooperación y la  com petic ión, con vistas a  prom over una enseñanza y aprendizaje  de  

excelencia  para  e l m ayor núm ero posible  de  personas” .  

 

5 .1 .2. Im pacto de  las T IC S e n las E scuelas E uropeas  

 E s indudable  la  influencia  que en e l contexto m undia l han e jerc ido las T I C S en 

todos los cam pos de  desenvolvim iento del hom bre  contem poráneo. Su aplicación ha  sido 

tan am plia , que  en los c inco continentes e l im pacto de  las T IC S se  ha  hecho notable  en los 

diversos sectores educativos.  

 A nte  esta  prem isa , la  C om isión E uropea del sec tor de  las T ecnologías de  la  

Inform ación y la  C om unicación (T IC S), con e l obje to de  estim ular la  innovación en 

enseñanza y aprendizaje  en sus principales asociados: M inisterios de  E ducación, 

instituc iones educativas, docentes e  investigadores, a  través de  la   E uropeanSchoolN et 

(consorc io de  31 M inisterios de  E ducación europeos y de  otros países, fundada hace  m ás de  

10 años), rea lizó en 2006 e l estudio “ Im pacto de  las TIC S en escuelas europeas” , en los 31 

países m iem bros (E uropeanSchoolN et, 2006, pág. 6 ). 

 L a  inform ación aquí reseñada es e l producto de  la  revisión de  un resum en sobre  este  

inform e. D entro de  los referentes,  antecedentes y a lcances de  éste , se  afirm a que “e l uso de  
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las T IC S en educación y capacitac ión ha  sido una prioridad durante  la  últim a década en la  

m ayoría  de  los países europeos, pero su progreso ha  sido desigual” . E ste  desarrollo  

diferencia l se  expresa  m ediante  las m uchas diferencias de  m adurez  digita l (e -m aturity1) a l 

interior de  los países y entre  e llos, com o tam bién entre  las Institu c iones E ducativas (IE ) de  

un m ism o país. (E uropeanSchoolN et, 2006, (ídem ., cap. 1 ). 

En a lgunos pa íses estudiados, un  pequeño porcenta je  de  escue las ha  

incorporado  las TICS dentro  de l currícu lo  y  dem uestran  un  a lto  n ive l de  uso  

apropiado  y  e fec tivo  de  las T ICS para  apoyar y  transform ar la  enseñanza  y  e l 

aprendiza je , en  un  rango am plio  de  asigna turas y  á reas. S in  em bargo , la  

m ayoría  de  las IE  en  la  genera lidad  de  los pa íses, se  encuentra  en  la  e tapa  

in ic ia l de  adopción  de  las TICS, carac te rizada  por dotac ión  y  uso  desigua l y  

descoord inado, a lgún  enriquec im iento  en  e l p roceso  de  aprendiza je , a lgún  

desarro llo  de l aprendiza je  v irtua l (e -learn ing), pero  sin  que  haya  m ejoras 

profundas en  e l aprendiza je  y  la  enseñanza .  (EuropeanSchoolN et, 2006). 

 Se  destaca  las inversiones  hechas en T IC S por todos los países de  la  U nión E uropea 

(U E ) en las instituc iones educativas (equipos, conectividad, desarrollo  profesional y  

contenidos para  e l aprendizaje  digita l),   

 E l estudio sobre  e l im pacto de  las T IC S en las escuelas europeas problem atizó sobre  

los resultados concre tos o e l im pacto de  las inversiones y de  la  integración de  las T IC S en 

las IE  (ídem ., cap. 1), priorizando dos áreas principales:  

 E studiantes y resultados del aprendizaje .  

 D ocentes y m étodos d e  enseñanza. 

L os obje tivos propuestos para  abordar e l análisis de  dicho im pacto son:  

 R ealizar una  revisión genera l de  los estudios sobre  e l im pacto de  las T IC S y las 

áreas que ha  im pactado tanto a   nivel nacional com o europeo. 

 E laborar un m arco de  referencia  para  describir e l im pacto a  partir de  los enfoques 

asum idos en dos estudios de  im pacto anteriores.  
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 O frecer a  los responsables de  la  form ulación y e jecución de  las políticas públicas 

sobre  la  incorporación de  las T IC S en la  educación los resultad os de  los estudios 

para  que orienten sus funciones de  planificación y adm inistra tivas.  

 R eflexionar críticam ente  sobre  esos resultados y discutirlos con quienes form ulan 

las políticas. 

 R ecom endar políticas y hacer sugerencias para  acciones futuras basándose  en la  

evidencia  disponible  y la  que  surja  de  las discusiones internas en e l sec tor.  

 

a. H allazgos c lave  

Sinte tizam os los hallazgos c lave  del estudio en cuestión ( ídem ., cap. 2 ), a  partir de   los 

siguientes resultados:  

 L as T IC S  tienen un im pacto positivo en e l desem peño educativo en las escuelas de  

prim aria , en especia l en Inglés, m enor en c iencias, y  no im pactan   las m atem áticas.  

 E l uso de  las T IC S m ejora  los logros de  los niños en Inglés, com o lengua m aterna  

en los países angloparlantes (por encim a de  toda s las asignaturas), en c iencias y 

diseño en estudiantes entre  7 y   16 años, particularm ente  en escuelas de  prim aria .  

 E n los países O E C D  (O rganización para  la  C ooperación y e l D esarrollo  

E conóm icos) hay una asociación positiva  entre  e l tiem po dedicado a l us o de  las 

T IC S y e l desem peño de  los estudiantes en las pruebas PISA  de m atem áticas.  

 L as escuelas con m ayor m adurez  digita l (e -m aturity) m uestran un increm ento m ás 

rápido en los punta jes de  desem peño si se  com paran con las que  tienen niveles 

inferiores. 

 L as escuelas con buenos recursos en T IC S a lcanzan m ejores resultados que aquellas 

que  tienen una dotación pobre .  

 L a inversión en las T IC S im pacta  los estándares educativos y lo  hace  de  m ayor 

m anera  cuando existe  un terreno fértil en las escuelas para  hacer us o efectivo de  

éstas. 
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 E l acceso a  la  banda ancha en las aulas escolares da  com o resultado m ejoras 

significa tivas en e l desem peño de  los a lum nos en las pruebas nacionales que  se  

tom an a  los 16 años. 

 L a introducción de  tableros (pizarras) digita les interactiv os m ejora  los resultados de  

los estudiantes en las pruebas nacionales de  Inglés (especia lm ente  en a lum nos con 

bajo rendim iento en escritura), M atem áticas y C iencias, si se  les com para  con los 

estudiantes de  escuelas que  no cuentan con estos recursos.  

 M edir e l im pacto de  las T IC S, a  partir de l logro de  los estudiantes y del 

m ejoram iento de  sus habilidades básicas, es una  form a de  valorar e l im pacto, pero es una  

que asum e un sistem a de  educación determ inado en e l cual e l aprendizaje  escolar se  basa  en 

e l dom inio de  un cuerpo de  conocim ientos, habilidades y com prensiones previam ente  

definidos. ( ídem ., cap. 1 ). 

 O tros resultados re levantes del estudio, producto de  las  opiniones de  m aestros, 

estudiantes y padres de  fam ilia  en los países de  la  O E C D , que se  refie ren a  aspectos 

cualita tivos sobre  e l im pacto de  las T IC S en e l aprendizaje , son: ( idem ., cap. 1 ) 

 D e acuerdo con los m aestros, las habilidades básicas y e l desem peño de  los estudiantes 

en m aterias com o cálculo, lec tura , escritura , m ejora  con las T IC .  

 L os m aestros están cada vez  m ás convencidos que los logros educativos de  los 

estudiantes m ejoran con e l uso de  las T IC S.  

 L os estudiantes académ icam ente  fuertes se  benefic ian m ás con e l uso de  las T IC , pero 

éstas sirven tam bién a  los estudiantes que  son un poco  m ás débiles. 

b. A prendizaje  y aprendices (alum nos):  

C on re lac ión a l aprendizaje  y los aprendices (a lum nos) , los estudios m uestran los siguientes 

benefic ios: 

 L os estudiantes están m ás m otivados y a tentos cuando usan com putadores e  

Internet en e l aula .  
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 L as T IC S tienen un efecto fuerte  en la  m otivación y efectos positivos en e l 

com portam iento, la  com unicación y las habilidades en los procesos.  

 E l contenido interactivo y m ultim edia l en los tableros (pizarras) digita les 

interactivos es a trac tivo y m otivante , especia lm ente  para  los a lum nos de  

prim aria , y  los estudiantes ponen m ás a tención en las c lases.  

C on re lac ión a l aprendizaje  independiente , las T IC S posibilitan m ayor diferenciación 

(especia lm ente  en las escuelas de  prim aria), con program as hechos a  la  m edida  de  las 

necesidades individuales de  los estudiantes. V eam os:  

 L os a lum nos afirm an que e llos hacen las tareas m ás a  su m anera  cuando usan e l 

com putador, y  sus padres consideran que e llos resuelven m ás y m ejor sus tareas que 

están a  su propio nivel.  

 L os m aestros consideran que los a lum nos trabajan de  m anera  m ás acorde  con sus 

propios estilos de  aprendizaje , lo  que  produce un im pacto favorable  tanto en los 

estudiantes con buen rendim iento académ ico, com o en los de  rendim iento m enor.  

 L os estudiantes con necesida des especia les o con problem as de  conducta  obtienen 

ganancias con e l uso de  las T IC S. 

 E l uso de  las T IC S en la  escuela  puede reducir la  división socia l, a l reducir la  brecha 

digita l. 

 L os estudiantes asum en con m ayor responsabilidad su aprendizaje  cuando ut ilizan 

las T IC S y trabajan en form a m ás independiente  y efectiva .  

 L as T IC S ofrecen a  los a lum nos asignaturas m ás a justadas a  las necesidades 

individuales y les perm iten con su uso, organizar m ejor su propio aprendizaje ; por 

e jem plo, utilizando portafolios digita les. 

E n la  investigación se  evidenció que las T IC S potencian e l trabajo en equipo, dado que:  

 L a colaboración entre  estudiantes es m ayor cuando utilizan las T IC S para  trabajar en 

proyectos. 
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c . Im pacto en los m aestros y en la  enseñanza  

H ay m ucha evidencia  del im pacto de  las T IC S en los docentes y en la  enseñanza.  

E l uso de  las T IC S genera  un entusiasm o creciente  en los profesionales de  la  docencia , 

puesto que: 

 L as intervenciones y program as de  capacitac ión de  los gobiernos tienen efecto positivo 

en las ac titudes de  los m aestros hacia  las T IC S.  

 E l dotar a  los m aestros con su propio com putador portá til increm enta  su ac titud positiva  

hacia  su trabajo. 

D e otro lado, es notorio e l aum ento en efic iencia  y e l increm ento en la  colaboración en los 

procesos de  enseñanza, ya  que:  

 U na abrum adora  m ayoría  de  los m aestros europeos (90% ) utilizan las T IC S para  

preparar sus c lases. 

 L os docentes utilizan las T IC S para  planear sus c lases de  m anera  m ás efic iente  y 

efectiva . E stas m ejoran tam bién la  eficacia  para  planea r y  preparar e l trabajo pues 

propic ian m ayor colaboración entre  m aestros. L as T IC S les posibilitan m ayor 

colaboración y com partir planes curriculares con colegas y direc tivos.  

 L os m aestros de  prim aria  consideran que las T IC S tienen m ayor im pacto en sus 

grados escolares que  los m aestros de  secundaria .  

 E l uso efectivo de  Sistem as de  M anejo de  Inform ación conducen a l increm ento y 

form alización de  la  planeación coopera tiva  entre  m aestros, cosa  que tiene  un 

im pacto positivo en las prácticas de  enseñanza. Sin em b argo, no hay una visión 

positiva  sobre  e l uso con fines pedagógicos de  “Sistem as de  m anejo de  aprendizaje”  

o sobre  “A m bientes virtuales para  e l aprendizaje” . E stos se  usan principalm ente  

para  fines adm inistra tivos. 
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d. B arreras  

 Se  detec taron los siguientes fac tores que im piden la  im plem entación exitosa  de  las 

T IC  en la  enseñanza: ( ídem ., cap. 1 ): 

 B arreras a  nivel de  los m aestros : L a  fa lta  de  com petencia  de  los docentes en e l uso 

de  las T IC S, la  baja  m otivación y la  fa lta  de  confianza  en e l uso de  nuevas 

tecnologías en la  enseñanza están asociados con la  ca lidad y la  cantidad de  los 

program as de  capacitac ión de  los docentes.  

 B arreras a  nivel de  las escuelas : A cceso lim itado a  las T IC S, m ala  ca lidad y 

m antenim iento inadecuado del hardw are  y softw are  educat ivo inapropiado. ( ídem ., cap. 1 .) 

 B arreras a  nivel de  los sistem as: E l sistem a educativo m ism o y sus rígidas 

estructuras de  evaluación im piden la  integración de  las T IC S en las ac tividades 

diarias de  aprendizaje . 

e . E n el caso C olom biano  

 

 A hora  bien, en e l c aso de  C olom bia  encontram os e l m odelo pedagógico para  e l 

aprendizaje  e lec trónico (C ibernáutico), fundam entado por B atista   (2007) que identifica  

e lem entos esencia les de  la  rea lidad socia l y  tecnológica , acuñando e l concepto de  la  

Paideianet y  caracterizand o e l m odelo a  través de  estra tegias de  trabajo colaborativo, 

solidario y autónom o para  e l uso de  la  N T IC S. L a C orporación U nificada N acional en sus 

program as a  distancia , de  igual m anera , ha  identificado los m ism os e lem entos que e l 

M odelo C ibernáutico prop uesto por B atista ; adem ás, m aneja  grupos de  trabajo colaborativo 

organizados de  acuerdo con e l perfil de  los aprendices  (T oro A rboleda, 2008). 

 D e igual m anera , e l Servic io N acional de  A prendizaje  (SE N A ) ha  incluido las 

tecnologías de  la  inform ación y las com unicaciones com o pilar de  sus procesos de  

enseñanza y aprendizaje . H a venido incursionando con e l sistem a de  educación virtual 

basándose  en la  pla taform a com ercia l B lackB oard que integra  un am biente  sólido de  
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enseñanza y aprendizaje  en línea . Se  caracte riza  por adm inistrar un conjunto de  recursos 

que perm iten desarrollar cursos virtuales, específicam ente : im partir y  distribuir contenidos 

que se   presentan en diversos form atos (texto, sonido, video y anim ación), rea lizar 

evaluaciones en línea , llevar a  ca bo e l seguim iento académ ico de  los a lum nos partic ipantes,  

asignar tareas y desarrollar ac tividades en am bientes colaborativos. E sta  pla taform a de  

educación e lec trónica  de  B lackB oard es com ercia l y  debe pagarse  por su uso.  

 E n ta l sentido, las instituc iones  que en nuestro país han entrado en la  onda de  la  

educación a  distancia  abriendo sus propios centros de  estudio para  esta  m odalidad, tienen 

c laro que la  gran m ayoría  de  los N ativos e  Inm igrantes D igitalesviven a  una velocidad que 

cada vez  les deja  m enos tiem po para  dedicarle  a l estudio, y  por esto la  educación se  ha  

enfrentado a  c ircunstancias que  le  han obligado a  reestructurar su sistem a de  enseñanza 

tradic ional por una  educación m ás abierta  y  flexible , que  llegue hasta  todos los lugares, 

m odificando las unidades de  espacio, tiem po y acción, adem ás de  revisar sus teorías 

pedagógicas e  inc luir la  investigación en form a activa  a  los procesos de  form ación. 

(Prensky, 2008). 

 T odo esto apoyado  aún m ás desde  e l año 2009, cuando en nuestro país e l ex 

Presidente  de  la  R epública  Á lvaro U ribe  V élez  sancionó la  L ey 1341, convirtiendo e l 

entonces M inisterio  de  C om unicaciones, en M inisterio  de  T ecnologías de  la  Inform ación y 

las C om unicaciones. L a  nueva L ey creó un m arco norm ativo para  e l desarrollo  del sec tor y  

prom ovió: e l acceso y uso de  las T IC S a  través de  la  m asificación, e l im pulso a  la  libre  

com petencia , e l uso efic iente  de  la  infraestructura  y en especia l forta lec ió la  protección de  

los derechos de  los usuarios.  

 Sin lugar a  dudas, este  pasó  com o asegura  Sierra  y R am os (2008)  apunta  hacia  e l 

gran interés que  las T IC S despiertan en las com unidades educativas, y  a  la  creación 

adecuada de  m odelos que integren la  tecnología  a  la  educación tanto presencia l com o a   

distancia . 

 L a  U niversidad N acional A bierta  y  a  D istancia  (U N A D ) es líder en desarrollo  y 

sostenibilidad del m odelo de  educación abierta  y  a  distancia , m ediante  la  utilización de  
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tecnologías te lem áticas y virtuales. E sto, en e l contexto de  la  sociedad del conocim iento, en 

los ám bitos local, regional, nacional y  global.E s la  U niversidad con m ayor núm ero de  

estudiantes que  utilizan m edios virtuales en su proceso de  form ación en C olom biaSu 

M odelo Pedagógico apoyado en e-learning, en cada uno de  sus  program as, con e l 

acom pañam iento de  grupos funcionales e specia lizados en los e lem entos de  la  innovación 

curricular, L a  form ación académ ica   se  rea liza  a  través de  su pla taform a (utiliza  com o 

H erram ienta  de  G estión de  A prendizaje  a  M oodle) utiliza  softw are  libre . 

 

 

 ISA B E L  A L IC IA  SIE R R A  PIN E D A ,   "D ocencia  e  interacción en entornos 

virtuales, E scenarios y posibilidades" E n: C olom bia  2008.   ed:A L PH A  E D IT O R E S 

C O M U N IC A C IO N  E ST R A T E G IC A   ISB N : 978-958-98795-0-4  v . 1000 pags. 189 

L a tecnología   y  sus im plicaciones en educa ción y la  discusión sobre  la  reevaluación en los 

roles de  m aestros y educandos, está  siem pre  a  la  orden del día  en universidades y centros 

educativos de  m edia  y básica ,  es por esto  que  se  construyan proyectos de  vida  y desarrollo  

en coherencia  con las ne cesidades y problem as em ergentes en lo  económ ico, lo  político, lo  

cultura l, en e l entorno m atizado de  tecnologías de  la  inform ación. E sto fue  uno de  los 

postulados  que  anim aron a  estos investigadores a  rea lizar su proyecto de  investigación.  

 

 M achado Pérez , L igia  y R am os G eliz , Ferley. IT IC  2: U na propuesta  m etodológica  

de  integración tecnológica  a l currículo. C olom bia , U niv. Pedagógica  N acional, 2005.  

E n esta  investigación sus autores rea lizaron una integración del intranet con e l currículo 

arrojando resultados positivos en los procesos de  enseñanza aprendizaje  en la  incorporación 

de  m odelos pedagógicos e -learning en la  m ejora  de  la  enseñanza a  distancia .  

 

 E . D íaz  B uitrago, G . A lvarinoB ettin , N . C arrascal T orres E N FO Q U E S D E  

A PR E N D IZ A JE  Y  N IV E L E S D E  C O M PR E SIÓ N  E l aprendizaje  universitario  en 

am bientes tecnológicos. E l abordaje  teórico del estudio se  soporta  en la  teoría  socio -

constructiva , en los postulados de  John B iggs sobre  la  ca lidad del aprendizaje  apoyado en 

e l m étodo 3P (presagio, proceso, produc to) y  la  T axonom ía SO L O  (S tructure  of 
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O bservedLearningO utcom e), que determ ina los niveles de  com prensión en e l desem peño 

académ ico com o resultado del aprendizaje ; y  en las tecnologías de  inform ación y 

com unicación com o soporte  y apoyo a l aprendizaje  en E ducación Superior.  E ste  estudio se  

desarrolló  a  partir de  un diseño cuasiexperim enta l en año 2007 en e l curso F ísica I 

(F undam entos de  m ecánica  de l Program a de  Ingeniería  In dustria l de  la  U niversidad de  

C órdoba.  E n e l grupo experim enta l fueron aplicadas las estra tegias basadas en T IC ‟s para  

e l desarrollo  del aprendizaje , proceso que generó una diferencia  significa tiva  en e l 

desem peño académ ico de  dichos estudiantes en com par ación con e l desem peño de  los 

estudiantes del grupo control.  

 

 E . Fuentes Fabra , L . L ópez H oyos, I. Sierra  Pineda  E nseñanza Para  la  C om prensión 

en A m bientes M ediados con T ecnologías de  la  Inform ación y la  C om unicación. L a 

investigación se  baso en planteam ientos adoptados por e l m odelo de   la  E nseñanza para  la  

C om prensión, expuestos en e l m arco del proyecto C ero, sustentado por Perkins (1994), en 

los postulados propuestos por B iggs (2006) re lac ionados con la  ca lidad del aprendizaje  en 

E ducación Superior. 

 L a  investigación se  desarrolló  bajo un diseño cuasi experim enta l con 

la im plem entación de  un m odelo preprueba – postprueba con grupo control  

 D urante  e l desarrollo  del curso en e l grupo control no hubo un avance significa tivo 

en la  ca lidad y niveles de  com prensión que perm itieran evidenciar un aprendizaje  flexible  y 

autónom o; m ientras que  e n e l grupo experim enta l se  aplicó e lproceso de  intervención 

pedagógica  m ediado  con  T IC , con estra tegias basadas en los principios de  E nseñanza para  

la  com prensióny  se   dem ostró que la  com prensión  de  los estudiantes hacia  la  tem ática  

propuesta  en e l curso aum entó . 
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5.2.  A SP E C T O   L E G A L  

 L a  L ey 1341 del 30 de  julio  de  2009 busca  darle  a  C olom bia  un m arco norm ativo 

para  e l desarrollo  del sec tor de  T ecnologías de  In form ación y C om unicaciones (T IC S), 

prom ueve e l acceso y uso de  las T IC S a  través de  la  m asificación, garantiza  la  libre  

com petencia , e l uso efic iente  de  la  infraestructura  y e l espectro, y  en especia l, forta lece  la  

protección de  los derechos de  los usuario s. 

 Según e l M inisterio  de  C om unicaciones, la  nueva L ey perm ite  a  los operadores 

prestar cualquier servic io que técnicam ente  sea  viable , pone en igualdad de  condic iones a  

los operadores en e l m om ento de  prestar dichos servic ios y hace  especia l énfasis en la  

protección de  los usuarios de  te lecom unicaciones.  

 E ntre  e l articulado de  esta  L ey, se  destacan los siguientes artículos por tener 

im pacto direc to   en  e l sec tor educativo del país:  

A R T ÍC U L O  2.- P R IN C IP IO S O R IE N T A D O R E S . L a  investigación, e l fom ento, la  

prom oción y e l desarrollo  de  las T ecnologías de  la  Inform ación y las C om unicaciones son 

una política  de  E stado que involucra  a  todos los sectores y niveles de  la  adm inistrac ión 

pública  y de  la  sociedad, para  contribuir a l desarrollo  educativo, cultura l, económ ico, socia l 

y  político e  increm entar la  productividad, la  com petitividad, e l respeto a  los derechos 

hum anos inherentes y la  inc lusión socia l.  

A R T ÍC U L O  6.- D E F IN IC IÓ N  D E  T IC : L as T ecnologías de  la  Inform ación y las 

C om unicaciones (en adelante  T IC ), son e l c onjunto de  recursos, herram ientas, equipos, 

program as inform áticos, aplicaciones, redes y m edios, que  perm iten la  com pilac ión, 

procesam iento, a lm acenam iento, transm isión de  inform ación com o: voz, datos, texto, vídeo  

e  im ágenes 

 L as T ecnologías de  la  Inform ación y las C om unicaciones deben servir a l interés 

genera l y  es deber del E stado prom over su acceso efic iente  y en igualdad de  oportunidades, 

a  todos los habitantes del te rritorio nacional.  



 

58 

 

Son principios orientadores de  la  presente  L ey:  

A rtículo 7. E l D erecho a la  com unicación, la  inform ación y  la  educación y  los serv ic ios 

básicos de  las TIC S : E n desarrollo  de  los artículos 20 y 67 de  la  C onstituc ión N acional e l 

E stado propic iará  a  todo colom biano e l derecho a l acceso a  las tecnologías de  la  

inform ación  y las com unicaciones básicas, que  perm itan e l e jerc ic io pleno de  los siguientes  

derechos: L a libertad de  expresión y de  difundir su pensam iento y opiniones, la  de  inform ar  

y rec ibir inform ación veraz  e  im parcia l, la  educación y e l acceso a l conocim iento, a  la  

c iencia , a  la  técnica , y  a  los dem ás bienes y valores de  la  cultura . A dic ionalm ente  e l E stado 

establecerá  program as para  que la  población de  los estra tos m enos favorecidos y la  

población rura l tengan acceso y uso a  las pla taform as de  com unicación, en especia l de  

Internet y  contenidos inform áticos y de  educación integra l.  

A R T ÍC U L O  39.- A R T IC U L A C IÓ N  D E L  P L A N  D E  T IC S : E l M inisterio  de  T ecnologías 

de  la  Inform ación y las C om unicaciones coordinará  la  articulación del Plan de  T IC S , con e l 

Plan de  E ducación  y los dem ás planes sectoria les, para  fac ilita r la  concatenación de  las 

acciones, efic iencia  en la  utilización de  los recursos y avanzar hacia  los m ism os obje tivos. 

A poyará  a l M inisterio  de  E ducación N acional para :  

1. Fom entar e l em prendim iento en T IC S, desde  los establecim ientos educativos, con a lto  

contenido en innovación. 

2. Poner en m archa un Sistem a N acional de  a lfabetización digita l.  

3. C apacitar en T IC S  a  docentes de  todos los niveles.  

4. Incluir la  cá tedra  de  T IC S en todo e l sistem a educativo, desde  la  infanci a . 

5. E jercer m ayor control en los cafés Internet para  seguridad de  los.  

 E l G obierno N acional se  ha  com prom etido con e l Plan N acional de  T IC S 2008 -

2019 (PN T IC S) que busca  que, a l fina l de  este  período, todos los colom bianos se  inform en 

y se  com uniquen hacien do uso efic iente  y productivo de  las T IC S para  m ejorar la  inc lusión 

socia l y  aum entar la  com petitividad.  



 

59 

 Para  lograr este  obje tivo, se  proponen una serie  de  políticas, acciones y proyectos en 

ocho e jes principales, cuatro transversa les y cuatro vertica les . L os e jes transversa les cubren 

aspectos y program as que tienen efecto sobre  los distintos sectores y grupos de  la  sociedad. 

L os e jes vertica les se  refieren a  program as que ayudarán a  lograr una  m ejor apropiación y 

uso de  las T IC S en sectores considerados prioritarios para  este  PN T IC S. L os e jes 

transversa les son: (1) com unidad; (2) m arco regula torio; (3) investigación, desarrollo  e  

innovación; (4) gobierno en L ínea . L os cuatro e jes vertica les son: (1) educación; (2) sa lud; 

(3) justic ia ; (4) com petitividad e m presaria l. 

  

5.2.1. V isión, m isión y políticas 

V isión: 

 E n 2019, todos los colom bianos conectados, todos los colom bianos inform ados, 

haciendo uso efic iente  y productivo de  las T IC S, para  m ejorar la  inc lusión socia l y  la  

com petitividad. 

 E n ese  año, C olom bia  estará  dentro de  los tres prim eros países de  L atinoam érica  en 

los indicadores internacionales de  uso y apropiación de  T IC S.  

M isión: 

 L ograr un sa lto  en la  inc lusión socia l y  en la  com petitividad del país a  través de  la  

apropiación y e l uso adecuado de  las T IC S, tanto en la  vida  cotidiana  com o productiva  de  

los c iudadanos, las em presas, la  academ ia  y e l G obierno.  

E ducación a D istancia R esolución 2755 de 2006 . 

 L a  R esolución núm ero 2755 de  5 de  junio de  2006, e l M inisterio  de  E ducación 

N acional definió las características específicas de  ca lidad para  la  oferta  y  desarrollo  de  los 

program as académ icos en la  m etodología  a  distancia .  
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 Q ue la  duración de  los períodos  en los cuales se  organizan las ac tividades 

académ icas es determ inada por las Instituc iones de  E ducación Superior, en virtud del 

derecho a  la  autonom ía  universitaria .  

 "A rtículo 6°: M ateria les de  los cursos. L a  Instituc ión de  E ducación Superior deberá  

expresar con c laridad las políticas y m ecanism os que tiene  establecidas para  la  producción,  

distribución, evaluación y edic ión de  los m ateria les propios de  los cursos, así com o de  

adquisic ión de  equipos y m edios tecnológicos requeridos para  e l program a.  

 E n e l diseño, distribución y acceso a  ta les m ateria les, la  instituc ión deberá  

garantizar e l respeto y aplicación de  la  legislac ión sobre  derechos de  autor. A sim ism o, 

deberá  garantizar que  los estudiantes tengan acceso a  los m ateria les y  m edios tecnológicos 

que soportarán e l desarrollo  de  los cursos.  

 T ra tándose  de  program as nuevos, se  requerirá  de  la  presentación de  los cursos que 

correspondan a l prim er período académ ico, com pletam ente  desarrollados con los m ateria les 

que  se  em plearán o puestos en la  pla taform a e lec trónica  se leccionada, según la  m odalidad 

en la  que  se  ofrecerá  e l program a, y  se  deberá  presentar e l plan de  diseño y desarrollo  para  

los dem ás cursos que conform an e l plan de  estudios. E stos m ateria les deberán incluir 

m ódulos que desarrollen los co ntenidos básicos, guías del aprendizaje , e jerc ic ios de  auto y 

heteroevaluación y soportes bibliográficos. L os m edios tecnológicos deberán incluir entre  

otros, las herram ientas m etodológicas y m edios de  com unicación que se  van a  utilizar"  

5.3. B A SE S T E Ò R IC A S 

5.3.1.  M odelo M O O D L E  

La defin ic ión  ofic ia l de  M oodle  según su  propia  página  w eb es la  sigu ien te :  

 M oodle  es un paquete  de  softw are  para  la  creación de  cursos y sitios W eb basados 

en Internet. E s un proyecto en desarrollo  diseñado para  dar soporte  a  un m arco de  

educación socia l constructivista . (http://es.scribd.com /doc/6012729/Q ue -es-M oodle ) 

http://es.scribd.com/doc/6012729/Que-es-Moodle
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 Fue  creado por M artin  D ougiam as de  L a U niversidad T ecnológica  de  C urtin ,  

(A ustra lia). B asó su diseño en las ideas del constructivism o  en pedagogía , ba jo la  prem isa  

de  que e l conocim iento se  construye en la  m ente  del estudiante  en lugar de  ser transm itido 

sin cam bios a  partir de  libros o enseñanzas y en e l aprendizaje  colaborativo . E n estas 

c ircunstancias,  un docente  apoyado en estos conceptos  “crea  un am biente  centrado en e l 

estudiante  que le  ayuda a  construir ese  conocim iento con base  en sus habilidades y 

conocim ientos propios, en lugar de  sim plem ente  publicar y  transm itir la  inform ación que se  

considera  que los estudiantes deben conocer”   (idem .)  

 L a  prim era  versión de  esta  herram ienta  digita l se  conoció e l 20 de  agosto de  2002, 

apareciendo nuevas versiones de  form a regular. Su acogida  fue  tan abrum adora  y m asiva  

que hasta  julio  de  2008, la  base  de  usuarios registrados superó los 21 m illones, distribuidos 

en 46.000 sitios en todo e l m undo y está  traducido a  m ás de  75 idiom as. (m oodle .org, 2010) 

 C on re lac ión a l enfoque pedagógico, la  filosofía  planteada por M oodle  incluye una 

aproxim ación constructiva  basada en e l constructivism o socia l de  la  educación, enfa tizando 

que los estudiantes (y no sólo los profesores) pueden contribuir a  la  experiencia  educativa  

en m uchas form as.  

 L a  versa tilidad y flexibilidad de  M oodle  perm ite  una am plia  gam a d e  m odos de  

enseñanza. Puede ser utilizado para  generar contenido de  m anera  básica  o avanzada (por 

e jem plo páginas w eb) o evaluación, y  no requiere  un enfoque constructivista  de  enseñanza.  

D estacam os las características genera les m ás re levantes de  M oodle :  

 Prom ueve una pedagogía  constructivista  socia l (colaboración, ac tividades, reflexión 

crítica , e tc .).  

 Su arquitec tura  y herram ientas son apropiadas para  c lases en línea , así com o tam bién 

para  com plem entar e l aprendizaje  presencia l.  

 T iene una interfaz  de  nav egador de  tecnología  sencilla , ligera  y com patible .  
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 L a insta lac ión es sencilla  requiriendo una pla taform a que soporte  PH P y la  

disponibilidad de  una base  de  datos.  

 M oodle  tiene  una capa de  abstracción de  bases de  datos por lo  que soporta  los 

principales sistem as gestores de  bases de  datos.  

 G arantiza  una seguridad sólida  en su funcionalidad en toda  la  pla taform a.  

 L a m ayoría  de  las áreas de  introducción de  texto (m ateria les, m ensajes de  los foros, 

entradas de  los diarios, e tc .) pueden ser editadas usando e l editor H T M L , tan sencillo  

com o cualquier editor de  texto.  

 M oodle  garantiza  ac tualizaciones perm anentes y continuas dinam izadas por las 

innovaciones tecnológicas.  

5.3.2.  L as T IC S en la educación  

 L as T ecnologías de  la  Inform ación y C om unicación se  han convertido en este  

m undo globalizado en uno de  los pilares básicos de  la  sociedad, no sólo por todos los 

benefic ios que ofrece  por conexión, rapidez  y versa tilidad, sino porque en la  educación las 

T IC S facilitan la  obtención de  conocim ientos m ejorando los procesos de  enseñanza – 

aprendizaje . (G ira ldo, M uñoz &  H enao, 2004)  

 L a  invención de  estas tecnologías ha  revolucionado a l m undo tanto o m ás de  lo  que 

lo  hizo la  escritura  o la  im prenta  de  G utenberg en e l siglo X V . L a gran diferencia  es que  las 

T ecnologías de  la  Inform ación y C om unicación lo  han hecho de  form a rápida  y perm eando 

todas las esferas de  las sociedades m undia les.  

 Incorporar las T IC S en la  educación im plica  un cam bio radical, principalm ente  en e l 

docente  porque debe dejar de  ser e l dueño absolut o de  la  inform ación y e l conocim iento, 

perm itiendo que e l estudiante  acceda a  e lla  y  adquiera  una visión y opinión diferente , lo  que  

les da  la  posibilidad de  tener m ayores oportunidades y e l derecho absoluto de  partic ipar, 

ahora  sí, ac tivam ente  en e l proce so educativo. C om o lo afirm a M akrakis (2005): “L as 

nuevas tecnologías exigen que los docentes desem peñen nuevas funciones, y  tam bién 

requieren nuevas pedagogías y nuevos planteam ientos de  la  form ación de  docentes” .   
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 E l educador debe cam biar y  definir qué  es lo  que necesita  lograr en los jóvenes, es 

decir, de term inar las com petencias de  los estudiantes de  ahora , quienes ya  no necesitan 

m em orizar fichas, procesos e  inform ación, ni tener precisión sobre  definic iones, té rm inos o 

procesos. 

 L as T IC  en la  educa ción ofrecen venta jas representa tivas en la  form a en que los 

estudiantes y docentes m iran e l m undo actualm ente , ya  que en estos m om entos e l m undo 

analógico entró en crisis y  los seres hum anos en genera l están inm ersos en la  era  digita l, 

donde los jóvenes n o se  tom an e l tiem po de  buscar la  inform ación en libros, periódicos, 

revistas im presas, e tc . sino que utilizan las T ecnologías de  la  Inform ación y C om unicación 

para  obtener lo  que necesitan. A  esto se  le  sum a que la  concepción de  la  w eb cam bió desde 

e l m om ento en que se  pasó del proceso de  sólo lec tura  de  las páginas w eb a  los procesos de  

lec tura  y escritura , y  se  cuenta  con la  posibilidad de  com partir inform ación abierta  a l 

m undo, „colgando‟ todo en la  w eb, dando origen a  las redes socia les, las com unidade s 

virtuales, los blogs, entre  otros. (W E B  2.0)  

 E sta  es una  posibilidad que no se  puede desperdic iar. Por eso es fundam enta l usar 

las T IC S en e l sec tor educativo, ya  que ofrecen la  posibilidad de  com partir pensam ientos 

críticos y reflexivos, opiniones acerca  de  diferentes e jes tem áticos, rea lizar audio -foros, 

blogs, enviar videos com o evidencia  de  los trabajos rea lizados, e tc . É sta  es una  oportunidad  

para  im partir las c lases de  m anera  interactiva , ya  que no se  quedan sólo en e l lápiz  y e l 

papel, sino que ofrece  m uchas otras form as de  desarrollar e l conocim iento de  los 

estudiantes. (W E B  2.0)  

 L a  incorporación de  estas tecnologías en la  educación incentiva  la  colaboración en 

los a lum nos, les fac ilita  centrarse  en los aprendizajes, m ejoran la  m otivación y e l in terés 

por e l estudio, y  prom ueven e l espíritu  investigativo que hoy en día  es fundam enta l para  

generar cam bios positivos en la  sociedad. T am bién, prom ueven la  integración y estim ulan 

e l desarrollo  de  habilidades inte lec tuales com o la  solución de  problem as,  e l razonam iento, 

la  crea tividad y, lo  m ás im portante , la  capacidad de  perfeccionar e l aprendizaje  autónom o 

para  aprender a  aprender. A dem ás, les perm ite  enriquecer su conocim iento de  form a rápida ,  
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eficaz   y  oportuna perm itiéndoles aportar sobre  un tem a e n e l aula  de  c lases.  E stas 

transform aciones que se  generan a  partir de  la  utilización de  las T IC S se  sitúan en las líneas  

de  las teorías constructivistas cuyas figuras c laves son Jean Piaget y  L ev V ygostky  (1896-

1980). 

E s im portante  re tom ar las palabras d e  G óm ez, (2004):  

Podrán  u tiliza rse  las nuevas tecnologías, pero  se  seguirá  inm erso  en  la  pedagogía  

trad ic iona l si no  se  ha  variado  la  postura  de  que  e l p rofesor tiene  la  respuesta  y  se  

p ide  a l a lum no que  la  reproduzca . En  una  soc iedad  en  la  que  la  in form a ción  

ocupa  un  lugar tan  im portan te  es prec iso  cam biar de  pedagogía  y  considerar que  

e l a lum no in te ligente  es e l que  sabe  hacer preguntas y  es capaz  de  dec ir cóm o se  

responde  a  esas cuestiones. La  in tegrac ión  de  las tecnologías así en tendidas sabe  

pasar de  estra teg ias de  enseñanza  a  estra teg ias de  aprendiza je .  

 

5.3.3.  P lataform a A ves 

A m biente  V irtual en E ducación Superior  

 E l C am pus V irtual A V E S http://w w w .aves.edu.co/ surge  con la  finalidad de  

extender, m ejorar y  hacer m ás efic iente  la  form a de  enseñanza y  potenciar de  m anera  eficaz  

e l aprendizaje  a  través escenarios virtuales, com o elem ento innovador donde se  incluyen, 

recursos de  aprendizaje  enriquecidos por teorías y  enfoques pedagógicos ac tuales, 

capacidades para  e l trabajo colaborativo y coopera tivo a  través de  servic ios de  

com unicación síncronos y asíncronos donde los aprendices y tutores puedan partic ipar sin  

ningún inconveniente  de  tiem po y espacio.  

 D e ta l suerte , un e jem plo de  los m encionados am bientes virtuales de  aprendizaje  lo  

constituye  E D U N E X O S (http://w w w .edunexos.edu.co/genius/ .), proyecto de  investigación 

universitario  que desarrollado en la  acción y centrado en la  partic ipación, genera  un m odelo 

contextual de  uso y apropiación de  las tecnologías de  la  inform ación y com unicación en la  

vida  universitaria .  
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 E l proyecto E dunexos ha  sido una inic ia tiva  para  fom entar las re lac iones entre  

niños, jóvenes y educadores de  las diferentes com unidades que teniendo com o base  la  gran 

riqueza  acum ulada m erced a  las experiencias en las áreas curriculares y proyectos 

pedagógicos en los centros educativos de  la  región,  plantea  com o oportunidad la  

im plem entación de  un proyecto colaborativo interinstituc ional en la  línea  de  periodism o 

e lec trónico que favorezca  e l pensam iento autónom o, crítico y reflexivo, e l e j erc ic io de  las 

com petencias com unicativas, adem ás, de  la  interacción consciente  con su entorno socia l, 

cultura l y  ecológico, todo e llo  apropiando recursos tecnológicos inform acionales.  

 

5.4. SIST E M A T IZ A C IÓ N . 

5.4.1. D efinic ión: 

 

 L a  sistem atización es aquella  interpre tac ión crítica  de  una o varias experiencias que ,  

a  partir de  su ordenam iento y reconstrucción, descubre  o explica  la  lógica  del proceso 

vivido, los fac tores que han intervenido en dicho proceso, cóm o se  han re lac ionado entre  sí 

y  por qué  lo  han hecho de  ese  m odo. (Jara , 1998). 

 

 Por ta l m otivo, perm ite  ordenar lo  acontecido, recuperar así la  m em oria  histórica , 

interpre tarla , aprender nuevos conocim ientos y com partirlos conotras personas. E l e jerc ic io 

de  una sistem atización perm ite  recuperar l a  historia  de  la  experiencia  y m antener la  

m em oria  de  la  m ism a  (Jara , 1998). 

 

E se  aprendizaje  nos debe posibilita r:  (Jara , 1998). 

 C onceptualizar nuestras experiencias, es decir, producir conocim iento desde  la  rea lidad.  

 R evelar lo  que  “aún no sabíam os que ya  sabíam os”. 

 Producir conocim iento útil.  
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 Producir un nuevo conocim iento que perm ite  abstraer lo  que  está  haciendo en cada caso 

particular y  encontrar un terreno fértil donde la  genera lización es posible .  

 A prender de  la  práctica . 

 Q ue  esperam os de  la  siste m atización  del m odelo M elfe , en e l desarrollo  de  la  

L icencia tura  de  C iencias N atura les y E ducación A m bienta l, m odalidad a  distancia  de  la  

U niversidad de  C órdoba, en e l período 2007 – 2009. 

 

 R ecuperar la  m em oria  histórica  sobre  e l proceso de  im plem entación y de  incorporación  

de  las T ics, con la  dinám ica  partic ipativa  de  los diferentes estam entos universitarios.  

 

 G enerar aprendizajes y nuevos conocim ientos para  aplicar en los procesos de  

construcción de  am bientes virtuales de  aprendizajes interactivos.  

 

 C om partir y  difundir los aprendizajes y los nuevos conocim ientos con los ac tores 

involucrados en los procesos de  enseñanza aprendizaje  de  la  L icencia tura  (estudiantes, 

docentes, agentes adm inistra tivos y direc tivos).  

 

 C ontribuir a  la  transform ación tecnológica  y organizacional del sistem a de  apoyo 

académ ico y adm inistra tivo con la  ac tualización y desarrollo  de  una pla taform a virtual 

fundam entada en las T IC s, que  dinam ice  y cualifique  los procesos de  aprendizaje , 

requeridos en la  m odalidad a  distancia .  

5 .5 . C O M P O N E N T E S D E L  P R O Y E C T O  M E L F E  

 E l proyecto se  ha  dividido en 4 dim ensiones para  fac ilita r su estructur ación. L as 

cuales corresponden a  los aspectos que deben tenerse  en cuenta  para  garantizar la  ca lidad 

del proceso de  form ación utilizando  T IC S.  L os com ponentes son: 
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 C ada uno de  e llos corresponde a  una dim ensión de  trabajo pero se  apoyan 

m utuam ente  para  generar una  sim biosis de  trabajo colaborativo que da  sentido a l uso de  

m ediaciones en e l sistem a educativo. C ada dim ensión tiene  una responsabilidad defi nida  y 

requiere  tanto insum os de  las dem ás dim ensiones com o responsabilidades de  entrega  de  

inform ación y productos a  las otras dim ensiones.   

5.5.1.  E valuación  

 E l proceso de  evaluación en e l ám bito educativo es m uy diferente  a  otros aspectos 

que se  evalúan, puesto que es m uy com plejo evaluar la  form ación inte lec tual de  quienes se  

hayan  form ado a  nivel profesional y  aun de  los pisos inferiores de  la  pirám ide educ ativa . 

E s m uy abstrac ta  la  evaluación en este  aspecto, ya  que se  tra ta  de  verificar hasta  qué  

m edida  e l aprendiz  ha  adquirido conocim ientos en form ación personal y  socia l.  H ugo 

C erda  G utiérrez , expresa  que la  “cualificación en las c iencias socia les no ha  encontrado la  

fórm ula  que perm ita  superar su im precisión, am bigüedad y vaguedad en e l m om ento de  

caracterizar los a tributos y propiedades de  los fenóm enos y de  las cosas. L as personas en e l 

m om ento de  valorar o  asignar valores, desean que estos tengan una dim ensión m ás 
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definida , puede ser delim itados y traducidos a  indicadores obje tivos para  reconocerlos, 

identificarlos y reproducirlos m ejor”  (C E R D A , U niversidad católica  de  M anizales, 

program a de  E specia lización de  E valuación).  

 E llo  conduce a  quienes rea lizan e l proceso de  evaluación en lo  que tiene  que ver en 

e l rendim iento académ ico una conceptualización y una interpre tac ión de  la  inform ación en 

tiem po y espacio determ inado que perm ita  posteriorm ente  em itir un juic io valora tivo sobre  

e l derrotero que se  l leva  a  cabo para  e l buen funcionam iento en e l caso particular del 

program a de  C iencias N atura les y E ducación A m bienta l a  D istancia , este  es un proceso 

m uy com plejo dentro de  la  evaluación porque obliga  a  conceptuar, discernir, ca lificar e l 

desarrollo  de  la  vida  de  dicho program a analizando sus forta lezas y sus debilidades, para   

todo e llo  es necesario crear escalas valora tivas acorde  a  lo  que se  desea  saber para  precisar 

dónde están las fa lencias y avances de  dicho program a.  

 A lgunos expertos sobre  e l tem a opinan que cuando se  establecen m etas concre tas la  

evaluación de  los logros es re la tivam ente  fác il y  puede expresarse  de  diferentes form as, 

fac ilitando así poder em itir juic ios no solos con resultados cuantita tivos sino cualita tivos, 

porque se   busca  enten der cuáles son las causas y consecuencias que se  vienen dando en las 

acciones rea lizadas. 

 E xisten diferentes form as y estilos de  evaluaciones, cada  uno apunta  hacia  los 

deseos particulares teniendo de  presente  un sistem a perceptivo y reflexivo sobre  e l 

quehacer del program a tom ado com o referencia  de  estudio. E s precisam ente  a l llegar a  

derivar una  situación problém ica  o de  avanzada con la  im plem entación de  a lguna acción, lo  

que  lleva  a  acom pañarse  en e l m om ento de  la  reflexión de  aportes o aspectos que ten ga de  

presente  la  parte  c ientífica  para  hacer las deducciones lógicas cuestionables en un m om ento 

determ inado. E s decir, cóm o se  hace  y qué se  hace , esto es e l fin  del proceso evaluativo.  

 L as características del proceso de  evaluación es fundam enta lm ente  l a  recolección y 

análisis de  la  inform ación en los diferentes m om entos y procesos de  un aspecto o acción a  
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evaluar, cuyo propósito  es tom ar decisiones que increm enten la  eficacia , dism inución de  

costos y conllevan a  planear futuras tareas encam inadas a  la  c a lidad educativa . 

 V isto de  esta  m anera  la  evaluación debe ser perm anente , sistem ática  y controlada  

para  obtener las m etas trazadas. Si se  hace  de  esta  m anera  se  están ahorrando esfuerzos 

innecesarios, com o tam bién e l trabajo se  da  de  m anera  ágil y  precisa  apuntando siem pre  a l 

obje tivo centra l. 

 L a  evaluación en e l Program a debe ser de  m anera  sistem atizada donde la  e jecución 

de  sus acciones sean ordenadas que respondan a  un plan previam ente  ordenado a  norm as y 

criterios interre lac ionados, para  así de jar a  u n lado e l subje tivism o y no pre tender esperar 

respuestas que  favorezcan a  intereses particulares y no colectivos.  
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5.5.2. Cuadro comparativo de Aves, Moodle, Dokeos y Blackboard. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MODELO  
PEDAGÒGICO 

AVES MOODLE DOKEOS BLACKBOARD 
El modelo pedagógico 
de AVES, define la 
configuración de los 
procesos de 
enseñanza-aprendizaje 
mediante el uso de 
mediaciones 
tecnológicas, 
permitiendo describir 
los elementos que la 
conforman y cómo 
interactúan los 
diferentes actores que 
participan en ella, tales 
como docentes, 
estudiantes y 
directivos académicos. 
El modelo busca 
identificar, analizar y 
describir los elementos 
que conforman los 
procesos de 
enseñanza/aprendizaje 
Online, basados en un 
enfoque mixto, es 
decir, donde se puede 
combinar 
presencialidad y 
virtualidad.  
El modelo está 
compuesto por seis (6) 
elementos, a saber: 
Planificación, 

La filosofía 
planteada por 
Moodle incluye una 
aproximación 
constructiva basada 
en el 
constructivismo 
social de la 
educación, 
enfatizando que los 
estudiantes (y no 
sólo los profesores) 
pueden contribuir a 
la experiencia 
educativa en muchas 
formas. Las 
características de 
Moodle reflejan esto 
en varios aspectos, 
como hacer posible 
que los estudiantes 
puedan comentar en 
entradas de bases de 
datos (o inclusive 
contribuir entradas 
ellos mismos), o 
trabajar 
colaborativamente 
en un wiki. 

Habiendo dicho esto, 
Moodle es lo 
suficientemente 

Las principales metas de 
Dokeos es ser un sistema 
flexible y de muy fácil uso 
mediante una interfaz de 
usuario sumamente amigable e 
intuitivo. Ser una herramienta 
de aprendizaje, especialmente 
recomendada a usuarios que 
tengan nociones mínimas de 
computación cuyo objetivo es 
la preocupación por el 
contenido. 

 

BlackboardLearningSystem – WebCT es 
una plataforma informática de 
teleformación (e-learning) que permite 
construir cursos interactivos e impartir 
formación a través de Internet, llevando a 
cabo la tutorización y el seguimiento de 
los alumnos. Para ello dispone de datos 
referentes al tiempo, lugar y fecha en la 
que los alumnos han visitado cada zona 
del curso. Esta aplicación permite 
también, hacer un análisis estadístico 
exhaustivo, individualmente o para un 
grupo de alumnos determinado, de los 
resultados de los ejercicios o exámenes. 
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Metodología, Objetos 
de Aprendizaje, 
Evaluación, 
Investigación y 
Proyección Social.  
Estos elementos 
actúan de manera 
sinérgica y 
sistémica, de tal 
forma que 
retroalimentan el 
proceso de manera 
periódica para 
mejorarlo de manera 
continúa. 

flexible para 
permitir una amplia 
gama de modos de 
enseñanza. Puede ser 
utilizado para 
generar contenido de 
manera básica o 
avanzada (por 
ejemplo páginas 
web) o evaluación, y 
no requiere un 
enfoque 
constructivista de 
enseñanza. 

El constructivismo 
es a veces visto 
como en 
contraposición con 
las ideas de la 
educación 
enfocada en 
resultados, como 
en los Estados 
Unidos. La 
contabilidad hace 
hincapié en los 
resultados de las 
evaluaciones, no 
en las técnicas de 
enseñanza o en 
pedagogía, pero 
Moodle es también 
útil en un ambiente 
orientado al salón 
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de clase debido a 
su flexibilidad. 

HERRAMIENTAS Descargas 
Enciclopedia on-line 
Calculadora 
Buscadores 
Portales de interés 
Diccionarios 
Estándares de E-
learning 
Banco de imágenes  

Módulos 
principales en 
Moodle 

  Módulo 
de tareas 

 Módulo de 
consulta 

 Módulo 
foro 

 Módulo 
diario 

 Módulo 
cuestionari
o 

 Módulo 
recurso 

 Módulo 
encuesta 

 Módulo 
wiki 

 

Herramientas disponibles 

 Lecciones SCORM. 
 Producción de 

documentos basados 
en plantillas. 

 Ejercicios: opción 
múltiple, llenado de 
espacios en blanco, 
cotejar alternativas, 
preguntas abiertas, 
hotspots. 

 Interacción: foros, 
chats y grupos. 

 Videoconferencia: 
vía Web (manual de 
instalación removido 
en la versión Free 
1.8.6, paquete 
siempre disponible 
públicamente para 
descarga3 ). 

 Conversión de 
presentaciones en 
PowerPoint e 
Impress a cursos en 
SCORM (manual de 
instalación removido 
en la versión Free 
1.8.6, paquete 
siempre disponible 

Blackboard Academic Suite 

 consiste de:  
 BlackboardLearningSystem, un 

entorno de manejo de cursos. 

 

 BlackboardCommunitySystem, 
para comunidades en línea y 
sistemas de portales 

 Blackboard + Learning, diseñada 
para permitir que las 
innovaciones educativas lleguen 
a cualquier lugar mediante la 
conexión de las personas y la 
tecnología 

 Blackboard Content System, un 
sistema para el manejo de 
contenido 

 Blackboard Commerce Suite, 
consiste de: 

 BlackboardTransactionSystem, 
un sistema de procesamiento de 
transacciones (tarjeta débito) para 
identificaciones de universidades 

 BlackboardCommunitySystem, 
Un sistema para transacciones de 
comercio electrónico 

 BbOne, una red comercial para 
procesar transacciones de tarjetas 

http://es.wikipedia.org/wiki/Moodle#M.C3.B3dulos_principales_en_Moodle
http://es.wikipedia.org/wiki/Moodle#M.C3.B3dulos_principales_en_Moodle
http://es.wikipedia.org/wiki/Moodle#M.C3.B3dulos_principales_en_Moodle
http://es.wikipedia.org/wiki/Moodle#M.C3.B3dulo_de_tareas
http://es.wikipedia.org/wiki/Moodle#M.C3.B3dulo_de_tareas
http://es.wikipedia.org/wiki/Moodle#M.C3.B3dulo_de_consulta
http://es.wikipedia.org/wiki/Moodle#M.C3.B3dulo_de_consulta
http://es.wikipedia.org/wiki/Moodle#M.C3.B3dulo_foro
http://es.wikipedia.org/wiki/Moodle#M.C3.B3dulo_foro
http://es.wikipedia.org/wiki/Moodle#M.C3.B3dulo_diario
http://es.wikipedia.org/wiki/Moodle#M.C3.B3dulo_diario
http://es.wikipedia.org/wiki/Moodle#M.C3.B3dulo_cuestionario
http://es.wikipedia.org/wiki/Moodle#M.C3.B3dulo_cuestionario
http://es.wikipedia.org/wiki/Moodle#M.C3.B3dulo_cuestionario
http://es.wikipedia.org/wiki/Moodle#M.C3.B3dulo_recurso
http://es.wikipedia.org/wiki/Moodle#M.C3.B3dulo_recurso
http://es.wikipedia.org/wiki/Moodle#M.C3.B3dulo_encuesta
http://es.wikipedia.org/wiki/Moodle#M.C3.B3dulo_encuesta
http://es.wikipedia.org/wiki/Moodle#M.C3.B3dulo_wiki
http://es.wikipedia.org/wiki/Moodle#M.C3.B3dulo_wiki
http://es.wikipedia.org/wiki/Dokeos#cite_note-2
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públicamente para 
descarga). 

 Trabajos. 
 Blogs. 
 Agenda. 
 Anuncios. 
 Glosario. 
 Notas personales. 
 Red social. 
 Encuestas. 
 Autentificación vía 

LDAP y OpenID. 
 Evaluaciones. 
 Reserva de 

matrícula. 

débito patrocinadas por 
BlackBoard 

 Blackboard también tiene una 
arquitectura abierta, 
llamadaBuilding Blocks 
(http://buildingblocks.blackboard
.com), que puede se usar para 
extender la funcionalidad de los 
productosBlackboardo 
integrarlos con otros sistemas de 
programas. 

 

TIPO DE 
INTERACCIÒN 

Sincrónoasicrono 
La metodología de 
estudio se 
fundamenta en 
cuatro momentos de 
aprendizaje, ellos 
son:  
 
Encuentros 
Presenciales, estará 
dado por los 
encuentros 
presénciales donde 
el profesor orienta, 
facilita, analiza, 
discute y evalúa 
todo el proceso de 
enseñanza/aprendiza

Síncrono 
asíncrono  
Promueve una 
pedagogía 
constructivista social 
(colaboración, 
actividades, 
reflexión crítica, 
etc.). Su arquitectura 
y herramientas son 
apropiadas para 
clases en línea, así 
como también para 
complementar el 
aprendizaje 
presencial. Tiene 
una interfaz de 
navegador de 
tecnología sencilla, 

Sincronica y asincrónica 
Dokeos es un entorno de e-
learning y una aplicación de 
administración de contenidos de 
cursos y también una 
herramienta de colaboración. Es 
software libre y está bajo la 
licencia GNU GPL, el 
desarrollo es internacional y 
colaborativo. También está 
certificado por la OSI y puede 
ser usado como un sistema de 
gestión de contenido (CMS) 
para educación y educadores. 
Esta característica para 
administrar contenidos incluye 
distribución de contenidos, 
calendario, proceso de 
entrenamiento, chat en texto, 
audio y video, administración 

Sincronica y asincrónica 
 
BlackboardLearningSystem - WebCT 
cuenta con infinidad de herramientas de 
comunicación, contenidos, evaluación y 
estudio. Así mismo, permite una 
inigualable flexibilidad en la 
personalización de la presentación de un 
curso on-line, así como en el tipo de 
archivos que permite incorporar a dicho 
curso. Por este motivo pueden 
incorporarse, por ejemplo, archivos de 
audio y vídeo en los que el alumno puede 
leer un texto y mediante la activación de 
un botón escuchar la pronunciación de 
una persona nativa, y lo que es esencial 
para la enseñanza de idiomas, la 
posibilidad de poder oirlo cuantas veces 
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je. 
 
Tutoría Guiada, lo 
realiza el estudiante 
a través de la 
utilización de 
módulos impresos, 
CD ROM y vídeos, 
entre otros.  
 
Tutoría Mediada, 
se da a través de la 
utilización de 
herramientas 
síncronas, 
asíncronas y la 
gestión de cursos en 
la web. 
 
Trabajo 
Independiente, se 
considera aquel que 
realiza el estudiante 
de manera 
autónoma, donde 
dispone de 
suficientes recursos 
de aprendizaje y 
espacios apropiados 
para desarrollar de 
manea eficiente su 
labor académica. El 
estudiante en su 
trabajo 

ligera, y compatible. 

La instalación es 
sencilla requiriendo 
una plataforma que 
soporte PHP y la 
disponibilidad de 
una base de datos. 
Moodle tiene una 
capa de abstracción 
de bases de datos 
por lo que soporta 
los principales 
sistemas gestores de 
bases de datos. 

Se ha puesto énfasis 
en una seguridad 
sólida en toda la 
plataforma. Todos 
los formularios son 
revisados, las 
cookies cifradas, etc. 
La mayoría de las 
áreas de 
introducción de 
texto (materiales, 
mensajes de los 
foros, entradas de 
los diarios, etc.) 
pueden ser editadas 
usando el editor 
HTML, tan sencillo 
como cualquier 
editor de texto. 

de pruebas y guardado de 
registros. Hasta el 2007, estaba 
traducido en 34 idiomas (y 
varios están completos) y es 
usado (a septiembre de 2010) 
por 9900 organizaciones, según 
reporta el mismo sitio web de la 
empresa, medido sin filtrado de 
posibles duplicados. 

 

quiera. En el caso de los archivos de 
vídeo, la imagen apoya al sonido y la 
comprensión se hace más fácil y amena. 
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independiente puede 
interactuar con otros 
actores del curso, 
tales como: 
estudiantes, 
profesores y 
comunidades 
virtuales de 
aprendizaje. 
Servicios  
Videoconferencias 
con cámaras 
Polycom 
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5.5.3. Sistematización Del Proceso De Incorporación De La Licenciatura En Ciencias 
Naturales Y Medio Ambiente A La Facultad De Educación Y De La Aparición Del 
Proyecto Melfe 

 

a. Sistematización. 

 

 La sistematización es aquella interpretación crítica de una o varias experiencias que, 

a partir de su ordenamiento y reconstrucción, descubre o explica la lógica del proceso 

vivido, los factores que han intervenido en dicho proceso, cómo se han relacionado entre sí 

y por qué lo han hecho de ese modo. (Jara, 1998). 

 

 Por tal motivo, permite ordenar lo acontecido, recuperar así la memoria histórica, 

interpretarla, aprender nuevos conocimientos y compartirlos conotras personas.El ejercicio 

de una sistematización permite recuperar la historia de la experiencia y mantener la 

memoria de la misma (Jara, 1998). 

 

 Por lo tanto, el propósito de este proceso de sistematización fue recuperar la 

memoria histórica de la Facultad al momento de incorporar una nueva licenciatura dentro 

de sus programas, y que no se ajustaba a la metodología presencial que por tradición la 

había caracterizado. 

 

Ese proceso nos debe posibilitar: (Jara, 1998). 

 Conceptualizar nuestras experiencias, es decir, producir conocimiento desde la realidad. 

 Revelar lo que “aún no sabíamos que ya sabíamos”. 

 Producir conocimiento útil. 

 Producir un nuevo conocimiento que permite abstraer lo que está haciendo en cada caso 

particular y encontrar un terreno fértil donde la generalización es posible. 

 Aprender de la práctica. 
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 Que  esperamos de la sistematización del modelo Melfe, en el desarrollo de la 

Licenciatura de Ciencias Naturales y Educación Ambiental, modalidad a distancia de la 

Universidad de Córdoba, en el período 2007 – 2009. 

 Recuperar la memoria histórica sobre el proceso de implementación y de incorporación 

de las Tics, con la dinámica participativa de los diferentes estamentos universitarios. 

 

 Generar aprendizajes y nuevos conocimientos para aplicar en los procesos de 

construcción de ambientes virtuales de aprendizajes interactivos. 

 

 Compartir y difundir los aprendizajes y los nuevos conocimientos con los actores 

involucrados en los procesos de enseñanza aprendizaje de la Licenciatura (estudiantes, 

docentes, agentes administrativos y directivos). 

 

 Contribuir a la transformación tecnológica y organizacional del sistema de apoyo 

académico y administrativo con la actualización y desarrollo de una plataforma virtual 

fundamentada en las TICs, que dinamice y cualifique los procesos de aprendizaje, 

requeridos en la modalidad a distancia. 

 

5.5.5. Actores de la sistematización  

 

 Facultad de Educación- Licenciatura de Ciencias Naturales y Educación Ambiental, 

estudiantes- docentes-  administrativos académicos universidad-modelo Melfe-Tics. 

 

5.5.6. La universidad de Córdoba- contexto 

 

 La Universidad de Córdoba,  de acuerdo con su naturaleza social y de servicio como 

institución de educación superior de carácter público, tiene el compromiso de atender la 

oferta y demanda permanente de los  miembros de la sociedad, para formarlos 

integralmente en los campos  del saber técnico, tecnológico, profesional y de postgrado, 
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con criterios de calidad y excelencia académica, conforme a las exigencias de la región, del 

país y del mundo globalizado.  

 

 La Universidad de Córdoba expresa en su Ser institucional el compromiso con la 

formación integral y permanente de hombres y mujeres autónomos, con competencias 

cognitivas, procedimentales y actitudinales; con espíritu crítico-transformador y con una 

perspectiva sistémica de su proyecto de vida y del contexto, para así contribuir al desarrollo 

sostenible en los distintos ámbitos. La oferta de los programas académicos, el desarrollo de 

la investigación y la extensión, responden con prioridad a los problemas, a las 

potencialidades y a las demandas sociales identificadas en su área de influencia, con las  

modalidades y niveles de atención que más se ajusten a las particularidades de la región 

sobre losprincipios de equidad, eficiencia, calidad y beneficio social.  

 

En la misión se expresa: 

 

La universidad de Córdoba es una institución pública de educación superior que 
forma integralmente personas capaces de interactuar en un mundo globalizado, desde 
el campo de la educación, la salud, las ciencias humanas, sociales, básicas, asociadas 
a la producción agroindustrial, las ingenierías, generando conocimiento en ciencias,  
y tecnología, arte y cultura y contribuye al desarrollo humano y a la sostenibilidad 

ambiental del la región y del país.1 

 

 La visión propone “Ser reconocida como una de las mejores instituciones públicas 

de educación superior pública del país, por la calidad de sus procesos académicos y de 

gestión institucional, orientada al mejoramiento de la calidad de vida en la región, mediante 

la ejecución y aplicación de proyectos de investigación y extensión en cooperación con el 

sector productivo”. 

 

Como principios La Universidad de Córdoba plantea los siguientes: 

 

                                                             
1www.unicordoba.edu.co 
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 Autonomía. La Universidad de Córdoba orienta su accionar académico, administrativo 

e ideológico en el marco de la Constitución Política Nacional, lo cual implica el 

pluralismo ideológico, la libertad de cátedra de pensamiento, la tolerancia, libertad de 

expresión sin más interferencia del poder público en estos asuntos ni el manejo 

administrativo o financiero de la institución, primando siempre el interés general, el 

bien común y el orden público, bajo la inspección y vigilancia del Estado. 

 

 Integralidad. La Universidad de Córdoba garantizará la formulación integral del 

estudiante en lo científico, tecnológico artístico y humanístico. 

 

 Responsabilidad. Es la capacidad de la Universidad para reconocer y afrontar las 

consecuencias de sus acciones en cumplimiento de ello dará cuenta a la sociedad sobre 

el carácter de su misión; velará por su cumplimiento y responderá entre ella y el Estado 

por la calidad y la excelencia académica. 

 

 Tolerancia. La Universidad de Córdoba en sus planes de educación y en sus programas 

formativos, promueve el conocimiento y los valores de las persona humana, como el 

respeto por las ideas ajenas y el reconocimiento y aceptación del otro en sus diferencias. 

 

 Transferencia. Es la capacidad y la intención de la  Universidad de Córdoba para 

mostrar sus acciones internas de operación y los resultados de las mismas. 

 

 Idoneidad. Es la capacidad de respuesta oportuna y pertinente que la Universidad de 

Córdoba tiene con las tareas específicas que se desprenden de su misión, de sus 

propósitos y de su naturaleza, todo esto articulado con su proyecto institucional. 

 

 Sistema Integral de Gestión de Calidad de la Universidad de Córdoba. Propende 

por la búsqueda de armonía, de cultura de calidad y de mejoramiento continuo en cada 

una de las actividades que se realizan en la Universidad. 
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 Política de Calidad. La Universidad de Córdoba forma profesionales competentes, 

mediante la planeación, diseño, ejecución y mejoramiento continuo de sus Procesos 

Académicos administrativos, para lograr la satisfacción de sus clientes y partes 

interesadas teniendo en cuenta el marco legal, los valores y principios institucionales, la 

competencia del Talento Humano y la eficiencia en el manejo de los recursos. 

 

 

Objetivos de Calidad 

 

 Diseñar y rediseñar currículos de Programas Académicos de acuerdo a las 

exigencias definidas por el Ministerio de Educación Nacional para las Instituciones 

de Educación Superior.  

 Incrementar la participación de docentes y estudiantes en el desarrollo de proyectos 

de Investigación conforme a la Ley de Ciencia y Tecnología. 

 Elevar la producción investigativa de docentes y estudiantes a través de alianzas 

estratégicas y de participación en convocatorias de Ciencia y Tecnología.  

 Incrementar la presencia Institucional en el desarrollo socioeconómico de la Región 

a través de la ubicación de los egresados en el mercado laboral.  

 Proveer personal docente y administrativo competente, mediante procesos de 

selección y contratación, acordes con los requisitos del cargo y a las normas 

vigentes; que contribuyen a garantizar la calidad en la presentación del servicio 

educativo.  

 Formular y ejecutar los planes ajustados a los parámetros establecidos por las 

normas institucionales.  

 Garantizar la gestión de recursos financieros, su ejecución racional y el control 

efectivo conforme a los requerimientos Institucionales y de ley, en beneficio de los 

procesos académicos- administrativos. 

 Lograr un alto grado de satisfacción de nuestros clientes determinado por la 

eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos académicos - administrativos.  
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 Mejorar continuamente la Eficacia, Eficiencia y Efectividad del Sistema Integral de 

Gestión de Calidad de la Universidad de Córdoba.  

 

 

5.5.7. Acreditación de Programas 

 

  La acreditación es un camino para el reconocimiento por parte del Estado de la 

calidad de instituciones de educación superior y de programas académicos, una ocasión 

para comparar la formación que se imparte con la que reconocen como válida y deseable 

los pares académicos, es decir, quienes, por poseer las cualidades esenciales de la 

comunidad académica que detenta un determinado saber, son los representantes del deber 

ser de esa comunidad. También es un instrumento para promover y reconocer la dinámica 

del mejoramiento de la calidad y para precisar metas de desarrollo institucional. 

 

 La educación a distancia en la Universidad de Córdoba se inició en año 1994, 

respondiendo a las necesidades educativas y a la democratización en el acceso de la 

educación del entorno, en cumplimiento de su principio misional y de función social, 

ajustada a la normatividad interna y a los lineamientos del Ministerio de Educación 

Nacional, promulgados en la Ley 30 de 1992.  

 

 Fue así, como se ofertó en 1994, el programa de Licenciatura en Educación Infantil, 

facilitando que los maestros bachilleres tuvieran la oportunidad de profesionalizarse y 

poder cumplir con mayor eficacia su labor docente. El programa en principio tuvo 

cobertura en  Montería, Tierralta y Valencia, pero después, se extendió a la mayoría de 

municipios del Departamento de Córdoba y alcanzó una cobertura significativa.  

 

 En 1995, el Programa de Licenciatura en Educación Infantil se extendió hacia los 

municipios de Zaragoza, Nechí y San Juan de Urabá en el Departamento de Antioquía, 

proyectando su acción pedagógica y su función social en el Sur de Bolívar y en algunos 

municipios del departamento del Atlántico.  
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 En 1998, la Universidad de Córdoba en virtud de las necesidades del contexto 

amplió su oferta de programas académicos mediante convenios interinstitucionales con la 

Universidad del Tolima, la Universidad de Cartagena y la Universidad Pedagógica y 

Tecnológica de Tunja, ofertando los programas de Tecnología en Gestión Bancaria, 

Administración Financiera, Administración Turística y Hotelera, Tecnología en Sistemas 

de Información y  Administración de los Servicios de la Salud. 

 

 En 2003 el número de estudiantes de Educación a Distancia en la Universidad de 

Córdoba ascendió a 6.000, por lo que fue necesario revisar las condiciones de crecimiento, 

infraestructura y la situación de los convenios interinstitucionales.  

 

 A partir de 2004 se inicia un proceso de replanteamiento de la Educación a 

Distancia en la Universidad de Córdoba y en 2005, se obtiene el Registro Calificado del 

Programa de Ingeniería de Sistemas y posteriormente se obtuvieron los Registros 

Calificados de Administración en Salud, Administración en Finanzas y Negocios 

Internacionales, Tecnología en Mercadeo Agro Industrial y  Licenciatura en Ciencias 

Naturales.  

 

 Actualmente la Universidad de Córdoba cuenta con 2.621 estudiantes en Modalidad 

a Distancia, distribuidos en las diferentes  subregiones del Departamento de Córdoba, con 

sedes en Montelíbano, Planeta Rica, Montería, Berasteguí, Sahagún y Lorica 1Ing. Daniel 

José Salas Álvarez, dsalas@sinu.unicordoba.edu.co.. 

 

5.5.8. Estructura organizacional de la Educación a Distancia en la Universidad de 

Córdoba 

 

 Los alcances prospectivos de la Educación a Distancia en la Universidad de 

Córdoba, se sustenta en los siguientes ejes: Acreditación de Programas de Alta Calidad, 

mailto:dsalas@sinu.unicordoba.edu.co
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 Ampliación de Cobertura, Fortalecimiento Tecnológico y Certificación de Elearning 

basada en Estándares Internacionales.  

 

 Acreditación de Programas: Uno de los retos institucionales de la Educación a 

Distancia en la Universidad de Córdoba es que todos los programas obtengan sus 

acreditaciones de alta calidad, según los requerimientos del CNA (Consejo Nacional 

de Acreditación), con el fin de lograr un reconocimiento en el entorno y lograr 

mayor competitividad  y calidad de los programas que se ofertan en modalidad a 

distancia.    

 Ampliación de Oferta Académico: Es necesario ampliar la oferta académica en sus 

diferentes niveles de formación, pero con especial interés en los programas técnicos 

y tecnológicos por ciclos propedéuticos.  

 Fortalecimiento Tecnológico: Es una condición apremiante seguir fortaleciendo los 

aspectos tecnológicos con una visión de eficiencia, optimización y con generación 

de valor desde la perspectiva pedagógica.   

 Acreditación en E-learning: Este eje debe convertirse en una meta a mediano plazo 

para que posibilite mayor y mejores niveles de competitividad en el orden nacional 

e internacional.  

 

 En esta perspectiva, en año la Universidad de Córdoba presenta al Ministerio de 

Educación Nacional el programa de Licenciatura en Ciencias Naturales y Educación 

Ambiental, modalidad a distancia, con el ánimo de cumplir con los requerimientos 

exigidos, y en el convencimiento que la institucióngarantiza lascondiciones básicas de 

calidad para su  funcionamiento, y la esperada  proyección que estipule   la obtención del 

respectivo registro  calificado. 

 

 El Programa de Licenciatura en Ciencias Naturales y Educación Ambiental es de 

gran soporte en la  formación armónica  de profesionales de la educación, al generar 

conocimientos pedagógicos en el área integrada de las Ciencias Naturales, con los cuales se 

consolidan las competencias necesarias para  intervenir en procesos de desarrollo humano 
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desde la escuela y la comunidad, articulados a la investigación mediante proyectos 

educativos y pedagógicos,  que exploren y contribuyan a la solución de problemas  del 

entorno. Referenciar Fuente (referencia a autor corporativo). 

 

5.5.9. Integración De Las Tics En El Desarrollo Del Modelo Educativo En La 

Licenciatura En Ciencias Naturales Y Educación Ambiental. 

 

 Los fundamentos legales del currículo del Programa de Ciencias Naturales se 

sustentan en la Constitución Política de 1991, que en su artículo 67 define la educación 

“como un derecho de la persona y un servicio público que tiene una función social; con ella 

se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica y a los demás bienes y valores 

de la cultura”. En el artículo 68, además, se expresa que la enseñanza estará a cargo de 

personas de reconocida idoneidad ética y pedagógica. La Ley garantiza la 

profesionalización y dignificación de la actividad docente. 

 

 Ambos artículos son pertinentes para el desarrollo de este programa en lo que 

corresponde a la formación de un educador idóneo con alto sentido de dignidad y 

comprometido con la función social de la educación del país y de la región. Por ello, el 

programa también tiene en cuenta los avances normativos presentados en la Misión de 

Ciencia, Educación y Desarrollo de 1994, que plantea la necesidad de un proyecto general 

de educación que fomente las habilidades científicas, tecnológicas, socioculturales y 

socioeconómicas, a tono con las exigencias de reconstruir el estatus social y profesional de 

los educadores del presente siglo, en consonancia con los enunciados de la Ley General de 

Educación, en su Capítulo II, Artículo 109 Universidad de Córdoba (2006). Óp. cit. p. 55.  

 

Otros de los avances normativos en que se sustenta este programa son los siguientes: 

 

 Plan Decenal de Educación (1996-2005): en él se enfatiza la necesidad de que la 

formación de maestros potencie la construcción de una conciencia ética y civilista, 



 

85 

el sentido humanista. Esta formación requiere además, altas calidades pedagógicas y 

disciplinares. 

 

 El Decreto 272 del 11 de febrero de 1998, por el cual se establecen los requisitos de 

creación y funcionamiento de los programas académicos de pregrado en educación. 

Entre ellos, sobresale el reconocimiento de la pedagogía como disciplina fundante, 

la comprensión y actuación sobre los problemas educativos en la perspectiva del 

desarrollo integral humano sostenible, la actitud de indagación, investigación y 

reflexión disciplinada de las prácticas educativas y el fomento de los núcleos del 

saber pedagógico básico y común y las nuevas condiciones para la apertura de 

programas con acreditación previa y el otorgamiento de títulos de licenciados en 

educación. 

 

 El Decreto 2566 del 10 de Septiembre del 2003 que define las condiciones mínimas 

de calidad y demás requisitos para el ofrecimiento de programas académicos de 

educación superior, incluyendo la obligatoriedad de expresar el tiempo de trabajo 

del estudiante en créditos académicos.  
 

 La resolución 1036 de 2004 según la cual (Literal C) se reitera la denominación 

académica del programa “Licenciado en Ciencias Naturales y Educación 

Ambiental” (Articulo 23, N°1, Ley 115 de 1994). 

 

 Plan Decenal de Educación 2006-2015 - CVN. El Plan Sectorial de Educación 

2006 - 2010 alinea sus metas y estrategias.El PNDE se formuló en cumplimiento 

del mandato de la Ley 115 de 1994, que en su artículo 72 determina:  

 

“ARTÍCULO 72. Plan Nacional de Desarrollo Educativo. El Ministerio de 

EducaciónNacional, en coordinación con las entidades territoriales, preparará 

por lo menos cada diez (10) años el PlanNacional de Desarrollo Educativo 

http://www.google.com.co/url?sa=t&source=web&cd=1&ved=0CBQQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.mineducacion.gov.co%2Fcvn%2F1665%2Fpropertyvalue-37429.html&ei=L_yPTNKFAYSKlwee2uwI&usg=AFQjCNFJy3SjtJqagLd0ct-zPJdQ1Hje8Q


 

86 

que incluirá las acciones correspondientes para dar cumplimiento a los 

mandatos constitucionales y legales sobre la prestación del servicio educativo. 

 

Este Plan tendrá carácter indicativo, será evaluado, revisado 

permanentemente y considerado en los planes nacionales y territoriales de 

desarrollo.”  

 

 El Plan Nacional Decenal de Educación 2006 - 2015, el cual es la carta de 

navegación educativa durante los próximos diez años. Este plan decenal representa un 

pacto social construido por más de 20 mil colombianos, de todas las regiones, que 

voluntariamente se dieron a la tarea de reflexionar, soñar y construir colectivamente un 

gran acuerdo en torno a las necesidades y anhelos del país en materia educativa. 

 

 Es así como el presente Plan Sectorial 2006 - 2010 se constituye en el compromiso 

del Gobierno de cara a los desafíos plasmados en el Plan Decenal. El Plan Sectorial se 

desarrolla alrededor de 4 políticas fundamentales: cobertura, calidad, pertinencia y 

eficiencia; y para cada una de estas políticas se propone una serie de metas y estrategias que 

se constituyen en el derrotero que orientará la acción del sector educativo durante este 

cuatrienio, con el fin de avanzar hacia el logro de los macro-objetivos que se propuso la 

sociedad y el país en la Asamblea Nacional por la Educación. 

 

 El programa de Licenciatura en Ciencias Naturales y Educación Ambiental que 

desarrolla la Universidad de Córdoba, establece semejanzas con el estado de formación en 

el campo internacional y le agrega al ámbito específico del programa el desarrollo 

sostenible para la región de Córdoba, ubicada estratégicamente en la zona noroccidental del 

país, con potencialidades marítimas, recursos agroforestales, recursos mineros que puedan 

generar investigación científica, aplicación tecnológica y desarrollo social desde las 

escuelas. Desde la perspectiva curricular de la educación ambiental el programa es 

coherente con las políticas ambientales nacionales y, por ende, con el aspecto de 

contribución a la sostenibilidad ambiental de la región y del país que expresa la misión de 
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la Universidad de Córdoba. De igual forma y en términos prospectivos, el programa  guarda 

coherencia con la visión institucional en el sentido de encontrarse acorde con la finalidad 

del mejoramiento  de la calidad de la vida (Córdoba, Óp. cit. p. 55 , (2006). ). 

 

 Como Misión del programa de Licenciatura en Ciencias Naturales y Educación 

Ambiental se determinó: “Formar profesionales integrales en el área de las Ciencias 

Naturales y Educación Ambiental, capaces de liderar e impulsar procesos de desarrollo 

educativo, ético, social, ambiental y de articular el proceso de enseñanza y aprendizaje de 

las Ciencias con la investigación pedagógica y disciplinar, para dar  solución a los 

problemas del entorno como producto de su desempeño docente” (Ibíd.).  

 

 En el mismo documento de Calidad Inicial del programa la Universidad de Córdoba 

estableció algunos lineamientos metodológicos, la educabilidad y la enseñabilidad:  

 

En este programa la educabilidad se ha entendido como la capacidad 
humana para la formación y el desarrollo, además se vincula 
necesariamente la estructura biopsíquica del individuo, es decir las 
condiciones naturales y subjetivas del individuo, igualmente las 
condiciones históricas epocales, o sea, la incidencia de fuerzas culturales 
propias del tiempo en que cada persona vive 

. 

 

La legislación colombiana concibe la educabilidad en términos de 
desarrollo humano, formación integral e identidad cultural, destacando el 
sentido permanente, personal, cultural, social y las condiciones de la 
dignidad, de los derechos y deberes que consagran el servicio educativo que 
se le debe prestar a la persona. 
 

En general, el maestro para responder a los retos actuales del currículo, en 
materia de educabilidad debe ser un amplio conocedor del proceso de 
constitución del ser humano y social, de sus competencias, del contexto 
social, cultural y político donde se produce el acto educativo. 
 
En el programa de Licenciatura en Ciencias Naturales y Educación 
Ambiental, se acoge la fundamentación pedagógica básica y común de los 
programas de la Facultad, de tal suerte que la educabilidad se expresa en el 
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estudio de la Historia y Epistemología de la Pedagogía, la Sociología 
Educativa y Etnografía Escolar  y la Psicología Educativa.  
 
El objetivo de la educabilidad se hace explícito al indicar el tratamiento de 
la educación y formación del ser humano en la historia, analizando de 

manera temática y problemática la perspectiva histórica de la educación, los 
distintos ideales de formación del hombre, comprendiendo la relatividad de 
las dimensiones del hombre, de acuerdo al contexto sociocultural educativo 
en que se desarrolla el individuo. Debido al carácter dialéctico e indisoluble 
de los núcleos del saber pedagógico, el aspecto de la educabilidad es 
abordado también en otros cursos del programa, recibiendo el tratamiento 
pertinente (stes.). 

 

Respecto a la enseñabilidad, el documento dice:  

 

Según Rafael Flórez Ochoa (Ibíd., P. 46) la enseñabilidad es una de las 
características distintivas de la ciencia.  Lo que es lógico – racional es argumental y 

en consecuencia enseñable; la enseñabilidad hace parte del estatuto epistemológico 
de una ciencia en la medida en que su formulación es comunicable y traducible con 
rigor, no solo a los demás miembros de la comunidad científica sino también a los 
neófitos y aprendices. La definición de estas condiciones de enseñabilidad para 
cada ciencia y para cada época histórica concreta, se denomina contexto de 
enseñanza, (no se confunda con el proceso real y concreto de enseñanza que 
requiere la pedagogía). Para convertir el saber científico en conocimiento enseñable 
y en contenido formativo para los estudiantes, corresponde a la pedagogía y en 
especial a las didácticas específicas, generar métodos, medios, estrategias y 

procedimientos necesarios para hacer enseñable el conocimiento científico. 
 

Pero como la enseñabilidad también está en correspondencia con la educabilidad del 

individuo, se requiere que el docente conozca las condiciones individuales y sociales 

de los estudiantes. Esto implica hacer que los contenidos de la enseñanza, se adecuen 

a las posibilidades de desarrollo y formación de los estudiantes, para lo cual el 

docente debe conocer las características y condiciones biopsicosocioculturales de los 

educandos, como también adecuar el saber que se enseña a las necesidades, 

intereses, motivaciones, expectativas y experiencias previas de los estudiantes. En el 

programa de Ciencias Naturales y Educación Ambiental, se hace explícito el núcleo 

de enseñabilidad con el desarrollo de los cursos de: “Teorías, Enfoques y Modelos 
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Pedagógicos Contemporáneos, Currículo y Didáctica, Didáctica de las Ciencias 

Naturales y las Prácticas Docentes en la Educación Básica y Media (Ibíd. p. 7.).  

 

 En el 2007 se oferta la Licenciatura de Ciencias Naturales y Educación Ambiental 

desde  la Oficina de Educación a Distancia, Odesad. Paralelo a esto en la Facultad de 

Educación se realizaba un diagnóstico de cómo estaba ella en cuanto a infraestructura, 

conocimiento y utilización de las TICs por parte de docentes y estudiantes. 

 

 Al inicio el primer semestre de 2008-1 se hizo una evaluación diagnóstica inicial sobre 

aspectos generales del estudiante que accedía al programa de Licenciatura en Ciencias 

Naturales, modalidad a Distancia. 

 

 En 2008-1 se inició el programa con la plataforma Aves, diseñada por un equipo de 

expertos en el área tecnológica de la universidad y con el modelo pedagógico de la 

Oficina de Educación a Distancia de la universidad (Odesad). Pero la institución hace 

unos cambios a nivel administrativo y la licenciatura pasa a la Facultad de Educación y 

Ciencias Humanas.  

 

 La coordinación de la licenciatura considera  que hay exceso de presencialidad y 

esto no se ajusta a ley de educación a distancia, e inicia los correctivos necesarios, con 

ajuste de horarios al uso de la plataforma Aves, y pide a los docentes y estudiantes mayor 

uso de las tecnologías,  implantando el modelo que se estaba desarrollando en la facultad, 

pero con la misma plataforma Aves. Como producto de un proceso de seguimiento y 

evaluación sobre su funcionalidad, determina que Moodle presenta mejores alternativas 

para implementar el modelo que requiere la licenciatura 

 

 A finales de 2008-1 se evidenciaron dificultades de rendimiento académico en los 

estudiantes, en la percepción de los docentes y las correspondientes calificaciones 

académicas facilitadas por la Oficina de Registro y Admisiones, principalmente en las 

asignaturas de cálculo, física, matemáticas. 
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 Desde 2008-2  se implementa la  plataforma  Moodle, se observa que hay que 

capacitar a los docentes porque presentan resistencia y fallas en el uso pedagógico 

de las TICs. Se implementa un programa de capacitación y actualización orientado a 

los docentes y paralelamente, con relación a los estudiantes se intensifica la 

asignatura Informática 1 y 2. 

 

 A finales del semestre 2008-2 se llevó a cabo en la Facultad de Educación un 

diagnóstico con el propósito de conocer aspectos referidos al proceso enseñanza – 

aprendizaje en la Licenciatura de Ciencias Naturales y Medio Ambiente. El objetivo 

de dicho diagnóstico consistía en identificar las condiciones internas que estaban 

dificultando tal proceso. 

 

 Para ello, fue necesario contactar y cuestionar los diversos componentes que 

conformaban el núcleo de interacción, es decir, se valoraron las opiniones de los 

directivos, los docentes y de los alumnos pertenecientes a esta licenciatura, todo 

esto con el objetivo de observar el problema desde diversas perspectivas, y  conocer  

cada  una  de las opiniones y las necesidades de las partes. 

 

El  estudio  utilizó,  principalmente,  grupos  de  discusión,  entrevistas y cuestionarios, 

de los que hicieron parte 6 docentes, 30 alumnos y 1 directivo.  

 

 Los resultados que se obtuvieron de dicho diagnóstico correspondían a necesidades 

básicas de una licenciatura cuya modalidad es la de educación a distancia. En el 

aspecto formal sobresalió la falta de aulas y la falta de laboratorios, a lo cual se 

sumó el hecho de que la infraestructura tecnológica era insuficiente, y, para terminar 

de complicar la situación, se evidenció una falta de conocimiento en el uso de las 

TIC como mediaciones pedagógicas en gran parte del conglomerado de estudiantes 

y profesores.  
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 Uno de los más importantes factores incidentes en los resultados del diagnóstico, 

fue precisamente la falta de seguir el modelo unificada con un carácter curricular, que 

encerrara dentro de sus lineamientos todo el proceso metodológico y conceptual que se 

debía seguir para que los diversos espacios virtuales, y las diversas áreas del proceso, 

trabajarán bajo una misma línea organizativa y procedimental.  

 

 Bajo estas condiciones, fue necesario adoptar una metodología para el diseño y la 

implementación de programas a distancia en la Universidad de Córdoba, conforme a la 

normatividad exigida por el Ministerio de Educación Nacional, el cual, refiriéndose a los 

requisitos fundamentales de la educación modalidad a distancia, exige: 

 

 Utilizar ambientes de aprendizaje en los cuales se hace uso intensivo de diversos 

medios de información y comunicación y de mediaciones pedagógicas que permiten crear 

una dinámica de interacciones orientada al aprendizaje autónomo y abierto; superar la 

docencia por exposición y el aprendizaje por recepción, así como las barreras espacio-

temporales y las limitaciones de la realidad objetiva mediante simulaciones virtuales; 

adelantar relaciones reales o mediadas y facilitar aprendizajes por indagación y mediante 

la colaboración de diversos agentes educativos. (Ministerio de Educación Nacional, 

2006)(Nacional, (2006). Resolución 2755 DE 2006. (junio 5))1Ministerio de Educación 

Nacional  (2006).Resolución 2755 DE 2006. (junio 5), por la cual se definen las 

características específicas de calidad para la oferta y desarrollo de los programas 

académicos en la metodología a distancia. En, 

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=22447, consultado 

noviembre de 2009  

. 

 En el caso de la Facultad de Educación y Ciencias Humanas,  se ha configurado el 

Proyecto MELFE – Modelo E-learning–, a través del cual se han definido las bases para el 

enriquecimiento de las metodologías de enseñanza – aprendizaje, con el uso de Tecnologías 

de la Información y Comunicación que apoyen la planeación de las actividades educativas 

de los docentes, el trabajo independiente de los estudiantes y el uso de mediaciones, 

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=22447
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utilizando nuevas tecnologías interactivas para generar ambientes de aprendizaje 

innovadores. (Giraldo Cardozo &Pitalua, 2008). 

 

 Se realizó un diplomado en Modelos Pedagógicos Virtuales, cuyo objeto era la 

elaboración del Modelo Pedagógico de la Licenciatura (MEDSHI),  

 

 Durante 2008-2  y 2009-1 se hizo seguimiento a los estudiantes  de la licenciatura 

en la utilización de la plataforma, reuniones virtuales y presenciales para seguir procesos, 

entrevistas a estudiantes como van en la utilización de las tecnología que inconvenientes 

han tenido 2009-1 no hay todavía un plan de formación académica en tics a los docentes en 

torno al desarrollo de estas innovaciones asumidas en el proceso de enseñanza  - 

aprendizaje.  

 

 2009-1 no hay modelo pedagógico institucionalizado en  educación a distancia 

desde la implementación en el 2008 del programa de Licenciatura en Ciencias Naturales y 

Educación Ambiental modalidad a distancia hasta el  2009 se realizan ajustes al modelo 

Melfeen cuanto al uso de las TICs,  se verifica con cuadros ingresos y utilización de la 

plataforma por parte de docentes y estudiantes se realizan algunos ajustes al currículo. 

 

 Se evidencia la participación de los docentes, pero sigue la resistencia en 

asignaturas como calculo, física, matemáticas 

 Se  cualifica a los docentes y estudiantes, se observan mejoras significativas  en la 

utilización de las tics en los procesos de enseñanza – aprendizaje. 

 Se revisa con rigurosidad el modelo al final las  calificaciones mejoraron 

significativamente, se utilizan muchas herramientas tecnológicas: chat, videos foros 

correos.  El modelo todavía sigue en ajustes y evaluación. 

 Se encuentran situaciones que denotan grandes dificultades desde el punto de vista 

de los materiales educativos computarizados utilizados en los distintos programas 

de la Facultad, en términos generales el parque tecnológico sigue insuficiente 
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especialmente por la falta de equipos que permita una verdadera “incorporación de 

las TIC en los procesos de formación de alumnos docentes. 

5.6. MARCO NORMATIVO PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE TIC EN 

COLOMBIA. 

 La Ley 1341 del 30 de julio de 2009 busca darle a Colombia un marco normativo 

para el desarrollo del sector de Tecnologías de Información y Comunicaciones (TICS), 

promueve el acceso y uso de las TICS a través de la masificación, garantiza la libre 

competencia, el uso eficiente de la infraestructura y el espectro, y en especial, fortalece la 

protección de los derechos de los usuarios. 

 Según el Ministerio de Comunicaciones, la nueva Ley permite a los operadores 

prestar cualquier servicio que técnicamente sea viable, pone en igualdad de condiciones a 

los operadores en el momento de prestar dichos servicios y hace especial énfasis en la 

protección de los usuarios de telecomunicaciones.  

 Entre el articulado de esta Ley, se destacan los siguientes artículos por tener 

impacto directo  en  el sector educativo del país: 

ARTÍCULO 2.- PRINCIPIOS ORIENTADORES. La investigación, el fomento, la 

promoción y el desarrollo de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones son 

una política de Estado que involucra a todos los sectores y niveles de la administración 

pública y de la sociedad, para contribuir al desarrollo educativo, cultural, económico, social 

y político e incrementar la productividad, la competitividad, el respeto a los derechos 

humanos inherentes y la inclusión social. 

ARTÍCULO 6.- DEFINICIÓN DE TIC: Las Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones (en adelante TIC), son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, 

programas informáticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilación, 

procesamiento, almacenamiento, transmisión de información como: voz, datos, texto, vídeo 

e imágenes 
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 Las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones deben servir al interés 

general y es deber del Estado promover su acceso eficiente y en igualdad de oportunidades, 

a todos los habitantes del territorio nacional. 

Son principios orientadores de la presente Ley: 

Artículo 7. El Derecho a la comunicación, la información y la educación y los servicios 

básicos de las TICS: En desarrollo de los artículos 20 y 67 de la Constitución Nacional el 

Estado propiciará a todo colombiano el derecho al acceso a las tecnologías de la 

información y las comunicaciones básicas, que permitan el ejercicio pleno de los siguientes 

derechos: La libertad de expresión y de difundir su pensamiento y opiniones, la de informar 

y recibir información veraz e imparcial, la educación y el acceso al conocimiento, a la 

ciencia, a la técnica, y a los demás bienes y valores de la cultura. Adicionalmente el Estado 

establecerá programas para que la población de los estratos menos favorecidos y la 

población rural tengan acceso y uso a las plataformas de comunicación, en especial de 

Internet y contenidos informáticos y de educación integral. 

ARTÍCULO 39.- ARTICULACIÓN DEL PLAN DE TICS: El Ministerio de Tecnologías de 

la Información y las Comunicaciones coordinará la articulación del Plan de TICS, con el 

Plan de Educación y los demás planes sectoriales, para facilitar la concatenación de las 

acciones, eficiencia en la utilización de los recursos y avanzar hacia los mismos objetivos. 

Apoyará al Ministerio de Educación Nacional para: 

4. Fomentar el emprendimiento en TICS, desde los establecimientos educativos, con alto 

contenido en innovación. 

5. Poner en marcha un Sistema Nacional de alfabetización digital. 

6. Capacitar en TICS  a docentes de todos los niveles. 

7. Incluir la cátedra de TICS en todo el sistema educativo, desde la infancia. 

8. Ejercer mayor control en los cafés Internet para seguridad de los. 

http://www.eduteka.org/PlanTIC.php
http://edutecno.org/2008/02/plan_decenal/
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 El Gobierno Nacional se ha comprometido con el Plan Nacional de TICS 2008-

2019 (PNTICS) que busca que, al final de este período, todos los colombianos se informen 

y se comuniquen haciendo uso eficiente y productivo de las TICS para mejorar la inclusión 

social y aumentar la competitividad. 

 Para lograr este objetivo, se proponen una serie de políticas, acciones y proyectos en 

ocho ejes principales, cuatro transversales y cuatro verticales. Los ejes transversales cubren 

aspectos y programas que tienen efecto sobre los distintos sectores y grupos de la sociedad. 

Los ejes verticales se refieren a programas que ayudarán a lograr una mejor apropiación y 

uso de las TICS en sectores considerados prioritarios para este PNTICS. Los ejes 

transversales son: (1) comunidad; (2) marco regulatorio; (3) investigación, desarrollo e 

innovación; (4) gobierno en Línea. Los cuatro ejes verticales son: (1) educación; (2) salud; 

(3) justicia; (4) competitividad empresarial.  

 

5.7. Visión, misión y políticas 

 

Visión: 

 En 2019, todos los colombianos conectados, todos los colombianos informados, 

haciendo uso eficiente y productivo de las TICS, para mejorar la inclusión social y la 

competitividad. 

 En ese año, Colombia estará dentro de los tres primeros países de Latinoamérica en 

los indicadores internacionales de uso y apropiación de TICS. 
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Misión: 

 Lograr un salto en la inclusión social y en la competitividad del país a través de la 

apropiación y el uso adecuado de las TICS, tanto en la vida cotidiana como productiva de 

los ciudadanos, las empresas, la academia y el Gobierno. 

Educación a Distancia Resolución 2755 de 2006,  

 La Resolución número 2755 de 5 de junio de 2006, el Ministerio de Educación 

Nacional definió las características específicas de calidad para la oferta y desarrollo de los 

programas académicos en la metodología a distancia.  

 Que la duración de los períodos en los cuales se organizan las actividades 

académicas es determinada por las Instituciones de Educación Superior, en virtud del 

derecho a la autonomía universitaria.  

 "Artículo 6°: Materiales de los cursos. La Institución de Educación Superior deberá 

expresar con claridad las políticas y mecanismos que tiene establecidas para la producción, 

distribución, evaluación y edición de los materiales propios de los cursos, así como de 

adquisición de equipos y medios tecnológicos requeridos para el programa.  

 En el diseño, distribución y acceso a tales materiales, la institución deberá 

garantizar el respeto y aplicación de la legislación sobre derechos de autor. Asimismo, 

deberá garantizar que los estudiantes tengan acceso a los materiales y medios tecnológicos 

que soportarán el desarrollo de los cursos.  

 Tratándose de programas nuevos, se requerirá de la presentación de los cursos que 

correspondan al primer período académico, completamente desarrollados con los materiales 

que se emplearán o puestos en la plataforma electrónica seleccionada, según la modalidad 

en la que se ofrecerá el programa, y se deberá presentar el plan de diseño y desarrollo para 

los demás cursos que conforman el plan de estudios. Estos materiales deberán incluir 

módulos que desarrollen los contenidos básicos, guías del aprendizaje, ejercicios de auto y 
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heteroevaluación y soportes bibliográficos. Los medios tecnológicos deberán incluir entre 

otros, las herramientas metodológicas y medios de comunicación que se van a utilizar". 

 

6. METODOLOGÍA 

 

6.1.DELIMITACIÒN TEMPORAL 

 La investigación trascurre entre 2007 a 2009, donde se pretende evaluar y 

sistematizar el uso de las TICS propuesto por el modelo MeLFEen el programa a distancia 

de Ciencias  Naturales y Educación Ambiental de la Facultad de Educación y Ciencias 

Humanas de la Universidad de Córdoba, con el objeto de evaluar y sistematizar el proceso 

pedagógicoen este Programa. 

6.1.1. Delimitación  Espacial 

 Se realiza el estudio en la Facultad de Educación y Ciencias Humanas de  la 

Universidad de Córdoba,   donde el grupo investigador pretende evaluar y sistematizar el 

proceso de enseñanza- aprendizaje desde el Modelo E-learning, aplicado a docentes y 

estudiantes de la licenciatura. 

6.1.2. Tipo de Estudio  

 Este proyecto se enmarca dentro  del tipo de estudio Evaluativo – Explicativo con 

enfoque cualitativo, porque permite evaluar el Modelo Pedagógico E –LearningMelFE, con 

miras a la explicación  y valoración de la incidencia que la aplicación de dicho modelo 

ejerce sobre el proceso enseñanza – aprendizaje de la Licenciatura en cuestión. 

 Con el desarrollo de este proceso Evaluativo – Explicativo, el grupo investigador 

tiene la oportunidad de determinar la eficiencia del desarrollo del programa dentro de un 

contexto tempo – espacial definido, teniendo en cuenta la ejecución y el análisis de éste en 

la realización de las actividades académicas que se dan a través de la interacción virtual, la 
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cual funciona como eje de este tipo de educación; este proceso lleva a tener en cuenta el 

contexto, los insumos, los procesos y el impacto social, de allí que permita la posibilidad de 

emitir juicios valorativos sobre el objetivo central de la investigación. 

 Los resultados a que llegue el estudio, servirán de base para que las directivas del 

Programa y la Facultad tomen los correctivos pertinentes con el fin de poder competir con 

el mercado actual, además de profundizar en el campo de la investigación, la educación y la 

utilización pedagógica de las tecnologías de la información y la comunicación. 

 Asimismo, esta investigación se desarrolla dentro de los parámetros de la 

Evaluación – Acción – Educativa,  porque hace referencia a los hechos que suceden en la 

construcción de los saberes de manera virtual de los estudiantes, al proceso de aprendizaje 

– enseñanza y al estilo que usan los docentes para impartir conocimientos.   

 Ahora bien, de acuerdo a Popham (1975), Stufflbeam y Shinkfield (1987) la 

evaluación educativa y la investigación educativa tienen diversos puntos de relación, sin 

embargo, a la vez, también se conciben como actividades distintas. Según la clasificación 

que establecen estos teóricos, las diferencias primordiales pueden presentarse de una 

manera muy específica.  

 En principio, Popham (1975) establece toda una aseveración en relación a ciertos 

rasgos distintivos; veamos cuáles son: por un lado, observa que la evaluación educativa 

(E.E) define el problema con el fin de conocer para decidir y hacer posible la toma de 

mejores decisiones; mientras que la investigación educativa (I.E) define el problema con el 

fin de conocer para sacar conclusiones; en ese mismo sentido, la E.E define los objetivos 

con el fin de comprender el fenómeno para orientar la actuación de otros, al tiempo que la 

I.E lo hace guiada por el interés de comprender el fenómeno. 

 Asimismo, en el punto de los resultados, la E.E se centra en un fenómeno en 

particular, es decir, no generaliza; mientras que la I.E generaliza los resultados a una amplia 

variedad de situaciones comparables. De acuerdo con esto, y es este uno de los puntos 
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centrales de los dos procesos, el asunto de la valoración es asumido por la E.E en tres 

dimensiones a saber: 

1. Determinar el valor de un fenómeno educativo. 

2. Valorar la importancia de una relación descubierta. 

3. Comparar la calidad de una relación con otras. 

A la vez que la I.E asume la valoración de la siguiente manera: 

1. Buscar la verdad científica, el valor no es necesario. 

2. Ante una relación fiable se puede cesar la búsqueda. 

3. No compara la calidad de una relación con otras. 

 Teniendo en cuenta estas distinciones, el tipo de investigación que aquí se desarrolla 

obedece a los que criterios que Popham establece en relación a la Evaluación Educativa, ya 

que, en primer lugar, tiene la intención de definir y enfrentarse a un problema, el cual 

consiste en medir el grado de incidencia de un modelo E – Learning en el proceso de 

enseñanza – aprendizaje de un programa educativo modalidad a distancia, con el propósito  

evaluarlos resultados y permitir que se definan criterios que ayuden a la toma de mejores 

decisiones y la implantación de cambios, en caso de que se requieran, por parte de los entes 

administrativos de la Facultad y de la Licenciatura. 

 En segundo lugar, esta investigación también plantea los objetivos con una 

intención definida, y esa es comprender el fenómeno, pero, además, y en esto es lo que se 

distancia con la I.E, para trazar caminos que determinen la actuación de los otros actores 

que intervienen en la dinámica del programa. 

 Y, en tercer lugar, se debe hacer claridad en que este proceder investigativo apunta a 

un fenómeno en particular: MelFE y su incidencia en la Licenciatura, y no intenta, al modo 

de la I.E, generalizar para luego establecer criterios de comparación. 
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6.2. CARACTERIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

 Como todo estudio investigativo, en este aparte se detallarán las dos variables que 

involucra la investigación con su respectiva caracterización. 

 

6.3.1. Variable Independiente 

Constituida por: 

 El proyecto MeLFE y su concepción integradora de las TIC̀ s desde una 

perspectiva pedagógica en los procesos educativos. 

 

6.3.2. Variable Dependiente 

Constituida por: 

 La mejora de los procesos de enseñanza – aprendizaje  a través de la plataforma 

virtual  en la Licenciatura en Ciencias Naturales y Educación Ambiental, modalidad a 

Distancia.  Para ello, se empleó el modelo MelFE (Modelo E-learning de la Facultad de 

Educación) y todos los recursos disponibles en éste: wiki spaces, objetos virtuales, 

implementación de foros de discusión, utilización de los correos electrónicos. Lo anterior 

facilitó disminuir la presencia física del docente y propiciar, por otro lado, el trabajo 

colaborativo y la autonomía de los discentes. Igualmente, se afianzó el sistema de 

evaluación, lo cual implicó que el docente cambiara su sistema evaluativo. De esta forma, 

tanto este último como los estudiantes estarán más conscientes sobre dicho proceso y 

accederán a la evaluación con más compromiso y dedicación. De otro lado, se elaboraron  

cartillas relacionadas con el Programa de Ciencias  Naturales con el propósito de informar a 

los estudiantes sobre aspectos del mismo como misión, visión, objetivos entre otros 

elementos que eran totalmente desconocidos por los alumnos (según datos de la entrevista 
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aplicada a los estudiantes. Ver anexos).  De esta forma, es factible afirmar que con la 

implementación del modelo Melfe, la licenciatura en Ciencias Naturales se encuentra en un 

modelo estándar con una tendencia hacia un modelo evolucionado, lo cual es evidenciable 

en la utilización de los recursos disponibles en la web 2.0 al servicio del Programa: enlaces 

electrónicos, copias virtuales, diapositivas de las clases, guía para las actividades, lista de 

discusión electrónica para el curso, animaciones, clases pregrabadas. (Salinas, 2004). 

 

6.4. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN EVALUATIVA  

 En el transcurso de esta investigación se ha desarrollado todo un estudio en torno al 

denominado proyecto MelFE, su conformación basada en las TICS y la incidencia de éstas 

últimas en el proceso de enseñanza – aprendizaje de la Licenciatura en Ciencias Naturales y 

Educación Ambiental, modalidad a distancia. 

 Se ha dicho que la utilización de estas tecnologías en la educación representa todo 

un reto para las instituciones actuales, ya que el proceso no se queda solo en una 

incorporación unidireccional de algunas herramientas a los procesos educativos, sino, más 

bien, en un acoplamiento que, a través de un quehacer pedagógico, busca convertir la 

función de las Tics en factores decisivos que revolucionen y mejoren tales procesos.  

 Sin embargo, no basta solo con la descripción de las especificaciones del modelo, ni 

tampoco con la reflexión en torno a la perspectiva pedagógica que se pretenda adoptar, sino 

que se hace necesario plantear una investigación evaluativa que considere el estado en que 

se encontraba la utilización de las TICS en la Facultad antes de la implementación del 

modelo; asimismo, el proceso de implementación en sí, y los resultados obtenidos después 

de su aplicación. 

             En relación, la evaluación de modelos educativos se convierte en una instancia 

determinante que permite la obtención de información para verificar la calidad y 
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efectividad de los factores que componen el modelo educativo y su consecuente grado de 

efectividad. 

           En este punto se presenta una perspectiva generalizada del diseño de la 

investigación, por medio del cual se realizará una evaluación de la incidencia del proyecto 

MelFE en el proceso enseñanza – aprendizaje de la Licenciatura en cuestión. En este caso 

se ha optado por utilizar una metodología evaluativa, usada principalmente para evaluar 

proyectos sociales y de servicio (Weiss, 1987), programas de educación a distancia 

(Sarramona 2001) y planes de formación docente (FerreresPavia, 1997).  

            En este sentido, el diseño metodológico de la evaluación “es similar al diseño 

correspondiente de la investigación social y consiste en la estrategia para reunir, procesar y 

analizar la información que se necesita para satisfacer los objetivos de evaluación” (Abello 

y Madarriaga, 1987:94). 

           Concretamente, utilizamos el método de investigación evaluativa  planteado por 

Parlett y Hamilton (1987), llamado modelo de evaluación iluminativa, el cual consta de tres 

etapas a saber: 

1.) La etapa de observación, en la cual se investiga toda la  amplia gama de variables 

que afectan al resultado del programa o la innovación. 

 

2.) La etapa de investigación, en la que el interés se desplaza desde el reconocimiento 

(fase de observación) hacia la selección y planteamiento de cuestiones de una 

manera coherente y ecuánime, con el fin de realizar una lista sistemática y selectiva 

de los aspectos mas importantes del programa en su contexto. 

 

3.) La etapa de la explicación, en la que los principios generales subyacentes a la 

organización del programa son expuestos a la luz del día y se delinean los modelos 

causa – efecto en sus operaciones.   
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           Ahora bien, a continuación observaremos algunas características y componentes de 

este tipo de metodología, dentro de las que contemplaremos elementos tales como el 

enfoque investigativo, el tipo de estudio, y la pertinencia de las técnicas y los instrumentos 

de recolección de información. 

            En cuanto a estos últimos, iremos mostrándolos a medida que se describen las 

etapas de la investigación, y la manera como éstas se dinamizan para recolectar el 

repertorio informativo que después será expuesto y examinado a manera de análisis de 

resultados y conclusiones.  

 

6.5.  ETAPAS DE LOS ESTUDIOS EVALUATIVOS. 

 En esta parte se expondrá de forma sintética el estudio de investigación evaluativa 

que se va a desarrollar en esta tesis, teniendo en cuenta la explicación y la utilización de los 

instrumentos de recolección  de datos en relación con cada una de las etapas, las cuales 

obedecen a la secuencia establecida por el tipo de investigación evaluativa propuesta por 

Parlett y Hamilton (1987): evaluación iluminativa. 

 

6.5.1. Etapa de Observación 

 En principio, la evaluación iluminativa discierne el concepto de evaluación desde 

una visión interpretativa, ya que se basa en la recolección y análisis de las interpretaciones 

de la realidad que hacen las personas que participan en el programa; además, posee también 

una visión hermenéutica, cimentada en la interpretación de la visión que los participantes 

tienen con respecto al desarrollo del proceso aplicativo de MelFE, a la vez que, en el 

sentido iluminativo, busca clarificar los hechos y comprender las situaciones que se 

presentan en el Programa al momento de este ser aplicado, es decir, intentando 

contextualizar, analiza los resultados y la incidencia que el proyecto MelFE ejerció en el 

proceso de enseñanza –  aprendizaje de la licenciatura. 
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 De acuerdo con esto, esta primera etapa, conceptuada por Parlett y Hamilton (1987) 

como la fase en la que se investiga el sistema de variables que afecta el resultado del 

programa o la innovación, es la que abarca la dimensión contextual dentro de la que MelFE 

se va a implementar, y tiene como objetivo diagnosticar el grado de conocimiento que los 

docentes y estudiantes de la Licenciatura en Ciencias Naturales y Educación Ambiental, 

modalidad a distancia, poseen en el manejo de las Tics y su relación con el proceso de 

enseñanza – aprendizaje.  

 Para recolectar esta información, se elaboraron una serie de entrevistas y encuestas 

dirigidas a docentes, estudiantes y administrativos; estas técnicas de recolección de 

información apuntan directamente a identificar el grado de utilización de las Tics por parte 

de los docentes en sus procesos de enseñanza, así como la utilización de las mismas por 

parte de los estudiantes en sus procesos de aprendizaje, todo esto antes de la 

implementación  

 

 Ahora bien, en cuanto a los administrativos, las entrevistas y encuestas tienen la 

intención de conocer si acaso existen en  la Facultad, especialmente en la Licenciatura en 

Ciencias naturales, una serie de directrices y de políticas administrativas tendientes a la 

incorporación y al uso pedagógico de las Tics en el proceso de enseñanza – aprendizaje. 

 

 De acuerdo con esto, esta etapa y la consecuente obtención de información, ayuda a 

identificar toda esa gama de variables que determinan las deficiencias presentadas en la 

dinámica de enseñanza – aprendizaje que se gesta al interior de la licenciatura, así como 

también permite acomodar cada una de las dimensiones de MelFE a las necesidades de las 

personas inmiscuidas en este proceso. 

 

 

6.5.2. Etapa de investigación 

 Ateniéndonos a lo que Parlett y Hamilton (1987) establecen en cuanto a esta etapa, 

entendida como el espacio en que se realiza una lista sistemática y selectiva de los aspectos 
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más importantes del programa en su contexto, y que se evidencia en la estructuración del 

análisis de resultados, precisamente en la Etapa de Implementación y la Etapa Post – 

MeLFE,  se implementa, en primer lugar, una observación participante que tiene como 

intención identificar de qué manera se están atendiendo las indicaciones que MelFE 

establece en cuanto a la utilización de las TICS y su incorporación a los procesos de 

enseñanza – aprendizaje a través de la plataforma. 

 Asimismo, se realizan grupos de discusión con los docentes en los que se debaten 

temas en torno a la introducción y potencialización de las TICS dentro de sus asignaturas y 

correspondientes temas. La organización de estos grupos no solo permite conocer la visión 

que los docentes poseen en cuanto las Tics y su utilización, sino que, además, permite 

conocer de manera directa el uso real que éstos les están dando, es decir, la dimensión 

funcional en la que MelFE entra de lleno al proceso e incide en la trasformación del mismo.  

 En este sentido, en cuanto a los estudiantes, se formarán grupos focales en los que 

ellos tendrán la oportunidad de manifestar sus opiniones sobre el proyecto MelFE y su 

relación con el proceso de aprendizaje del que hacen parte. Los registros extraídos de la 

conformación de estos grupos ayudarán a interpretar la manera como el proyecto está 

siendo asumido y su incidencia en la licenciatura. 

6.5.3. Etapa Explicativa 

 En esta etapa, tal como se explicó en la elección de la metodología, es en la que los 

principios generales subyacentes a la organización del programa son expuestos a la luz del 

día y se delinean los modelos causa – efecto en sus operaciones.  Para ello, se establece un 

modelo de análisis comparativo, antes – después, en el que se tienen en cuenta un sistema 

de variables definido de la siguiente manera:  
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SISTEMA DE VARIABLES 

VARIABLES INDEPENDIENTES 

RELEVANTES DENTRO DE LA ETAPA DE 
IMPLEMENTACION DE MELFE 

VARIABLES DEPENDIENTES 

RELEVANTES DENTRO DE LA ETAPA DE 
POSTMELFE 

La organización sistemática de los temas en la 
plataforma virtual Moodle propuesta por MelFE. 

Claridad en la percepción de los temas y 
entendimiento de los mismos al momento de la 
realización de las actividades. 

La utilización de herramientas tales como videos, 
imágenes, diapositivas, mentefactos, objetos 
virtuales y demás recursos didácticos. 

Motivación de los estudiantes al momento de 
reconocer la organización y concisión conceptual 
de  las temáticas. 

Presentación de chats, foros y espacio abiertos 
para los mensajes instantáneos. 

Sentido de acompañamiento de los estudiantes al 
ver sus dudas resueltas y sus participaciones 
registradas de manera organizada en la plataforma. 

Estabilidad de la plataforma. 
Viabilidad y cumplimiento al momento de la 
entrega de trabajos y demás actividades que 
requieran el envío de cualquier tipo de archivo. 

Capacitación docente en la utilización de las TIĆ s 
desde una perspectiva pedagógica. 

Eficacia en los procesos de enseñanza – aprendizaje 
de la educación mediada. 

 

 De acuerdo con esto, esta etapa apunta a la sistematización, al análisis de resultados, 

y a las conclusiones, las cuales darán una caracterización definida de la incidencia del 

modelo MelFE en el proceso enseñanza – aprendizaje de la Licenciatura en Ciencias 

Naturales y Medio Ambiente, modalidad a distancia. 

 La etapa explicativa se expone entonces como una fase metodológica en la que los 

resultados se presentan de acuerdo a lo pretendido y trabajado en la etapa de investigación, 

analizando los resultados de cada una de las fuentes y técnicas de recolección de la 

información, a la vez que se sistematiza dicha información y se sacan las conclusiones a 

partir de la información recolectada. 

 En este sentido, la etapa explicativa condensa y sintetiza conceptualmente todo el 

proceso propuesto. Los objetivos específicos se aúnan a cada una de estas etapas, 

permitiendo así una visión general pero de carácter sistemático. 

 El proceso de enseñanza – aprendizaje que se da al interior de la licenciatura, 

requiere de un seguimiento metódico, en el cual se deben señalar y explicar los avances o 

situaciones presentadas luego de la aplicación de MelFE, estableciendo, a partir de un 
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criterio comparativo, cuál es en realidad la incidencia de este modelo E – Learning en la 

licenciatura, y esto solo se hace posible a partir del espacio ofrecido por la valoración 

sistemática y evaluativa dada por la etapa explicativa.   

 

6.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS. 

Las Técnicas empleadas en la realización del proyecto fueron las siguientes:  

 Observación Participante: Es de suma importancia la utilización de esta técnica, 

porque permite  al grupo investigador tomar atenta nota de la realidad intervenida, 

para lo cual es necesario trasladarse al lugar de los hechos para determinar lo 

relevante de la investigación, donde investigadores y  comunidad  educativa se 

involucrarán para decidir si algo es significativo o no, lo cual permitirá analizar e 

interpretar sobre las características del tema y sus limitaciones.  

 Entrevista Informal: A través de preguntas abiertas sobre el  tema pertinente a la 

investigación se podrán obtener informaciones claves para la realización del 

estudio.     

 Encuestas en línea: Son  preguntas importantes que se harán a los docentes y 

estudiantes pertinentes al tema central a través de la plataforma, donde sus 

resultados inducirán a desarrollar estrategias que pretendan favorecer la calidad 

educativa. 

 Análisis de Documentos: La obtención y el procesamiento de la información 

recolectada sobre la Facultad, la educación a distancia en la universidad y los 

versados sobre el tema seleccionado,  permiten al grupo investigador  comprender el 

problema abordado y hacer una relación directa entre teoría y práctica, para luego 

dar nuestros propios conceptos. 

 Grupos Focales: es una técnica de mucha importancia porque le permite a los 

investigadores utilizarla y, a través de  dinámicas,  hacer ejercicios que arrojen 

resultados sobre la problemática abordada 
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Los instrumentos utilizados en la realización del estudio fueron los siguientes:  

 Las Notas de Campo: En ella se registrarán las observaciones que realicen los 

investigadores sobre el tema en estudio, que en un momento determinado harán 

parte de la fundamentación.  

 Grupos de discusión: A través de  dinámicas  permitirán analizar unas situaciones 

problémicas de la realidad que se presentan al interior de ésta, lo que inducirá al 

grupo de investigadores realizar deducciones lógicas y poder diseñar la  propuesta.  

 Cuestionario Abierto: Con este instrumento se pretende preguntar sobre las 

variables relevantes del estudio, obteniendo opiniones de la población a investigar, 

base fundamental  para poder profundizar y relacionar la teoría con la práctica. 

 

6.7. EVALUACIÓN DE UN PROGRAMA: UNA PERSPECTIVA 
INVESTIGATIVA 

 El proceso de evaluación en el ámbito educativo es muy diferente a otros aspectos 

que se evalúan, puesto que es muy complejo evaluar la formación intelectual de quienes se 

hayan  formado a nivel profesional y aun de los pisos inferiores de la pirámide educativa. 

Es muy abstracta la evaluación en este aspecto, ya que se trata de verificar hasta qué 

medida el aprendiz ha adquirido conocimientos en formación personal y social.  Hugo 

Cerda Gutiérrez, expresa que la “cualificación en las ciencias sociales no ha encontrado la 

fórmula que permita superar su imprecisión, ambigüedad y vaguedad en el momento de 

caracterizar los atributos y propiedades de los fenómenos y de las cosas. Las personas en el 

momento de valorar o asignar valores, desean que estos tengan una dimensión más 

definida, puede ser delimitados y traducidos a indicadores objetivos para reconocerlos, 

identificarlos y reproducirlos mejor” (CERDA, Universidad católica de Manizales, 

programa de Especialización de Evaluación). 

 Ello conduce a quienes realizan el proceso de evaluación en lo que tiene que ver en 

el rendimiento académico una conceptualización y una interpretación de la información en 

tiempo y espacio determinado que permita posteriormente emitir un juicio valorativo sobre 

el derrotero que se lleva a cabo para el buen funcionamiento en el caso particular del 
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programa de Ciencias Naturales y Educación Ambiental a Distancia, este es un proceso 

muy complejo dentro de la evaluación porque obliga a conceptuar, discernir, calificar el 

desarrollo de la vida de dicho programa analizando sus fortalezas y sus debilidades, para  

todo ello es necesario crear escalas valorativas acorde a lo que se desea saber para precisar 

dónde están las falencias y avances de dicho programa. 

 Algunos expertos sobre el tema opinan que cuando se establecen metas concretas la 

evaluación de los logros es relativamente fácil y puede expresarse de diferentes formas, 

facilitando así poder emitir juicios no solos con resultados cuantitativos sino cualitativos, 

porque se  busca entender cuáles son las causas y consecuencias que se vienen dando en las 

acciones realizadas. 

 Existen diferentes formas y estilos de evaluaciones, cada uno apunta hacia los 

deseos particulares teniendo de presente un sistema perceptivo y reflexivo sobre el 

quehacer del programa tomado como referencia de estudio. Es precisamente al llegar a 

derivar una situación problémica o de avanzada con la implementación de alguna acción, lo 

que lleva a acompañarse en el momento de la reflexión de aportes o aspectos que tenga de 

presente la parte científica para hacer las deducciones lógicas cuestionables en un momento 

determinado. Es decir, cómo se hace y qué se hace, esto es el fin del proceso evaluativo. 

 Las características del proceso de evaluación es fundamentalmente la recolección y 

análisis de la información en los diferentes momentos y procesos de un aspecto o acción a 

evaluar, cuyo propósito es tomar decisiones que incrementen la eficacia, disminución de 

costos y conllevan a planear futuras tareas encaminadas a la calidad educativa. 

 Visto de esta manera la evaluación debe ser permanente, sistemática y controlada 

para obtener las metas trazadas. Si se hace de esta manera se están ahorrando esfuerzos 

innecesarios, como también el trabajo se da de manera ágil y precisa apuntando siempre al 

objetivo central. 
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 La evaluación en el programa debe ser de manera sistematizada donde la ejecución 

de sus acciones sean ordenadas que respondan a un plan previamente ordenado a normas y 

criterios interrelacionados, para así dejar a un lado el subjetivismo y no pretender esperar 

respuestas que favorezcan a intereses particulares y no colectivos. 

6.8. PROYECTO MELFE 

 La preocupación por una educación de calidad debe consolidarse como 

denominador común de la acción docente; en esta práctica las tecnologías de la información 

y comunicación  han pasado a ser consideradas como recursos didácticos de gran 

importancia. Es por ello que la Facultad de Educación Y Ciencias Humanas busca 

promover una utilización crítica, eficaz y eficiente de estos recursos tecnológicos en las 

metodologías de enseñanza y aprendizaje de la educación superior. 

 En la actualidad el desarrollo de Internet ha penetrado decididamente todos los 

niveles de la sociedad, ya no se trata de una posibilidad o una idea que debe evaluarse, se 

trata de una realidad indiscutible que ha transformado la manera en como la sociedad 

moderna se comunica, trabaja, decide y avanza. La educación, sin duda alguna, vuelve a 

estar presionada por el avance de las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC‟S) 

para que se convierta en un catalizador de estos avances y desarrollos, los comprenda, 

aproveche y enseñe a las nuevas generaciones. 

 Esta presión de las TIC‟s se orienta a la forma como se estructuran los ambientes de 

aprendizaje modernos, pues se espera que estas tecnologías tengan una presencia cada vez 

más predominante en el sistema educativo. La misma presencia de las TIC‟S en todos los 

ámbitos de la sociedad ha generado la sensación de que estas tecnologías determinan la 

calidad de la educación, ayudados en gran parte por los grandes emporios comerciales que 

refuerzan esta idea en sus anuncios publicitarios.  

 Nuestra tarea como docentes es responder al reto histórico que se plantea de 

incorporar las TIC‟S al sistema educativo, desarrollando ambientes digitales de aprendizaje 

innovadores que aprovechen las potencialidades de las TIC‟S y más allá de los elementos 
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publicitarios e impactantes de la imagen, se logren generar herramientas que posibiliten a 

los docentes enseñar, a los estudiantes a aprender y a todos comunicarse entre sí para 

trabajar juntos en los procesos de formación. 

 Para lograr esto es fundamental que nuestro proyecto se base en principios 

pedagógicos claros, con una propuesta didáctica adecuada a los contenidos que 

pretendemos enseñar. Que se base en estrategias de enseñanza que posibiliten el desarrollo 

de competencias y se piense en las TIC‟S como un conjunto de posibilidades de 

materializar estas ideas con un lenguaje afín al de las nuevas generaciones de estudiantes. 

De acuerdo con lo anterior, el proyecto se define a partir del siguiente sistema de objetivos 

 

OBJETIVO GENERAL 
 

 Definir e Implementar un Modelo de eLearning para enriquecer con TIC‟s las 

metodologías de enseñanza aprendizaje de la Universidad de Córdoba, que apoyen la 

planeación de las actividades educativas de los docentes, el trabajo independiente de los 

estudiantes y el uso de mediaciones, utilizando nuevas tecnologías interactivas para 

generar ambientes de aprendizaje innovadores. 

 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

 Diseño y Divulgación de un Modelo Curricular que incorpore las TIC‟s desde sus 

fundamentos conceptuales, pasando por el Modelo Pedagógico y se materialice en 

el Plan de Estudios, teniendo en cuenta aspectos de Investigación, Extensión y 

Bienestar Universitario. 
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 Diseño e Implementación de un Sistema de Producción de Materiales Audiovisuales 

Educativos que apoyen La Formación por Competencias en la Educación Superior 

Presencial  y a  Distancia para enriquecer los Ambientes de Enseñanza-Aprendizaje. 

 Diseños, Implementación y Evaluación de Ambientes de Aprendizaje con uso 

intensivo de mediaciones educativas, que posibiliten a docentes y estudiantes, la 

interactividad, el trabajo colaborativo y el desarrollo de las competencias exigidas 

para el siglo XXI. 

 

 Implementar un sistema permanente de investigación alrededor de las TIC‟s 

aplicadas a la educación que permitan realizar un mejoramiento continuo de 

proceso, normas y productos que garanticen la calidad académica de la enseñanza 

mediada con TIC‟s. 

 

 

 Ahora bien, el proyecto se ha dividido en 4 dimensiones para facilitar su 

estructuración. Los cuales corresponden a los aspectos que deben tenerse en cuenta para 

garantizar la calidad del proceso de formación utilizando TIC.  

Los componentes son: 

 Cada uno de ellos corresponde a una dimensión de trabajo pero se apoyan 

mutuamente para generar una simbiosis de trabajo colaborativo que dá sentido al uso de 

mediaciones en el sistema educativo. Cada dimensión tiene una responsabilidad definida y 

requiere tanto insumos de las demás dimensiones como responsabilidades de entrega de 

información y productos a las otras dimensiones. 

Aspectos del Currículo 

 En esta dimensión se agrupa los aspectos relacionados con el diseño curricular de 

los programas que esperan incorporar las TIC‟s. Especialmente los programas en la 

metodología a distancia. 
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Fundamentos Conceptuales  

 

 Se refiere a la base teórica del proyecto curricular, la filosofía, principios, perfiles 

profesionales, académicos y ocupacionales.  

Modelo Pedagógico 

 

 Formular el Modelo Pedagógico del programa curricular, en el cual se sintetiza la 

filosofía educativa del proyecto indicando las relaciones que se espera establecer entre los 

elementos que intervienen en el proceso de enseñanza-aprendizaje como son: Objeto de 

Conocimiento, Estudiantes, Docentes, mediaciones y el Ambiente de Aprendizaje. Se 

define el propósito de cada uno y las relaciones entre sí para configurar el Perfil Educativo 

del Proyecto.  

 El artefacto Modelo Pedagógico marcará el propósito del proyecto, los 

requerimientos educativos y los lineamientos que orientarán la toma de decisiones en el 

proyecto. Este artefacto responde desde el punto de vista educativo a la pregunta ¿Qué 

metas tiene el proyecto? 



 

114 

 Es importante tener en cuenta que este modelo debe tener presente las 

especificidades del uso de TIC‟s en el proceso docente educativo y para el caso de la 

metodología a distancia los requerimientos de uso intensivo de mediaciones. 

 

 

 Los aspectos que deben tenerse en cuenta durante la formulación del modelo son: 

Las Metas de Formación, las estrategias de enseñanza y aprendizaje; los modelos de 

Evaluación, Trabajo Colaborativo y Ambientes de Aprendizaje. 

 Es fundamental tener en cuenta que debe prevalecer el trabajo colaborativo, los 

procesos de heteroevaluación y el aprovechamiento de las TIC‟s en estos procesos. Todo 

encaminado a desarrollar en el estudiante: autogestionar el conocimiento, comunicarse 

utilizando diversos medios buscar, clasificar, seleccionar y contrastar información, trabajar 

en grupo, utilizar medios de información y comunicación requeridos por la metodología 

específica del programa y asegurar el desarrollo de competencias cognitivas y 

comunicativas en lengua materna y en una segunda lengua (Ministerio de Educación 

Nacional, 2006). 

Plan de estudios 
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 En el plan de estudios se materializan los lineamientos de los elementos anteriores, 

presentando la forma como se organizan los contenidos y evidenciando los momentos en 

que se trabajará en el desarrollo de competencias. Todo esto en ciclos de formación 

claramente definidos que permita a los estudiantes transitar desde los niveles iníciales de 

acercamiento a las disciplinas hasta mayores niveles de complejidad y profundidad de los 

conocimientos.  

 Es importante tener en cuenta para el caso de la metodología a distancia, el número 

de cursos sugeridos por semestre sea máximo de 5 y el número de créditos de los mismos 

no sea menor a 3. Esto con el propósito de centrar la atención y el tiempo del estudiante en 

actividades bien definidas con altos niveles de cohesión y el acoplamiento necesarios para 

dar sentido al proceso de formación. 

 

Investigación 

 

 

 Dentro del contexto curricular se deben estructurar una propuesta de investigación 

que permita a los estudiantes apropiarse adecuadamente de las competencias requeridas 

para abordar procesos de investigación desde sus primeros semestres. De tal manera que el 

uso de TIC‟s se aproveche para ejercitar los procesos de investigación. 

 Se deben promover continuamente conformación de redes de investigación y la 

participación en las redes nacionales e internacionales de investigación en el área del saber 

específico del programa, definiendo con claridad las líneas de investigación y los procesos 
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de investigación formativa que dinamicen la creación de semilleros de investigación. Los 

eventos tanto virtuales como presenciales para socializar los alcances en los procesos de 

formación académica deben constituirse en una de las prácticas permanentes de los 

programas, especialmente de los que se desarrollan en la metodología de educación a 

distancia. Los resultados de estas jornadas se deben sistematizar en instrumentos de 

divulgación impresos y especialmente en formato digital, para facilitar el acceso a los 

mismos y una retroalimentación permanente de esta práctica formativa. 

 

Extensión 

 

 

 Este componente relacionado con las actividades prácticas que realizan los 

estudiantes debe ser tenido en cuenta especialmente en el contexto de procesos de 

formación altamente mediados, pues son componentes que exigen el desarrollo de 

habilidades y destrezas aplicadas en contextos específicos. Con respecto a las Licenciaturas 

la formación de competencias para el desarrollo de la práctica pedagógica es un 

componente fundamental que exige una estrategia transversal y relacionada con la 

investigación. 

 Una forma de trabajar en las competencias requeridas por un docentes, tiene mucho 

que ver con los procesos de investigación, especialmente con la divulgación de resultados 

de investigación, en forma escrita y especialmente en forma oral, pues la comunicación 

final con los estudiantes en los escenarios no mediados estará en muchas ocasiones basada 

en la oralidad.  
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 Es importante señalar que las competencias desarrolladas por los estudiantes 

formados con un uso intensivo de mediaciones los ha de preparar para hacer una docencia 

diferente, en la cual sus alumnos serán protagonistas y con actividades de trabajo 

colaborativo y cooperativo, no necesariamente mediados, lo que implicará unas condiciones 

diferentes del ejercicio docente.  

 No podemos esperar que formemos a un licenciado en un contexto de autonomía, 

auto-aprendizaje, investigación, competencias comunicativa, capaz de trabajar en equipo y 

termine reproduciendo el mismo modelo de educación basada en la oralidad.  

 Las actividades prácticas referidas a pasantías y prácticas en otros contextos no 

educativos deben responder a lo que se requiere del perfil profesional y ocupacional del 

profesional, pues son estos los que determinan los conocimientos, las habilidades y las 

competencias para desenvolverse adecuadamente en las actividades indicadas en el perfil. 

 

Bienestar Universitario 

 

 

 El bienestar universitario es uno de los elementos fundamentales del proceso de 

formación en el contexto universitario y debe ser planteado tanto para docentes como para 

estudiantes. En este sentido las mediaciones deben permitir dinamizar los procesos de 

cualificación docente y de seguimiento y acompañamiento a estudiantes. 
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Ambientes de Aprendizaje 

 

 Los ambientes de aprendizaje son la materialización del modelo curricular, 

determinan el nivel de éxito de los objetivos trazados en los aspectos curriculares y deben 

dar cuenta con claridad de todos los planteamientos propuestos. Tiene tres aspectos 

fundamentales: docentes, estudiantes y mediaciones. 

 

 

Docentes 
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Estudiantes 

 

 

Competencias 
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Mediaciones 

 

Sistemas de Administración del Aprendizaje 

 

 



 

121 
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ETAPA DE OBSERVACIÓN 
TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN DE 

INFORMACIÓN 

 Diagnostico del grado de 
conocimiento de los docentes, 
estudiantes y administrativos sobre 
el  manejo y utilización de las tics en 
la Facultad de Educación y Ciencias 
Humanas. 

 
 Verificación de la existencia de 

Políticas  de formación docente en la 
utilización de las TIC̀ s  en sus 
procesos de enseñanza. 

 
 Parque tecnológico. 

 
 Revisión bibliográfica. 

 
 Directrices y políticas tendientes a la 

incorporación y  desarrollo de las 
Tics. 

 
 Técnicas de recolección de 

información: entrevista, encuestas, 
cuestionarios, archivos. 

 

 
 
 
 
 

ETAPA DE INVESTIGACIÓN 

Pre-MelFE: 
 
 Identificación de las percepciones, 

opiniones, incidencia y participaciones 
de los docentes administrativos sobre 
la utilización de la TIC̀ s en el proceso 
de enseñanza aprendizaje. 

 
 Diagnostico del grado de 

conocimiento que los docentes y 
estudiantes de la licenciatura poseen 
en el manejo de las TIC̀ s y su relación 
en el proceso de enseñanza 
aprendizaje. 

 
 Acciones  académicas que se 

realizaron en las asignaturas de la 
Licenciatura en Ciencias Naturales, 
con el fin de  construir lineamientos 
teóricos que permitieran la 
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optimización del uso de las 
herramientas tecnológicas. 

 
 Implementación del Modelo- E-

learning de la Facultad de Educación 
Y Ciencias Humanas  de La 
Universidad de Córdoba MelFe. Su 
conformación, su función, las 
directrices que ofrece en el manejo de 
TICS, su relación con la educación 
con metodología a distancia, sus 
procesos para la cualificación del 
cuerpo docente. 

 

 
ETAPA DE LA EXPLICACIÓN 

Pos- MelFE: 
 
 Seguimiento de la implementación del 

modelo para realizar el diagnostico 
sobre la utilización y pontecialización 
de las TIC̀ s en los procesos de 
enseñanza aprendizaje. 

 
 Comparación  antes y después de la 

implementación del modelo MelFE.  
 
 Resultados. 

 

7. RESULTADOS DE LA  INVESTIGACIÓN 

 A continuación se presenta la información detallada de los resultados obtenidos en 

cada una de las etapas de esta investigación. El orden a seguir está contemplado a partir de 

los siguientes criterios organizativos: en primer lugar, se presentarán los resultados 

obtenidos del diagnóstico aplicado a la Facultad de Educación y Ciencias humanas y a la 

Licenciatura en Ciencias Naturales y Educación Ambiental, modalidad a distancia de la 

Universidad de Córdoba, conceptuada como la etapa Pre - MelFE; en este diagnóstico se 

tuvieron en cuenta las percepciones, opiniones, incidencia y participaciones de factores 

fundamentales del proceso tales como la infraestructura tecnológica, los docentes, los 
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alumnos, los directivos, y todo aquello que tiene que ver con la licenciatura en general, en  

relación con las Tecnologías de la Información y de la Comunicación y su incidencia en los 

procesos de enseñanza – aprendizaje presentes en los contextos educativos.  

 La información obtenida en esta etapa es el resultado de una serie de estrategias y 

técnicas de recolección de información aplicadas a los actores del proceso mencionados 

anteriormente, su sistematización y su respectivo análisis, todo ello desde los criterios 

ofrecidos por la investigación evaluativa. 

 En segundo lugar, se abre espacio a la etapa intermedia, denominada, de acuerdo al 

diseño metodológico, como Etapa Investigativa; ésta se presenta como el espacio en el que 

se caracteriza el proyecto  MeLFE, su conformación, su función, las directrices que ofrece 

en el manejo de TICS, su relación con la educación con metodología a distancia, sus 

procesos para la cualificación del cuerpo docente, y su aplicación, todo ello con el fin de 

conocer detalladamente los puntos específicos que trata, y las propuestas que ofrece para el 

mejoramiento de la licenciatura. 

 Y, en tercer lugar, se presenta la etapa explicativa, en la cual se muestran los 

resultados obtenidos después de la aplicación y del seguimiento de las directrices 

estipuladas por MelFE para la licenciatura. Ésta está denominada como la etapa Post – 

MeLFE, explicada en el diseño metodológico como la Etapa Explicativa, que, como su 

nombre lo indica, abre el espacio para la explicación de los resultados obtenidos luego de la 

aplicación de dicho modelo, permitiendo así una evaluación de la incidencia del mismo en 

los procesos de enseñanza – aprendizaje de la licenciatura. 

7.1. RESULTADO DE ANÁLISIS DIAGNÓSTICO. 

 Este punto de la investigación presenta un informe detallado y el consecuente 

análisis de los resultados obtenidos luego de haber recolectado la información concerniente 

a la infraestructura tecnológica de la Facultad y de la Licenciatura, el cuerpo docente, y de 

los estudiantes de la licenciatura antes de la aparición y aplicación del proyecto MelFE.  
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7.1.1. Etapa Diagnóstica Pre – Melfe 

a. Facultad de Educación Humanas y Ciencias Humanas 

 Uno de los puntos clave que MeLFE estipula en relación a la implementación de un 

programa de educación mediada por las TICS, tiene que ver fundamentalmente con la 

plataforma funcional de dicho programa: el parque tecnológico o infraestructura 

tecnológica; entendido éste como  los recursos funcionales con los que el programa debe 

contar, como mínimo,  para garantizar la conexión y la interactividad entre las partes 

inmersas en el proceso. Dentro de estos requerimientos mínimos nos encontramos con:  

 Parque tecnológico. 

 Destrezas de los docentes en el manejo de las Tics  

 Conexión a Internet en toda la Facultad. 

 Puntos de acceso a Internet en las aulas de clase. 

 Infraestructuras informáticas (equipos y laboratorios de informáticas, salas multiuso). 

  Uso de las TIC en los procesos de enseñanza aprendizaje en educación a distancia 

 Formación del profesorado en las Tics  

 Apoyo al profesor en la selección de los recursos educativos disponibles. 

 Soluciones oportunas  en eventualidades  

 Planificación 

 Planes de capacitación en el uso de la tics en la educación a distancia permanente 

 Lineamientos para el diseño y montaje de cursos a distancia 

  instrumentos para la evaluación a distancia 

 Capacitación en la plataforma Moodle 
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 En este sentido, durante la inspección y observación realizada a la Facultad de 

Educación y Ciencias humanas en momentos previos al inicio del primer semestre de la 

licenciatura, se logró constatar la falta de algunos de estos requisitos mínimos. De la 

información recolectada, teniendo en cuenta el número de docentes y alumnos que se 

presentan por grupo, se sistematiza lo siguiente: 

 

 

TablaN°1 Recursos con los que se cuenta para la carrera, relación equipos y medios – 

docentes y alumnos. 

RECURSOS CON LOS QUE SE CUENTA PARA LA CARRERA 

RECURSOS N° % 

COMPUTADOR 11 52 

SIST. OPERATIVO 

WINDOWS 
1 5 

SIST. OPERATIVO LINUX 0 0 

ACCESO A INTERNET 8 38 

ANCHO DE BANDA DE 56K 0 0 

ANCHO DE BANDA DE 124K 0 0 

ANCHO DE BANDA DE 300K 1 5 

ANCHO DE BANDA DE >300K 0 0 
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Figura N°1 Recursos con los que se cuenta para la carrera, relación equipos y medios 

docentes y alumnos. 

 

Como ya se había dicho anteriormente, uno de los factores esenciales y determinantes es al 

que se le denomina como infraestructura tecnológica; este factor es el que representa la 

posibilidad práctica y situacional de desarrollar las actividades, al menos para los cursos de 

adiestramiento en el manejo de la plataforma tanto para docentes como para estudiantes; no 

obstante, se nota que la comparación establecida entre el número de equipos como 

condición mínima solo alcanza el 52 % en relación al número de estudiantes que, si bien 

están divididos en cuatro grupos, cada grupo está conformado por alrededor de 40 

estudiantes, lo cual sigue demostrando que hay una diferencia determinante en cuanto a la 

disponibilidad de la infraestructura tecnológica y el número de estudiantes que requieren 

este acceso. 

 

 De acuerdo con esto, partimos del hecho de que sin un parque tecnológico 

adecuado, las tareas a desarrollar se complejizan, ya que al no disponer de los medios 

necesarios para desarrollar las actividades, los alumnos tienden a desmotivarse, y a los 

docentes se les complica el desarrollo de actividades que requieran los escenarios de la 

universidad como medios y espacios para su realización.  

 Asimismo, se presenta una deficiencia en otros factores complementarios, pero 

igualmente determinantes, tales como la conexión de internet banda ancha, especificada de 

acuerdo al análisis estadístico en 1.5 %, así también como la estabilidad de la plataforma y 

el acceso a los diversos sistemas operativos tales como Linux y Windows.  

 Ahora bien, queda claro que dentro de los requisitos mínimos exigidos para una 

estabilidad en el manejo de los sistemas requeridos por la licenciatura están los anteriores, 

puesto que son los que permiten la condición mínima de un espacio y tiempo físicos 
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capaces de brindar escenarios propicios para el cumplimiento de las clases y las tareas a 

desarrollar; sin embargo, en una primera instancia la observación directa de estos espacios 

nos brinda una información susceptible de ser analizada desde un enfoque cuantitativo, 

bloqueando, temporalmente, una cualificación que ayude a una mejor clarificación de los 

hechos; en este sentido, se optó entonces por encuestar directamente a los docentes y 

conocer la percepción que ellos tenían en relación a las herramientas brindadas por la 

Facultad en este contexto.  

 Se partió del criterio de que eran ellos la fuente más segura en cuanto al verdadero 

estado del parque tecnológico y las herramientas ofrecidos por la Facultad, ya que eran 

ellos los actores principales en cuanto a la utilización de éstas. De sus opiniones 

presentamos las siguientes: 

 

TablaN°2 Recursos con los que se cuenta para la carrera, relación equipos y medios – 

docentes y alumnos. 

 

 

HERRAMIENTAS ADECUADAS BRINDADAS POR LA FACULTAD EN EL 

DESARROLLO DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE   

HERRAMIENTAS Nº % 

BUENAS 1 5 

REGULARES 12 67 

DEFICIENTES 5 28 

NO 0 0 

TOTAL 18 100 
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Figura Nº2 Herramientas adecuadas brindadas por la Facultad en el desarrollo de la 

enseñanza – aprendizaje 

 

 La información específica que las encuestas buscaban, era la relacionada con la  

calificación que los docentes daban en cuanto a la calidad de las herramientas ofrecidas por 

la Facultad. En este momento ellos ya estaban al tanto de las características de la carrera, 

principalmente porque muchos ya habían tenido la oportunidad de trabajar en programas a 

distancia, aunque con una metodología semipresencial, a través de la oficina de Odesad. Sin 

embargo, el problema se presentaba al encontrarse con una carrera con una metodología 

totalmente a distancia, donde el contacto a través de la plataforma era el eje de todo el 

proceso, y donde los encuentros presenciales se utilizaban por lo general para la 

retroalimentación y la evaluación de las actividades y de las temáticas desarrolladas a 

través de las herramientas brindadas por la plataforma. 

De este modo, la licenciatura presentaba todo un reto, y, por tanto, se hacía indispensable 

una valoración objetiva de las herramientas brindadas por la Facultad para saber con lo que 

se contaba y así poder hacer frente a una educación con este tipo de metodología. 
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 En este sentido, la opinión de los docentes fue determinante: de los 18 docentes 

encuestados, y que conformaban el 80% de la licenciatura, sólo 1 consideró que las 

herramientas eran buenas, mientras que 12 de ellos, equivalente al 67%, las consideraba 

regulares,  y, por  último, 5  de  ellos, el  28%, las   consideraba   totalmente  deficientes. 

Vistas las cosas así, se puede conjeturar que la percepción que los docentes tenían de las 

herramientas ofrecidas  por la  Facultad era  de regulares y no satisfactorias. 

 Esta opinión ponía en tela de juicio toda intención de presentar un programa con las 

características de la licenciatura y las exigencias legales para una educación con esta 

metodología, y más aún si las aspiraciones que se tenían para ese entonces eran las de 

implementar las TICS a todas las licenciaturas de la Facultad.  

 De acuerdo con lo anterior, y teniendo en cuenta las opiniones de los docentes 

próximos a comenzar labores dentro de la Licenciatura, al interior de la facultad se 

comenzó a gestar el diseño de un proyecto cuyo objetivo central era el de implementar un 

Modelo E – Learning para la Facultad de Educación; un modelo con un componente que 

permitiera la aplicación  y  la  potencialización  de las  TICS en los contextos educativos. 

No obstante, antes de dicha implementación, el grupo investigativo comisionado para la 

implementación del Modelo E – Learning, optó por hacer una revisión pormenorizada del 

estado en el que se encontraban los docentes próximos a comenzar a laborar en el 

programa, y los estudiantes que apenas iban a ingresar.  

 Los puntos que se tuvieron en cuenta no iban encaminados solamente a una 

concepción de las herramientas y de la infraestructura como tal, sino, más bien, a conocer el 

nivel de manejo real que éstos docentes poseían en cuanto a la utilización  de TICS 

aplicadas a la educación, el conocimiento que tenían de éstas, su formación, la experiencia 

en este tipo de educación, el tipo de contratación, métodos de enseñanza, entre otros 

aspectos; de igual forma, con los estudiantes, de los cuales se tuvieron en cuenta factores 

tales como manejo de TICS, el manejo de plataformas virtuales, métodos de estudio y 

aprendizaje, procedencia, nivel de formación, entre otros.  
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 La información recolectada en ese entonces, y que sirve como punto de apoyo a 

muchas de las razones aquí expuestas, es una muestra representativa del estado en que se 

encontraba el programa en la etapa que se ha denominado Pre – MeLFE. De este 

diagnóstico se tuvieron en cuenta básicamente dos elementos: Docentes y Estudiantes; y es 

sobre ellos la información y el análisis que se presenta a continuación. 

b. Docentes.  

 En esta etapa se tomó un 80 % del cuerpo docente de la licenciatura, una muestra 

aproximada de 18 profesores, los cuales fueron sometidos a una serie de entrevistas, grupos 

de discusión y encuestas on line, a través de las que se analizaron factores tales como 

modalidad de contratación, nivel de formación, experiencia en educación con metodología 

a distancia, actitud y aptitud en relación a la metodología propuesta  por la educación a 

distancia, conocimiento de las TICS, manejo de éstas y su nivel de aplicación, entre otros.  

 De acuerdo con esto,  se  hace  necesario aclarar  que  esta  información  fue 

recolectada antes  del  proceso de cualificación docente  en  el manejo  de TICS  propuesto 

por MeLFE. Por lo tanto, los resultados aquí presentados hacen parte de una etapa en la 

que, si bien cabía la posibilidad de un relativo conocimiento de las tecnologías de la 

información y de la comunicación por parte de los docentes, no existía aún una aprehensión 

específica de la utilización de éstas desde la perspectiva pedagógica estipulada por MeLFE 

, de acuerdo a la legislación educativa actual en cuanto a la educación con metodología a 

distancia.  

 Ahora bien, los resultados obtenidos en esta etapa se encuentran sistematizados y 

analizados de la siguiente manera: 
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Tabla n°3 Tipo de Contratación Docente 

MODALIDAD LABORAL 

MODALIDAD Nº % 

DE PLANTA 5 28 

HORA CÁTEDRA 7 39 

OCASIONALES 6 33 

TOTAL 18 100 

 
     

Figura n°3 Tipo de Contratación Docente 

  

 Las contrataciones hechas por la Universidad de Córdoba, se encuentran dividas en 

tres categorías, cada cual con características muy específicas: Planta, Ocasional y Hora 

Cátedra. De estas tres modalidades de contratación la de mayor nivel es la del docente de 

planta, la cual cuenta con todos los beneficios que la Universidad puede prestar: comisiones 

de estudio, direcciones de grupos de investigaciones, pensiones, todas las prestaciones 

sociales de ley, entre otros; los ocasionales  cuentan con un contrato anual de once meses y 

una liquidación, tienes las prestaciones sociales básicas, rol de co – investigadores, acceso a 

puntos salariales por publicaciones, entre otros; y los catedráticos, que poseen una 

modalidad de contratación de 4 meses y su respectiva liquidación, un número limitado de 
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19 horas semanales, sus prestaciones básicas, entre otras, son contrataciones por prestación 

de servicio. 

 Ahora bien, la relevancia de esta clasificación va determinada por el nivel de 

compromiso que exige cada una de estas modalidades en relación a los requerimientos que 

exige una licenciatura a distancia. En primer lugar, el nivel de contratación que sobresale es 

la de docentes catedráticos, cuya motivación se encuentra supeditada a muchos factores de 

carácter organizacional; sin embargo, vemos que las otras dos modalidades presentan una 

cantidad casi igual que solo se diferencia en una relación de 1 descendente, en el orden 

ocasional y planta, respectivamente. Esta clasificación, no obstante, no parece ser 

determinante ya que desde un principio cada uno de los docentes asume un papel de 

compromiso completo en el desarrollo de las actividades, incluso haciendo parte de comités 

que no les representan ningún valor pecuniario, y de los cuales hacen parte por un interés 

de desarrollo personal y de colaboración con la Universidad.  

 Por otro lado, otros de los puntos que se tuvieron en cuenta para la realización de 

este diagnostico, y que tienen que ver directamente con el tema en cuestión, son los de la 

relación entre los docentes y las TICS. Aquí se tuvieron en cuenta aspectos tales como: 

conocimiento de las TICS, calificación del dominio de las TICS, nivel de dominio de las 

TICS aplicadas en la educación y uso de las TICS en el proceso de enseñanza. 

 Esta parte del diagnóstico busca identificar la relación existente entre los docentes y 

la utilización de las tecnologías de la información y de la comunicación en los contextos 

educativos antes de la implementación del proyecto MeLFE. En primera instancia, se 

presenta el conocimiento de las TICS como simple comprensión conceptual, es decir, un 

simple reconocimiento de su existencia, y, como era de esperarse con un tema de tanta 

resonancia actual, el 100% de los docentes contestaron afirmativamente ante la pregunta de 

si las conocían.   

 

 



 

134 

Tabla N°4  Conocimiento de las TICS 

CONOCIMIENTO DE LAS TIC̀ S 

CONOCIMIENTO Nº % 

SI 18 100 

NO 0 0 

TOTAL 100 100 

 

Figura Nº4 Conocimiento de las TICS 

 

 

 

 

 

   No obstante, teniendo en cuenta los fundamentos teóricos de esta investigación, en 

donde constantemente se hace referencia a que la esencia de la utilización de las TICS en 

los contextos educativos no vale por sí sola, sino que se hace necesario enfocarlas desde 

una perspectiva pedagógica con el fin dinamizar efectivamente los procesos de enseñanza – 

aprendizaje, a continuación se presenta un análisis cuantitativo en el que se evidencia la 

manera como los docentes  percibían  las  TICS  y  su manera de utilizarlas en sus clases 

antes de la cualificación y las demás acciones ejecutadas por el proyecto MeLFE. Los 

siguientes resultados son el producto de entrevistas y encuestas on – line aplicadas a los 

docentes en cuestión.  
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Tabla Nº 5Utilización De Las Tics En La Educación Antes De Ingresar A La 

Licenciatura. 

USO N° % 

ALTO 3 44.44 

MEDIO 6 33.33 

BAJO 4 16.66 

NULO 5 5.55 

TOTAL 18 100 

Tabla Nº 6: Nivel De Dominio De Las Tics Aplicadas En La Educación Antes de 

Ingresar a la Licenciatura 

 

 

 

 

 

 

NIVEL DE DOMINIO DE LAS TIC APLICADAS EN LA EDUCACION 

NIVEL Nº % 

ALTO 3 17 

MEDIO 6 34 

BAJO 4 24 

NULO 4 24 

TOTAL 17 100 



 

136 

Figura Nº 5: Nivel De Dominio De Las Tics Aplicadas En La Educación 

 

 

 Las dos gráficas anteriores presentan la relación de los docentes y su utilización de 

las TICS desde dos momentos distintos pero relacionados; en primera instancia, se presenta 

la utilización de las TICS como herramientas aplicadas a la educación, y, en segundo lugar, 

el nivel de dominio que se tiene al momento de esta aplicación. Como se puede ver, el 

porcentaje de docentes que utiliza las TICS en sus procesos de enseñanza equivale a un 

44.44%, es decir 8 de los 18, de los cuales solo el 16.66%, 3 de los 18, posee un alto nivel 

al momento de utilizarlas. Este alto nivel se vio evidenciado a través del seguimiento del 

manejo de las plataforma virtual en las primeras instancias de la licenciatura, momento en 

el cual, sin embargo, no había sido implementada la visión pedagógica en la utilización de 

TICS que MelFE propondría a futuro 

c. Estudiantes. 

 En esta parte del proceso se presenta un análisis de la información recogida de los 

estudiantes del primer semestre de la licenciatura, en la cual se toman puntos específicos 

tales como su formación académica, nivel de afinidad con el programa, y habilidades en el 

manejo del computador y servicios de internet. El número de estudiantes que ingresaron en 
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el primer semestre de la licenciatura fueron 127, de éstos fueron escogidos todos para la 

recolección de la información. 

 El primer criterio que se tuvo en cuenta fue el de su formación académica, y la 

información se presenta de la siguiente manera: 

 TABLA Nº 7: Nivel de Formación 

FORMACIÓN ACADÉMICA 

FORMACION Nº % 

FORMACION MEDIA 103 81 

FORMACIONTECNICA 22 17 

PREGRADO 2 2 

TOTAL 127 100 

 

Figura Nº 6: Nivel de Formación 

 

 El nivel de formación es un indicador que representa la posibilidad de conocer las 

posibilidades que los estudiantes han tenido de entrar en contacto con los ámbitos 

académicos, lo cual permite inferir el nivel en el que se encuentran y a partir de allí 

vislumbrar las posibles ventajas que pueden obtener a partir del adiestramiento de una 

carrera profesional. En esta gráfica se indica que el 81% proviene de la educación media, lo 

cual es el requisito mínimo para ingresar a la Universidad, mientras que el 19 % restante 
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posee un nivel de formación técnica y profesional, indicador este último que permite 

interpretar que al menos este porcentaje mínimo posee un conocimiento más amplio de 

algunas de estas tendencias educativas. 

 Adicional a lo anterior, otro punto clave en el diagnóstico de los estudiantes que 

ingresan a la licenciatura es el que tiene que ver con el nivel de afinidad con el programa. 

Este punto ayuda a comprender cuál es la disposición que poseen ellos en general para 

afrontar los retos que representa la carrera y su metodología.  

Figura nº 7: Nivel de Afinidad con el Programa 

 

 

 

Tabla nº 8: Nivel de Afinidad con el Programa 

 De esta gráfica se infiere que aproximadamente la mitad, un 44% equivalente a 56 

estudiantes, presentan un alto nivel de afinidad con el programa,  a  la vez que otro 34% 

presenta un nivel medio, predisponiéndolos así a una asimilación positiva de los contenidos 

y las actividades que se desarrollen en la licenciatura. El 19% restante, manifiesta no poseer 

un buen nivel de afinidad con la carrera, esto implica posibles deserciones y 

desmotivaciones en la realización de las futuras actividades académicas. 
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 De acuerdo con esto, en el aspecto funcional de los estudiantes, también se hizo 

necesario indagar acerca de sus habilidades en el manejo de las herramientas esenciales del 

proceso: el computador y los servicios de internet.  

 

 

 

 

 

 

 

Tabla Nº 9: Habilidades En Manejo Del Computador Y Servicios De Internet. 

HABILIDADES EN MANEJO DEL COMPUTADOR Y SERVICIOS 

DE INTERNET 

HABILIDADES N° % 

SOBRESALIENTE 38 32 

BUENO 42 35 

DEFICIENTE 40 33 

NO CONOCE 0 0 

TOTAL 120 100 

 

 

 

NIVEL DE AFINIDAD CON EL PROGRAMA 

AFINIDAD Nº % 

ALTO 56 44 

MEDIO 43 34 

BAJO 24 19 

NO RESPONDE 4 3 

TOTAL 127 100 
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Figura Nº 8: Habilidades En Manejo Del Computador Y Servicios De Internet. 

 

 Teniendo en cuenta  que uno de los componentes principales de MeLFE consiste en 

la correcta utilización del computador, los sistemas operativos, la plataforma Moddle y los 

servicios de internet, esta proyección estadística nos presenta como resultado factores tanto 

de índole negativa como índole positiva; dentro de los aspectos negativos podemos resaltar 

que la cantidad de alumnos que presentan una habilidad deficiente en el manejo de cada 

uno de los espacios propuestos en la metodología de la carrera y en MeLFE, es próxima a la 

cantidad de alumnos que tienen un nivel bueno o un nivel sobresaliente, pues la diferencia 

entre los del criterio referente a sobresaliente y deficiente estriba en un 5.32 %, siendo la 

deficiente superior al 30 %. Sin embargo, estos datos también nos muestran que los 

alumnos que presentan un nivel bueno alcanzan el 42, 35 %, lo cual indica que un 

porcentaje cercano a la mitad posee habilidades necesarias para el manejo de los sistemas 

operativos, y que son aceptables en un primer semestre.  

 Además, se debe tener en cuenta que, desde la perspectiva de los estudiantes, el 

proceso posee una dimensión funcional casi que invariable, y que lo que en realidad puede 

generar problemas sería el contenido programático cambiante de las áreas, lo cual también 

es un factor decisivo en la metodología netamente presencial; es decir, con el transcurrir y 

la función repetitiva del envío de trabajos, de la utilización de foros, los video chats, los 

Series1; 
SOBRESALIENTES

; 38; 32% 

Series1; BUENO; 
42; 35% 

Series1; 
DEFICIENTE; 40; 

33% 

Series1; NO 
CONOCE; 0; 0% 

SOBRESALIENTES

BUENO

DEFICIENTE

NO CONOCE
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exámenes online, cabe la posibilidad de irse adiestrando en la manejo de las TICS y el 

procesamiento del material educativo como garantes de la enseñanza.   

 

7.2. ETAPA INVESTIGATIVA: CARACTERIZACIÓN DEL PROYECTO MELFE 

Y SU APLICACIÓN EN LA LICENCIATURA. 

 Dentro de cada una de las etapas de esta investigación, el proyecto MeLFE ha 

representado el núcleo de acción en torno al cual giran todas las posibilidades de 

construcción de espacios que faciliten la inclusión organizada de las TICS en el contexto 

educativo de la Universidad de Córdoba. MeLFE significa Modelo E – Learning de la 

Facultad de Educación y ciencias humanas, y, a continuación, se darán una serie de 

indicaciones que permitirán la clarificación de la naturaleza de este proyecto.  

 El proyecto MelFE se apoyó básicamente en los resultados que arrojó el diagnóstico 

que acaba de ser descrito y analizado en la fase anterior, en donde se estudiaron todos los 

elementos que inciden en la efectiva incorporación de las TICS a los contextos educativos. 

Estos elementos son: docentes, alumnos, personal técnico administrativo, parque 

tecnológico y plan de estudio de las carreras de licenciatura en educación presencial y a 

distancia 

 A partir del diagnóstico se propuso una intervención aplicando  estrategias 

metodológicas innovadoras y colaborativas que promovieran formas  eficaces   de  

aprender. En el caso de la Facultad de Educación y Ciencias Humanas,  se ha configurado 

el Proyecto MELFE – Modelo E-learning–, a través del cual se han definido las bases para 

el enriquecimiento de las metodologías de enseñanza – aprendizaje, con el uso de 

Tecnologías de la Información y Comunicación que apoyen la planeación de las actividades 

educativas de los docentes, el trabajo independiente de los estudiantes y el uso de 

mediaciones, utilizando nuevas tecnologías interactivas para generar ambientes de 

aprendizaje innovadores. (Giraldo Cardozo &Pitalúa, 2008). 



 

142 

 La normatividad exigida por el Ministerio de Educación Nacional, la cual, 

refiriéndose a los requisitos fundamentales de la educación modalidad a distancia, exige, 

esencialmente, utilizar ambientes de aprendizaje en los cuales se haga uso intensivo de 

diversos medios de información y comunicación y de mediaciones pedagógicas que 

permitan crear una dinámica de interacciones orientada al aprendizaje autónomo y abierto; 

superar la docencia por exposición y el aprendizaje por recepción, así como las barreras 

espacio-temporales y las limitaciones de la realidad objetiva mediante simulaciones 

virtuales; adelantar relaciones reales o mediadas y facilitar aprendizajes por indagación y 

mediante la colaboración de diversos agentes educativos (Ministerio de Educación 

Nacional, 2006)(Nacional, (2006). Resolución 2755 DE 2006. (Junio 5). 

 En relación, MeLFE se propone desde un enfoque que contempla los aspectos 

legales requeridos por el Ministerio de Educación Nacional para la educación a distancia, 

en los cuales se propone superar criterios educativos tradicionalistas, previendo que puedan 

ser traslados tal cual a este tipo de metodología, remplazando, según afirma (Cabero, 2006), 

los mensajeros por los contactos on – line. Lo que se quiere es que la educación a distancia 

adquiera una dimensión distinta a la de simple intercambio de información, y que sus 

herramientas permitan la creación real de espacios de interacción en los que las temáticas 

tratadas trasciendan la relación unilateral tradicional, y que el hecho de no moverse de casa 

y, sin embargo, tener todo a la mano, permita la producción y la formación de un 

conocimiento sistemático del que queden evidencias explicitas, y se pueda analizar los 

aciertos y deficiencias que se presenten al momento de realizar las actividades. 

 

7.2.1. Implementación del Modelo de Integración de TICS en la Licenciatura en 

Ciencias Naturales  y Educación Ambiental de la Universidad de Córdoba – MeLFE. 

 El modelo MeLFE se desarrolló y se estructuró a partir de los requerimientos 

necesarios para la elaboración de un e – learning, teniendo en cuenta aspectos tales como 

las normas Unesco, la ley nacional sobre educación a distancia, los fundamentos teóricos, 

acerca de la utilización de la tecnología en este mismo tipo de educación de acuerdo a la 



 

143 

opinión de expertos entre otro aspectos  Los objetivos específicos estipulados para el 

proyecto son los siguientes: 

 Fundamentar los elementos teóricos, epistemológicos y pedagógicos que se deben 

incluir en un modelo educativo con la incorporación de las TICS. 

 

 Aportar las bases conceptuales y metodológicas para transitar del modelo 

tradicional a la incorporación de las TICS. 

 

 Cualificar a los docentes de la Facultad de Educación en el modelo de e-learning 

propuesto. 

 

 Cualificar a los estudiantes de la Facultad de Educación en el uso de las tecnologías 

con el modelo de e-learning. 

 De acuerdo con lo anterior, podemos observar los puntos específicos en los cuales 

se basaron los procesos de cualificación e intervención con el propósito de la aplicación de 

este proyecto y la propuesta de mejoramiento de los procesos de enseñanza – aprendizaje 

en la Facultad y en la Licenciatura. 

 

 

7.2.2. Estrategias de Socialización de la Implementación del Modelo MELFE 

 El modelo diseñado se socializó ante el Consejo de la Facultad de Educación y 

Ciencias Humanas para que éste realizara los ajustes pertinentes. Asimismo, se realizaron 

acciones tales como la Inscripción del proyecto  ante la Oficina de Planeación de la 

Universidad de Córdoba, el sometimiento del proyecto a la consideración del Consejo 

Académico de la Universidad de Córdoba para la respectiva evaluación y  la propuesta de 

la creación y el funcionamiento de un instituto para la implementación de las TIC en toda la 

universidad; de igual forma, se conformó un equipo para estudiar la incorporación de las 

TICS en todos los procesos académicos de la Universidad, con la participación y asesoría 

de expertos del Ministerio de Educación Nacional en el marco del proyecto Planes TICS.  
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 Dentro de estas asesorías, el aporte de los expertos del Ministerio de Educación 

hecha a los proyectos presentados por varios grupos de investigación de las  diferentes 

facultades, estuvo direccionada por estudio y la reflexión en torno a la exposición de la 

compilación de experiencias de otras universidades nacionales, donde los expertos del 

Ministerio de Educación Nacional habían participado en la implementación y uso de las 

TIC en los procesos de formación académica. La revisión de estas experiencias permitió el 

reconocimiento de investigaciones afines, y a,  la vez, propicio el reconocimiento del 

proyecto de MeLFE y apoyó su socialización como parte de estos proyectos. 

 Una vez socializado el proyecto MelFE ante los estamentos administrativos de la 

Facultad y demás participantes del trabajo, se procedió a la socialización del mismo ante el 

cuerpo docente y a los estudiantes de la licenciatura. Para esta socialización se citaban a 

éstos a reuniones relacionadas con la coordinación del programa, en las cuales se les daban 

a conocer los componentes centrales de MelFE y la función que se esperaba ejerciera 

dentro de las actividades de enseñanza – aprendizaje que se pretendían realizar en la 

licenciatura a través de la plataforma Moodle.  

 En estas reuniones, se les dio a conocer la necesidad de una capacitación en el 

manejo de la plataforma Moodle, una explicación del proyecto MeLFE en general, 

dándoles a entender, desde la perspectiva legal y pedagógica, la interrelación existente entre 

las TICS y los contextos educativos;  además de esto, se les informó también del aporte de 

un grupo de apoyo que ayudaría a la creación de las cuentas virtuales, al diseño de objetos 

de aprendizaje basados en las temáticas aportadas por los contenidos programáticos de las 

asignaturas y la solución de cualquier duda que estuviera relacionada con la utilización de 

Moodle y de las tecnologías de la información y de la comunicación.  

 Los componentes del proyecto MeLFE se hallan dilucidados en el marco teórico de 

esta investigación, y, por tanto, aquí se presentan de una manera generalizada, dándole 

especial énfasis a las acciones de dicho proyecto en relación a los docentes y estudiantes,  y 

la forma como éste planeaba incidir en la interrelación de éstos y la utilización de las 

herramientas de la plataforma en sus procesos de enseñanza - aprendizaje. 
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7.3. ETAPA EXPLICATIVA POST – MELFE. 

 En esta etapa se presentarán los resultados obtenidos después de la aplicación del 

proyecto MelFE. Los puntos de referencia son claramente los mismos  que se utilizaron en 

la etapa diagnóstica: Infraestructura Tecnológica, docentes y estudiantes. El análisis parte 

del reconocimiento de la incidencia de este proyecto en el proceso de enseñanza – 

aprendizaje de la licenciatura, intentando describir los resultados que se obtuvieron luego 

de dicha aplicación, para luego explicarlos y cualificarlos desde el derrotero procedimental 

que ofrece la etapa explicativa de la investigación evaluativa – iluminativa propuesta por 

Parlett y Hamilton (1987), en la cual se tienen en cuenta, en el contexto del diseño y de la 

evaluación curricular en los programas educativos, los siguientes aspectos:  

 Se propone identificar las necesidades inherentes al proceso de aprendizaje. 

 Analiza la complejidad de los procesos de organización. 

 Analiza la enseñanza y el aprendizaje como dos procesos inseparables. 

 Abre espacios para la mejora de los niveles de comprensión y comunicación en 

contextos educativos específicos. 

 Desde esta perspectiva, la etapa explicativa adquiere relevancia en tanto que nos 

permite organizar y analizar la información desde un momento de la investigación que 

denominamos como Etapa Post – MeLFE. Como ya se afirmó en un principio, los factores 

desde los cuales y sobre los cuales se va desarrollar este análisis son los siguientes: 

docentes, parque tecnológico y  estudiantes.  

 En este sentido, los docentes y los estudiantes fueron sometidos a técnicas de 

recolección de información tales como entrevistas, encuestas on – line, observación de los 

cursos montados en la plataforma y grupos de discusión, con el propósito de recolectar la 

información que sirviera como evidencia de la incidencia de MelFE en la licenciatura. 

 A partir de esta información recolectada y su consecuente análisis, se podrá 

establecer un criterio que permita evaluar la incidencia del proyecto MelFE en el proceso 
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de enseñanza – aprendizaje de la licenciatura, ya que se cuenta con una etapa Pre, en la que 

se cualificó la percepción, el conocimiento, el uso, y el nivel de TICS por parte de estos 

actores antes de la implementación de MelFE, y, luego de la aplicación del mismo, 

permitirá establecer un criterio comparativo basado en un etapa Post, que arrojará los 

resultados que nos permitirán evaluar la funcionalidad del modelo. 

 

7.3.1. Docentes Post – MeLFE.  

 El papel de los docentes dentro de este proceso representa la fuente de información 

más directa en cuanto a la utilización pedagógica de las TICS se refiere; el desarrollo de las 

temáticas es llevado a cabo por ellos a través de la plataforma, y son ellos los encargados de 

dinamizarlas con el objetivo de motivar a los alumnos y conseguir los objetivos planteados 

en cada uno de las unidades de trabajo.  

En principio, tendremos en cuenta factores tales como: 

 El uso de las TICS en el proceso de enseñanza. 

 Nivel de dominio de las TIC en el programa a distancia. 

 Uso de herramientas en el proceso de enseñanza. 

 Calificación del dominio de las TICS, aplicadas en la educación, después de trabajar 

en la licenciatura. 

 Horas a la semana, en promedio, dedicadas a trabajar en la plataforma virtual. 

 Comunicación virtual con los estudiantes. 

 Desarrollo del proceso de investigación con los estudiantes a través de las TICS. 

 Entrega virtual de la temática a los estudiantes. 

 Orientación del derrotero de la temática. 

 Elementos usados en el montaje de los cursos en la plataforma y tenidos en cuenta 

para seguimiento a los estudiantes. 
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 Acciones que emprende para mantener la motivación del estudiante durante el 

proceso de aprendizaje. 

 Uso y seguimiento  de los elementos de plataforma por parte de los docentes.  

 Elementos utilizados para el montaje en la plataforma y cuáles de ellos tiene en 

cuenta para realizar seguimiento a los estudiantes. 

 Frecuencia en el uso de herramientas. 

 Estrategias docentes para mantener la motivación durante el proceso de aprendizaje. 

 De los aspectos mencionados, a continuación presentamos la información 

sistematizada en gráficas de cada uno de ellos con su respectivo análisis.  

 

Tabla  Nº 10: Uso de las TICS en el Proceso de Enseñanza 

USO DE LAS TIC EN EL PROCESO DE ENSEÑANZA 

USO Nº % 

ALTO 4 22 

MEDIO 12 67 

BAJO  0 0 

NULO 2 11 

TOTAL 18 100 
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Figura nº 8: Uso de las TICS en el Proceso de Enseñanza 

 

 Como podemos ver en estas gráficas, la utilización de las TICS en el proceso de 

enseñanza sigue manteniendo un grado de utilización, en el nivel alto, similar al de antes de 

la implementación de MeLFE, pues la relación que se establece con el gráfico 9, por 

ejemplo, presenta solo un cambio de un docente; sin embargo, el cambio significativo se 

presenta al momento del nivel de dominio bajo y nulo, donde, en un principio, de acuerdo a 

la misma gráfica de la etapa diagnóstica, se presentaba que el 27.77% , es decir, 5 de los 18 

se hallaba en un nivel nulo, mientras que después de la aplicación de MelFE solo 2 de ellos, 

equivalente  al 11.11%, se encontraba en este nivel; así mismo, ocurrió con el nivel bajo, en 

la primera encuesta éste se encontraba en un 22.22%, equivalente a 4 de los 18 docentes, y 

en la etapa Pre – MeLFE se encuentran  0 docentes en este nivel, de lo que se infiere que 

los demás subieron a un nivel medio y uno de éstos al nivel alto. 

 De la misma manera que al principio de la etapa diagnóstica se estableció una 

diferenciación entre la utilización de las TICS y el nivel de dominio, aquí también se 

presenta dicha caracterización. En este caso se tomarán como puntos de análisis las tablas 

del nivel de dominio y, además, las del uso de herramientas en el proceso de enseñanza. La 

SI 
22% 

REGULARMENTE 
67% 

NO 
0% 

NO CONTESTO 
11% 

Uso de las TICS en el proceso de enseñanza 

SI

REGULARMENTE

NO
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149 

razón porque se establece esta unificación consiste en que la utilización de las herramientas 

depende del nivel de manejo de las TICS. 

 

Tabla nº 11: Nivel De Dominio De Las Tic En El Programa A Distancia 

Figura Nº10: Nivel De Dominio De Las Tic En El Programa A Distancia 

 

 

ALTO 
33% 

MEDIO 
67% 

BAJO 
0% 

NULO 
0% 

nivel de dominio de las tic en el progrma a distancia  

ALTO
MEDIO
BAJO
NULO

NIVEL DE DOMINIO DE LAS TIC EN EL PROGRAMA A DISTANCIA 

NIVEL Nº % 

ALTO 6 33 

MEDIO 12 67 

BAJO 0 0 

NULO 0 0 

TOTAL 18 100 
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Tabla Nº 12: Uso De Herramientas En El Proceso De Enseñanza 

 

Figura Nº 11: Uso De Herramientas En El Proceso De Enseñanza 

 

 En efecto, y estableciendo una comparación entre estos dos momentos, notamos que 

en este momento ulterior a la aplicación de MelFE el nivel alto del dominio de las TICS, 

pasa de un 17% a un 33%, y los docentes que se hallaban en un nivel bajo y nulo pasaron a 

un nivel medio en una relación de un 24% (igual cantidad para el nivel bajo y nulo) a un 

ALTO 
33% 

MEDIO 
50% 

BAJO 
17% 

NULO 
0% 

uso de herramientas en el proceso de 
enseñanza 

ALTO

MEDIO

BAJO

NULO

USO DE HERRAMIENTAS EN EL PROCESO DE ENSEÑANZA 

USO Nº % 

ALTO 6 33 

MEDIO 9 50 

BAJO 3 17 

NULO 0 0 

TOTAL 18 100 
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67% nivel medio, evidenciando así que al momento de solicitarles la demostración de una 

clase mediada a través del seguimiento de la plataforma con el fin de identificar el nivel de 

dominio de TICS, y no sólo una calificación en la utilización de  éstas, el adiestramiento 

brindado por MelFE surtió efecto, pues la presentación de una clase con toda una serie de 

herramientas tendientes a facilitar las temáticas desarrolladas en la plataforma, favorecen el 

seguimiento de las actividades y la motivación de los alumnos; a continuación se presenta 

un ejemplo de este hecho, perteneciente al área de Comprensión y Producción de Textos, 

dirigida por el docente Zairo Anillo Martínez:  

 

 En esta imagen se presenta la organización de una clase con un manejo de TICS y 

un seguimiento de carácter pedagógico que abre espacio al diálogo de saberes y a la 

discusión sobre las temáticas en la asignatura. Como se puede observar en la pestaña 

correspondiente al tema uno, se hace la presentación de una teoría, su actividad evaluativa, 

un video motivacional relacionado con la temática, y un foro de retroalimentación que hace 

parte de la evaluación y que, a su vez, permite el seguimiento de los interrogantes de los 

alumnos. Este tipo de organización favorece la motivación de los estudiantes, la 
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presentación de los temas, y deja un registro de la actividad susceptible de ser analizado 

para futuras mejoras y posibles cuestionamientos.  

 Ahora bien, teniendo en cuenta la presentación de esta organización, se puede inferir 

que el tiempo invertido en su elaboración también es un factor determinante, ya que en la 

mayor medida en la que se le dedique tiempo, mayor va a ser el grado de organización que 

van a presentar las actividades. Por ello, a continuación se presenta la relación establecida 

entre los docentes y el tiempo invertido en la plataforma:  

 

Tabla Nº 13: Horas A La Semana, En Promedio, Dedicadas A Trabajar En La 

Plataforma Virtual 

 

 

 

 

 

HORAS A LA SEMANA, EN PROMEDIO, DEDICADAS A TRABAJAR EN 

LA PLATAFORMA VIRTUAL 

HORAS A LA SEMANA Nº % 

01.-03 10 56 

04.-06 5 28 

07.-08 3 16 

TOTAL 18 100 
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Figura Nº12: Horas A La Semana, En Promedio, Dedicadas A Trabajar En La 

Plataforma Virtual 

 

 De los 18 docentes tomados como muestra, el 16% de ellos, equivalente a 3 

docentes, sobrepasan el tiempo que la universidad estipula para estas actividades. Las 

exigencias del programa solicitan que se dediquen tres horas semanales a la plataforma, 

incluyendo contestación de preguntas, calificación, presentación de los temas, participación 

en los foros, entre otros; de acuerdo a esto, el cuadro, obtenido a través de encuestas o – 

line, e informes del coordinador de la licenciatura, nos muestra que el 56% de los docentes 

cumple al menos con un rango estipulado entre 1 y 3 horas, prueba esto de que la gran 

mayoría, que se encuentra dentro de los que menos tiempo emplean, cumplen con los 

requerimientos estipulados por la universidad; y el 28%, comprendido por 5 docentes, 4 a 6 

horas, utiliza más de los normal, pero menos que el grupo del 16%. 

 La relación del tiempo utilizado en la plataforma y la comunicación virtual con los 

estudiantes tiene una relación proporcional, debida que tanto más utilice el docente la 

plataforma, mayores oportunidades va a tener de solucionar la duda a los interrogantes de 

los estudiantes. 
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Tabla Nº 14: Comunicación Virtual Con Los Estudiantes 

 

 

Figura Nº 13: Comunicación Virtual Con Los Estudiantes 

 

 El 78% de los docentes encuestados se comunican periódicamente con sus 

estudiantes, pero llama la atención que el otro porcentaje lo realiza algunas veces. El 

proceso comunicativo en esta clase de programas debe desarrollarse de una manera 

eficiente para que los aprendices puedan con toda confianza encontrar en sus tutores el 

apoyo sobre las dudas o interrogantes que tengan sobre la temática que estén desarrollando. 

SI 
78% 

ALGUNAS VECES 
22% 
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0% 

Comunicación virtual con los 
estudiantes 

SI

ALGUNAS VECES

NO

COMUNICACIÓN VIRTUAL CON LOS ESTUDIANTES 

COMUNICACIÓN Nº % 

SI 14 78 

ALGUNAS VECES 4 22 

NO 0 0 

TOTAL 18 100 
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 Con la utilización de este proceso es necesario que los educadores creen en sus 

estudiantes el hábito de la lectura virtual, haciendo que ellos desarrollen sus capacidades de 

raciocinio y puedan ser personas críticas, argumentativas y prospectivas frente a la realidad 

abordada en teoría y práctica. Visto de eta forma lleva a una retroalimentación de las partes, 

lo que  induce a analizar si verdaderamente existe una comunicación clara y existen 

resultados significativos. 

 Y esto a su vez, requiere de espacios y de compromisos tales como la entrega 

oportuna de materiales de las temáticas a trabajar, que es lo que se analiza a continuación. 

 

Tabla nº 15: Entrega Virtual De La Temática A Los Estudiantes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ENTREGA VIRTUAL DE LA TEMÁTICA A LOS ESTUDIANTES 

ENTREGA VIRTUAL Nº % 

SI 12 67 

ALGUNAS VECES 6 33 

NO 0 0 

TOTAL 18 100 
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Figura Nº 14: Entrega Virtual De La Temática A Los Estudiantes 

 

 

 

 Solamente el 33% de los docentes no entregan a tiempo la temática a través de la 

plataforma virtual a los estudiantes para que ellos en forma oportuna puedan desarrollar a 

través de consultas bibliográficas, exploraciones en laboratorios, entre otros y así poder 

emitir juicios valorativos sobre la temática que se está desarrollando.  

 La planeación es la clave fundamental  para poder desarrollar un cronograma de 

trabajo, de lo contrario lleva a perder credibilidad cualquier programa o facultad, en este 

aspecto juega un papel importante  la parte administrativa la que se convierte en un eje 

supervisor del trabajo a desarrollar, articulando así la ejecución a tiempo de cada las 

actividades contempladas en el currículo. 

 

 Para continuar, se presentan una serie de cuadros que apuntan a un tema en 

particular: la motivación de los estudiantes a través de la utilización de las herramientas de 

la plataforma. Por lo tanto, se presentan varias de ellas desde diversas perspectivas, y luego 

se analizan en conjunto. 
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Tabla Nº 16: Elementos usados en el montaje de los cursos en la plataforma tenidos 

en cuenta para seguimiento a los estudiantes 

 

ELEMENTOS DEL CURSO 
USO SEGUIMIENTO 

f % f % 

RECURSOS 

Documentos   17  100  16  94.1 

Sitios Web  15  88.2  11  64.7 

Archivos  17  100  14  82.3 

ACTIVIDADES 

Tareas  17  100  17  100 

Foros  9  52.9  9  52.9 

Exámenes  14  82.3  14  82.3 

Chat  3  17.6  1  5.9 

Diario  2  11.8  2  11.8 

Glosario  10  58.8  10  58.8 

Lecciones  12  70.6  12  70.6 

Talleres  14  82.3  13  76.5 

Wiki  3  17.6  3  17.6 

Blog  3  17.6  2  11.8 

 

Tabla Nº17: Acciones para mantener la motivación 

 

ACCIONES PARA MANTENER LA MOTIVACIÓN 
REALIZADAS 

f % 

Retroalimentación oportuna de sus inquietudes  17 100 

Envío de mensajes de motivación  14 82.3 

Flexibilidad en los tiempos de entrega de los trabajos  17 100 

Remisión de casos especiales a Bienestar Universitario  3 17.6 
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Tabla nº 18: Frecuencia De Acceso A Los Servicios En Línea De La Universidad 

 

  

SERVICIOS INSTITUCIONALES Varias a la 
semana % 

Cada 
8 días 

% 

Cada 
15 días 

% 

Cada 
mes 
% 

Pocas al 
semestre 

% 

Nunca 
% 

Academusoft 41.2 5.9  35.3 17.6  

Correo Institucional 29.4 5.9  5.9 35.3 23.5 

Página Web Institucional 88.2 11.8     

Página de la Biblioteca 23.5  5.9  35.3 35.3 

Banco de Objetos de Aprendizaje 23.5  5.9 5.9 29.4 35.3 

Sitio Web del Programa 52.9 5.9 11.8 5.9 5.9 17.6. 

Emisora Institucional 17.6 17.6   23.5 41.2 

 

 

 

 

Tabla Nº19: Uso y seguimiento  de los elementos de plataforma por parte de los 

docentes  

 

ELEMENTOS USO % 
USO Y 

SEGUIMIENTO % 

Documentos 100 90.9 

Sitios web 94.5 72.7 

Archivos 92.7 90.9 

Tareas 100 98.2 

Foros 85.4 76.3 

Exámenes 98.2 100 

Chat 56.3 47.2 

Diario 50.9 47.2 
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Glosario 76.3 76.3 

Lecciones 89.1 87.2 

Talleres 98.2 98.2 

Wiki 85.4 80 

Blog 60 65.4 

Calendario 94.5 70.9 

Informe actividades 98.2 96.3 

Novedades 94.5 69.1 

Asistentes 97.3 89.1 

Lista actividades 94.5 85.4 

 

 

 

 

Tabla Nº 20: Estrategias Docentes Para Mantener La Motivación Durante El Proceso 

De Aprendizaje 

ACCIONES PARA MANTENER LA 

MOTIVACIÓN 

REALIZADAS 

% 

Retroalimentación oportuna de sus inquietudes  85.4 

Envío de mensajes de motivación  61.8 

Flexibilidad en los tiempos de entrega de los 

trabajos  87.3 

Remisión de casos especiales a Bienestar 

Universitario  54.6 
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Tabla Nº 21: Frecuencia En El Uso De Herramientas 

 

HERRAMIENTA 

Nunca 

% 

Poco 

% 

Con 

frecuencia % 

Siempre % 

Navegadores Web 16.3 25.4 23.6 34.6 

Motores de búsqueda  10.9 16.3 30.9 41.8 

Correo electrónico 16.4 20 36.4 27.3 

Páginas web 14.5 21.8 34.5 29.1 

Chat 38.2 32.7 16.4 12.7 

Procesador texto 14.5 20 36.4 29.1 

Hojas de cálculo 20 38.2 40 1.8 

Diapositivas 21.8 38.2 30.1 9.1 

Uso de Videos 30.9 27.3 27.3 14.5 

otros formatos 27.3 34.5 34.5 3.6 

Teléfono 47.2 25.4 18.2 9.1 

Mensaje en plataforma 32.7 21.8 32.7 12.7 

Foro 29.1 38.2 20 12.7 

Video Conferencia 60 38.2 1.8 0 

Blogs 56.4 40 3.6 0 

Wiki 38.2 40 20 1.8 

Bases de Datos 45.5 43.6 10.9 0 

Comunidades en línea 58.2 34.5 5.5 1.8 

Otras Herram. Web 2.0 54.5 27.3 18.2 0 

Objetos de Aprendizaje 32.7 32.7 25.4 9.1 

Software educativo 43.6 30.9 25.5 0 

Tutoriales 36.4 20 27.3 16.3 

Simuladores 58.2 29.1 7.3 5.4 

Ejercitadores 61.8 32.7 5.5 0 
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Radio 65.4 18.2 12.7 3.6 

Televisión 54.5 23.6 16.4 5.5 

Cine 70.9 12.7 12.7 3.6 

 

 Las cuatro tablas precedentes son una muestra del seguimiento de la actuación por 

parte de los docentes después de la cualificación. El objeto de esta observación y 

consecuente sistematización, es el de identificar cuantitativa y cualitativamente las acciones 

realizadas por los docentes al momento de utilizar las herramientas y demás elementos 

tecnológicos ofrecidos por Moodle; en principio, se apunta específicamente a las 

herramientas y elementos de orden práctico y su funcionalidad.  

 En este punto,  herramientas tales como los Chat, Sitios web, Archivos, Tareas, 

Foros, Exámenes, Documentos, entre otras, presentan una funcionalidad  vista a partir de 

dos criterios: Uso, y Uso y seguimiento. En este sentido, hay que aclarar que el Uso por sí 

solo no garantiza el cumplimiento de los objetivos de los programas, ya que, una vez 

utilizadas estas herramientas, se hace necesario un Seguimiento de las mismas, con el fin de 

constatar factores como su correcto uso, el avance de los estudiantes en relación al manejo 

de éstas, la formulación de interrogantes pertinentes, la participación ordenada en los foros, 

el cumplimiento de la fecha en la entrega de las tareas, el acatamiento de recomendaciones 

sobre las actividades realizadas, etc. 

 La información contenida en la tabla 29, muestra que la relación establecida por 

parte de los docentes entre el Uso y el Uso y el Seguimiento, se ve con mayor 

preponderancia en algunas estrategias que corresponden, en gran medida, a la educación de 

metodología presencial: documentos, talleres y exámenes. Sin embargo, no se puede obviar 

que estas estrategias adquieren una valoración distinta en la metodología de educación 

mediada, debido a que, si bien en ambas se utilizan talleres, tareas y exámenes, en la 

metodología presencial no se cuenta, las más de las veces, con el registro digital de 

opiniones y discusiones establecidas en torno a un tema, y dadas a través de los foros, chats 
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y blogs, lo cual permite revisar la evolución y los puntos clave  de algunas unidades de 

trabajo.  

 De acuerdo con lo anterior, se debe aclarar que en la educación con metodología 

presencial también se establecen discusiones, debates y diálogos de saberes, pero muchas 

veces las conclusiones y los resultados son percibidos y asimilados de una forma individual 

que, aunque prolífica, no permite del todo cimentar un registro tan detallado de los mismos, 

como sí lo permiten las herramientas dadas por Moodle, y que complementan la 

información brindada en el recuadro 29, puntos en los cuales también se observa una alta 

relación entre el Uso y el Uso y el Seguimiento, puesto que en elementos tales como el 

Chat se ve un Uso del 56.3%, y un Uso y Seguimiento del 43%; en el Diario un Uso de un 

50.9% y un Uso y Seguimiento de un 47.2; y en los Foros un uso de un 85.4%, y un Uso y 

Seguimiento del 76%, lo cual indica una participación paralela en cuanto al planteamiento 

de unas actividades y una constante retroalimentación.   

 Ahora bien, la segunda tabla informativa establece relación con lo especificado en 

una de las dimensiones de la tabla 28: Cualificación y acompañamiento, y, a la vez, se 

complementa con la anterior en cuanto a que el Seguimiento de las actividades permite la 

motivación de los estudiantes, producto también del acompañamiento. Los factores tenidos 

en cuenta en esta tabla son los siguientes:  

4. Retroalimentación oportuna de sus inquietudes. 

5. Envío de mensajes de motivación. 

6. Remisión de casos especiales a Bienestar Universitario. 

7. Flexibilidad en los tiempos de entrega de los trabajos. 

 Y lo analizado de ella es lo siguiente: de los 4 factores, el de mayor seguimiento y 

recurrencia, es el que tiene que ver con la flexibilidad en los tiempos de entrega de los 

trabajos, tiene un 87.3 %. Este factor debe ser observado desde un punto de vista causal 

específico; la razón es porque éste no obedece propiamente a un tipo de estrategia 

particular, sino, más bien, a la razón de una dificultad del sistema operativo, pues, en este 

caso, la plataforma evidencia algunas falencias en cuanto a la estabilidad, y esto, aunado a 
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los problemas ya descritos en cuanto al uso de la plataforma por parte de los estudiantes, 

genera que algunos no envíen los trabajos a tiempo,  o los envíen a otras asignaturas, o los 

envíen en formatos equivocados, o esperen hasta el último día y por alguna razón de orden 

funcional la plataforma se encuentre caída, entre otras situaciones similares. No obstante, el 

hecho de que el docente sea consciente de estas dificultades, y bajo justificaciones 

razonables decida ampliar el plazo de algunas actividades, ayuda a que los estudiantes con 

este tipo de problemas, sientan un apoyo y se sientan inmersos en el proceso al momento de 

enfrentarse a dichos inconvenientes, siendo esto una forma de motivación. 

 En relación, otros de los factores tenidos en cuenta por los docentes para mantener 

la motivación, son los que tienen que ver con la retroalimentación oportuna de las 

inquietudes, y el envío de mensajes de la motivación, especificados cada uno en un 85.4% y 

61.8% respectivamente. 

 Estos dos factores resultan decisivos, particularmente en el momento previo a la 

presentación de los trabajos, los cuales abren el proceso evaluativo y la posterior 

calificación. La razón de su importancia, radica en que muchas veces las actividades 

puestas en la plataforma no presentan mucha claridad para algunos en relación a los 

productos esperados, de allí que una respuesta oportuna sea garante de la comprensión y 

esto se vea reflejado en la evaluación y la calificación, procesos indudablemente 

motivacionales para los estudiantes.       

 Cuando se desarrolla el proceso pedagógico con las innovaciones  comunicativas, 

esto trae consigo: 

 Los estudiantes están más motivados y atentos cuando usan computadores e Internet 

en el aula.  

 Las TICS  tienen un efecto fuerte en la motivación y efectos positivos en el 

comportamiento, la comunicación y las habilidades en los procesos. 

 El contenido interactivo y multimedial en los tableros (pizarras) digitales 

interactivos es atractivo y motivante, especialmente para los alumnos de primaria, y 

los estudiantes ponen más atención en las clases. 
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 Elementos utilizados para el montaje de los cursos en la plataforma y cuáles de ellos 

tiene en cuenta para realizar seguimiento a los estudiantes. 

7.3.2. Estudiantes Post – MelFE 

 En el marco de esta investigación, los estudiantes juegan otro papel esencial dentro 

del proceso.  Son ellos quienes a fin de cuentas deben manifestar la efectividad de la 

utilización de las tecnologías de la información por parte de los docentes, a través de la 

entrega a tiempo de sus actividades y la efectividad de las mismas. No obstante, es 

arriesgado afirmar que el nivel de los estudiantes depende de la claridad que tengan los 

docentes al momento de presentar las temáticas y de las actividades. La razón es sencilla de 

entender pero compleja de explicar. En primer lugar, los estudiantes están sujetos a 

condicionamientos que escapan a cualquier labor docente, y más aún cuando en este tipo de 

metodología la voluntad y el aprendizaje autónomo juegan un papel decisivo en el 

cumplimiento de los objetivos, y es por ello por lo que  resulta sencillo entender que el 

aprendizaje depende en gran cantidad de ellos mismos, pero que, a la vez, estas razones son 

tan variadas y disímiles que resulta difícil conceptuar particularmente cada uno de ellas y 

los casos que se presentan. 

 Sin embargo, desde una perspectiva generalizada se hace posible definir criterios 

que ayudan  a comprender causas comunes dentro de las que destacan   la frecuencia en que 

el estudiante hace uso de las estrategias de autorregulación del proceso de aprendizaje, 

cumplimiento a tiempo de las actividades, y afinidad con el programa y la metodología 

utilizada. Dentro de estas especificaciones, se hace necesario resaltar el hecho de que la 

utilización constante de las herramientas de las tecnologías les permite una asimilación 

creciente en cuanto al manejo de las actividades.  

 Los estudiantes, cumplen la función de entregar las tareas, preguntar en los foros, en 

cierto nivel debatir en éstos, hacer preguntas directas al docente, presentar exámenes con 

límite de tiempo, entre otra actividades funcionales; pero el problema se presenta al 
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momento de reflexionar en torno a temas como la reflexión sobre el uso de estrategias en el 

proceso de autorregulación del aprendizaje.  

En cuanto a este punto, la información recolectada presenta las siguientes características:  

Tabla Nº 22: Frecuencia En Que El Estudiante Hace Uso De Las Estrategias De 

Autorregulación Del Proceso De Aprendizaje 

 

ESTRATEGIAS DE AUTORREGULACIÓN Nunca Poco Con frecuencia Siempre 

Establece metas  10.9  7.3  41.8  40 

Planea acciones  10.9  20  36.4  32.7 

Estructura ambientes  16.4  32.7  36.4  14.5 

Organiza y transforma  16.4  12.7  50.9  20 

Busca información   16.4  1.8  21.8  60 

Memoriza y practica  10.9  12.7  47.3  29.1 

Busca ayuda  12.7  27.3  41.8  18.2 

Monitoreo y mantenimiento de los avances  20  18.2  49.1  12.7 

Revisa avances  21.9  12.7  32.7  32.7 

Se autoevalúa  16.4  18.2  38.2  27.3 

Auto consecuencias  34.6  32.7  23.6  9.1 

 

 La información contenida en este cuadro presenta el resultado de una serie de 

entrevistas aplicadas a los estudiantes, en las cuales se les preguntaba acerca de su nivel de 

compromiso, técnicas de estudio, búsqueda de información, organización de temas, entre 

otros aspectos. De los resultados obtenidos, y que consecuentemente serán constatados con 

micro textos de las entrevistas, podemos inferir e interpretar lo siguiente: en relación a la 

automotivación contemplada en acciones tales como la planeación de acciones y el 

establecimiento de metas,  los estudiantes manifiestan, en una 40% y 32% respectivamente, 
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que, después de la aplicación de MelFE y la revisión de la organización de las temáticas 

expuestas en la plataforma, se establecen metas y planean acciones tales como la entrega de 

trabajos a tiempo, la participación constante  en los foros, e, incluso,  se ven cumpliendo 

con todos los semestres y ejerciendo la labor de docentes con una alto manejo en sistemas 

informáticos y las temáticas propias de su carrera.   

 Asimismo, manifiestan un alto porcentaje en la revisión de avances, en la búsqueda 

de ayuda y en la autoevaluación, con promedios muy frecuentes entre los que oscilan el 

32.7%, 41.8% y 38.2% de los 127 estudiantes. 

 De acuerdo con esto, se nota que la actitud de éstos en relación a la licenciatura ha 

presentado cambios comparados con lo analizado en la etapa diagnóstica de Pre – MeLFE, 

y ello se debe en gran parte al dominio que de las TICS ellos han adquirido gracias a la 

práctica y a la capacitación recibida. La razón de esta aseveración se evidencia en los 

resultados de la siguiente encuesta realizada:    

 

Tabla Nº 23: Comparativo En El Uso De Las Tics, Al Ingreso A La Licenciatura 

 

USO HERRAMIENTAS Alto 

%  

Medio 

% 

Bajo 

% 

Nulo 

% 

Antes  32.7 43.6 23.6 

Después 27.3 56.3 1.8 14.5 

 

 Si en la parte correspondiente a la evaluación y a la representación estadística 

resalta el hecho de niveles bajos en cuanto al manejo de recursos básicos para el debido 

procesamiento de las actividades, y, a la vez, se acota también la existencia de una 

posibilidad evolutiva en cuanto al manejo progresivo de las TICS, el resultado esperado es 

de carácter positivo, ya que la constante interacción con el sistema permite una asimilación 

de los recursos, y es eso lo que evidencia el recuadro precedente, el cual es el resultado de 
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unas encuestas online aplicadas a los estudiantes de la licenciatura. Los datos arrojados 

indican un incremento satisfactorio en los niveles claves. 

 

 En principio, los que tenían un nivel nulo pasaron de ser el 23.6% a un 14.5%, es 

decir, pasaron de ser 28 alumnos que presentan nulidad en el manejo de las TICS y la 

plataforma, a ser solo 18 alumnos con este problema. De igual forma, y este es el cambio 

más significativo, el nivel bajo descendió de un 43.6 % a un 1.8%, es decir, pasaron de ser 

52 estudiantes con dicho nivel, a ser solo 2 estudiantes. En cuanto al nivel medio también 

se presentó un cambio, este nivel aumentó de un 32.7% a un 56.3%, esto es, pasaron de 39 

alumnos a ser 67 alumnos aproximadamente los que pasaron a nivel medio.   

 

 El grado de utilización de las TICS determina la facilidad de elaboración de las 

actividades, por tanto, un factor que expresa ampliamente este argumento se puede ver en la 

presentación de las evaluaciones en línea. La tabla que se presenta a continuación 

corresponde al cumplimiento de las expectativas al momento de realizar  las evaluaciones 

on line, veamos: 

 

Tabla Nº 24: Cumplimiento De Las Expectativas Como Estudiantes, A Través De Las  

Evaluaciones En Línea 

OPCIÓN % 

Si 89.1 

No 10.9 

Total 100 

 Como se puede ver, un 89.1% de estudiantes se encuentra conforme con la 

realización de este tipo de actividades y esta forma de evaluación, la cual presenta ciertas 

dificultades ya que posee un tiempo limitado y un tipo de preguntas especificas dadas a 

través de analogías, opción múltiple única respuesta y preguntas de relación, razones que 

complejizan su elaboración debido a que no abren espacio a la conceptualización y  a la 

argumentación, y, por tanto, le restan puntos a esa habilidad de poder sustentar diversos 
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puntos de vista. No obstante, la razón de aceptación de este tipo de evaluaciones es porque 

son promediadas con otro tipo de actividades que sí facilitan las otras posibilidades de 

respuesta, permitiendo así la ecuanimidad en todas las evaluaciones y las calificaciones.   

 Para continuar, se presentan los microtextos obtenidos de las entrevistas a los 

estudiantes, con el propósito de constatar la información anteriormente expuesta.  Las 

preguntas realizadas a los estudiantes tenían el propósito de indagar acerca de la forma 

como ellos veían el comportamiento de los docentes en el manejo de las TICS: 

Entrevistador: 

¿Cómo ves el nivel de tus docente en la utilización de las tecnologías? 

Entrevistado: 

Pues, hasta el momento han mejorado mucho en la incorporación de las tecnologías. 

Al principio la mayoría de profes y estudiantes estaban bien mal, pero mejoró 

mucho (…) parece que la administración mejoró todo el proceso.  A mí me explico 

un profe que eso era por los del nuevo modelo y los cursos que a ellos les estaban 

dictando sobre el uso de la tecnología.  

 La opinión de este estudiante en este caso refleja lo desarrollado en la etapa de 

aplicación de MeLFE, puesto que manifiesta haber escuchado del nuevo modelo, aunque él 

particularmente no asistió. De igual forma, reconoce una distinción entre el uso de la 

plataforma al inicio y el uso de ésta después de las mejoras implementadas por lo que él 

reconoce como la administración. 

 Asimismo, se ven reflejados los efectos motivacionales de la implementación del 

proyecto, a partir de un autoreconocimiento valorativo expresado por los alumnos: 

Diana Oyola – Me gusta   la nueva propuesta o modelo   creo que ahora si se 

están interesado en nosotros. 
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Álvaro Campos – Yo he mejorado mucho… hasta mejoré notas, ya no pienso en 

retirarme. 

 

Maylin De Zubiria – Se ha vuelto interesante la licenciatura y el uso de la 

tecnología, no era tan difícil  como creía. 

 

 La relevancia de estas observaciones halla su razónenuno de los puntos esenciales 

de la motivación de ellos: el hecho de que manifiestan constantemente que no se sienten 

como parte de la Universidad, y al ver que se incluyen dentro de un proyecto de tamañas 

dimensiones que presenta resultados, es natural que comiencen a sentirse parte de la 

Universidad. 

 En este sentido, las opiniones de los alumnos manifestadas en la implementación de 

las entrevistas permiten conocer la percepción que ellos tienen en relación la utilización de 

las TICS por parte de los docentes, y la eficacia del proyecto, puntos clave en el análisis de 

la información recolectada. 
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8. CONCLUSIONES 

 

 Las conclusiones de esta investigación, están basadas en una perspectiva de análisis 

que se sustenta en el enfoque descriptivo – explicativo definido en el diseño metodológico, 

dicho enfoque, aunado a cada una de las etapas, permitió ir describiendo y analizando la 

información recolectada, además de las particularidades halladas en el proceso descrito por 

la evaluación iluminativa propuesta por Parlett y Hamilton (1987).   

 Los propósitos consistieron en interpretar y comprender las acciones  académicas 

que se realizaron en las asignaturas de la Licenciatura en Ciencias Naturales, con el fin 

de  construir lineamientos teóricos que permitieran la optimización del uso de las 

herramientas tecnológicas; la generaciónde diversos aprendizajes y de nuevos 

conocimientos la recuperación de la memoria histórica sobre el proceso de implementación 

y de incorporación de las TICS con la dinámica participativa de los diferentes estamentos 

universitarios; y lacontribución a la transformación tecnológica y organizacional del 

sistema de apoyo académico y administrativo con la actualización y desarrollo de una 

plataforma virtual fundamentada en las TICs, que dinamizara y cualificara los procesos de 

enseñanza-aprendizaje, requeridos por la modalidad a distancia. 

 Cada uno de estos propósitos, tendientes a dar respuesta acerca de la incidencia del 

proyecto MelFE en los procesos de enseñanza – aprendizaje de la licenciatura en Ciencias 

Naturales y Educación Ambiental, modalidad a distancia, dieron lugar al cumplimiento del 

objetivo general, entendido como la evaluación de la implementación de dicho proyecto en 

el mencionado Programa.  Hechas las consideraciones anteriores, a partir de la realización 

de este proceso, se puede concluir que: 

 En primera instancia, el interpretar y comprender las acciones  académicas que se 

realizaron en las asignaturas de la Licenciatura en Ciencias Naturales, con el fin 
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de  construir lineamientos teóricos que permitieran la optimización del uso de las 

herramientas tecnológicas, ofrecieron resultados tales como:  

 

CONCLUSIONES DE LA ETAPA PRE MeLFE 

 

 No existe en los programas de  la Facultad una visión clara de cómo integrar las TICS 

en las prácticas pedagógicas. 

 Deficiencias en el manejo de Tecnologías de la Información y Comunicación (TICS) 

por parte de estudiantes y docentes. 

 No existen políticas ni planes de capacitación a nivel institucional en el uso de la TICS 

en la educación a distancia permanente. 

    No hay instrumentos claros  para la evaluación a distancia. 

 Tecnología insuficiente para dar respuesta a las demandas  de una  licenciatura a 

distancia. 

 El Programa no tuvo en el proceso de selección de estudiantes, si éstos tenían 

competencias básicas en el manejos de herramientas TIC‟s, teniendo en cuenta que esto 

es fundamental  para su buen  desempeño académico en transcurrir de la licenciatura.  

 No hay un plan de contingencia funcional en casos de errores o caídas del sistema o 

plataforma. 

 Se dispone de poco personal técnico idóneo y calificado para el mantenimiento de 

equipos y plataformas. 

 No  se cuenta con un equipo de profesionales del área de las TIC para orientar y asistir a 

los docentes en la creación de los contenidos.  

 Los estudiantes se quejan permanentemente de la poca interacción que tienen  con sus 

docentes. 
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 No se generan espacios para la interacción social con vistas a propiciar los aspectos 

sociales y afectivos. 

 No existen instancias de evaluación permanente de los alumnos en cuanto al grado de 

satisfacción respecto de la actividad de formación, valoración de los contenidos, 

materiales, actividades propuestas y actuación de los tutores. 

 Falta de información oportuna al estudiante acerca de los aspectos administrativos, 

metodológicos, académicos, que le permita conocer con antelación la información que 

lo lleve a adelantar su proceso de estudio sin dificultades. 

 Falta de soluciones rápidas a los posibles problemas de naturaleza administrativa que 

pudieran generarse entre los estudiantes, por ejemplo, dudas acerca del proceso de 

inscripción o de los resultados de las evaluaciones. 

 De acuerdo con esto, la pertinencia  de incorporar cambios se hace latente, y es por 

ello por lo que para mejorar el proceso pedagógico es necesario que se maneje el ciclo de 

calidad, que no es más que planeación, desarrollo, control y ajustes,  (PDCA) con el objeto 

de depurar las falencias o debilidades que presenta el Programa para mejorar cada aspecto 

del conjunto de acciones y estar a tono con las tendencias que tiene esta Licenciatura a 

nivel Mundial, nacional, regional y local. 

 En talsentido, consideramos de suma importancia y  relevancia la  evaluación del 

modelo e- learningMeLFE implementado en la licenciatura Ciencias Naturales y Educación  

Ambiental con el propósito de hacer mejoras en la aplicación de las TICS en los procesos 

de enseñanza-aprendizaje,considerando siempre la integración  tanto de estudiantes como 

de profesores  con el uso de la tecnología, acorde con los requerimientos de ley para una 

educación a distancia de calidad. 

 Esta  evaluación se apoyó en la aplicación de  diferentes instrumentos, y en el 

análisis cuantitativo y cualitativo de los resultados, lo cual nos permitió ayudar a visualizar 

tanto fortalezas como debilidades en el modelo. 
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CONCLUSIONES ETAPA POST MeLFE 

FORTALEZAS 

 La potencialización de estrategias mediadas con TICS en la licenciatura les permitió  a 

los docentes  la oportunidad  de hacer más flexible  su trabajo  de formación. 

 Oportunidad de acceder a varios cursos de formación y la creación de su modelo 

pedagógico. 

 Se evidenció un cambio de actitud en la utilización de las TICS como recursos  eficaces 

en los procesos de enseñanza aprendizaje en asignaturas como física, cálculo y 

matemáticas. 

 La Utilización adecuada de los recursos TICS en las asignaturas de Informática, 

Pedagogía, Competencias Comunicativas, Educación Ambiental, Biología y Química. 

 MeLFE  contribuye a mejorar la planeación de los cursos, a seleccionar los medios y 

recursos a los docentes. 

 Mejoramiento del  aprendizaje de los estudiantes, porque permitió  durante el proceso 

evaluar y retroalimentar los avances en su aprendizaje.  

 Se generó una mayor interactividad entre los alumnos y las tecnologías. 

 Se Incrementó  la interacción y retroalimentación a través de las diferentes herramientas 

de comunicación que proporcionan las Tics. 

 Los contenidos de los cursos aparecen más  ordenados. 

 Se generó un sistema de control y seguimiento a estudiantes y docentes en cuanto a la 

utilización de las tics en su proceso de enseñanza aprendizaje. 

 Grado medio de satisfacción de los estudiantes y docentes  por el carácter práctico de 

los contenidos y la flexibilidad de acceso.  

 Los profesores han detectado mejor rendimiento entre sus alumnos.  

 Los alumnos manifiestan la satisfacción de los resultados de su  aprendizaje 
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 La implementación de e-learningMeLFE  estimuló la reflexión sobre el modelo de 

enseñanza–aprendizaje a distancia  de la universidad. 

 Este modelo facilitó la constante especialización docenteen el uso de las TICS. 

 Mejoras en el desarrollo de estrategias de los docentes en su  práctica docente.  

 Gracias a la implementación de modelo, se propició en los estudiante un cierto de grado 

de motivación hacia la licenciatura. 

 

DEBILIDADES 

 La facultad  reconoce la ausencia de infraestructura  tecnológica suficiente para dar 

respuesta a las demanda    de la licenciatura.  

 Se hace  necesario crear grupos de apoyos pedagógicos permanentes. 

 Disponibilidad de materiales. 

 Más estrategias pedagógicas  motivadoras  en el uso de las tecnologías y su dominio 

progresivo. 

 Fortalecer o crear una cultura organizacional tecnológica que facilite la incorporación 

de las TICS en los procesos académicos y administrativos. 

 Debido a cambios administrativos, ùnicamente se dio continuidad a la formación 

docente y del estudiante en lo instrumental y en el mantenimiento de la plataforma, 

dejando de lado lo pedagógico y el modelo completo del sistema. 

 Los estudiantes manifiestan que es fundamental que se haga en la malla curricular una 

reestructuración con el propósito de que las TICS sean el epicentro en los primeros 

semestres del programa para evitar así falencias en el uso de éstas para el desarrollo 

académico propio del contenido de la Licenciatura. Para ello, propusieron la posibilidad 

de un curso previo de cualificación en el manejo de las TICS. 

 Es necesario que el  modelo impulse mas el área de lectura y escritura con el fin de que 

los aprendices desarrollen eficientemente sus capacidades de raciocinio y la vez puedan 

alimentar su acervo intelectual y contribuir en parte al desarrollo de las ciencias y 

tecnología. 
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 Faltó desde el modelo implementar técnicas  grupales con la finalidad de que los 

estudiantes manejen los llamados foros, simposios, mesas redondas, Foros Virtuales, 

Wiki, Blogs, cine foros  entre otros., para favorecer su desempeño como profesional en 

esta modalidad del saber humano. 

 

APORTES PEDAGÓGICOS DEL PROYECTO 

 Se elaboró un marco de referencia para sustentar el impacto de la TICS  a partir de los 

enfoques asumidos en varias investigaciones realizadas por estudiantes docentes y 

administrativos de la institución. 

 Se socializó a los responsables de la incorporación de las TICS  en la Universidad los 

resultados de los estudios para que orienten sus funciones de planificación y 

administrativas. Durante estas reuniones se han realizado  reflexiones  críticas sobre 

estos resultados entablando discusiones con quienes formulan las políticas en la 

institución. 

 Durante estas reuniones se han realizado  reflexiones  críticas sobre estos resultados 

entablando discusiones con quienes formulan las políticas en la institución. 

 El Consejo de Facultad aprobó la utilización del proyectoMeLFE como referente para la 

incorporación de la utilización de TICS en los procesos educativos de todos los 

programas.  

 La línea investigativa del proyecto MeLFE permitió el impulso para la realización de 

otros proyectos tales como: Adaptación de la plataforma Moodle a los requemientos del 

modelo MeLFE (Interfaz de Moodle, Tratamiento de Log‟s, Interfaz mejorada para 

tipos de evaluación, etc.), Metodología para el Diseño de Sistemas Hipermediales 

Educativos MeDSHi, Metodología para el Desarrollo de Objetos de Aprendizaje 

MeDOA, entre otros. 
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RECOMENDACIONES 

 Con base en las conclusiones anteriores y la experiencia desarrollada  en el trascurso 

del trabajo de investigación, se presentan a continuación un conjunto de sugerencias y 

recomendaciones  en  la implementación  de futuros modelos E – Learning en la   

educación a distancia: 

 

 Asegurarse  que todos los participantes  en los procesos de enseñanza - aprendizaje 

virtual reciban una completa y adecuada formación tecnológica que les permita 

desenvolverse sin problemas en los entornos virtuales. 

 

 Se recomienda   el sistema de gestión de aprendizaje Moodle, debido a su facilidad de  

uso  en la implementación de herramientas en los procesos de enseñanza- aprendizaje 

en la educación virtual. 

 

 Para  un mejor desarrollo del modelo MeLFE se  requieren por parte del docente y el 

estudiante el desarrollo  de competencias y habilidades,  que solo se alcanzan con un 

proceso continuo de capacitación,  que incluyan los aspectos técnicos, pedagógicos y 

organizativos. 

 

 Finalmente, para efectos de continuidad de esta investigación se recomienda,  para 

acciones futuras, fundamentarse  en la evidencia disponible y la que surja de las discusiones 

internas de la Facultad de Educación y Ciencias Humanas. Igualmente, se espera que con 

esta evaluación quede reflejada la importancia de la misma para hacer visibles las  

experiencias exitosas y no exitosas que contribuyan al mejoramiento de los procesos de 

enseñanza – aprendizaje en  la Educación a Distancia, no sólo en la Universidad de 

Córdoba, sino en cualquier institución de educación superior que oferte programas con este 

tipo de modalidad. 
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