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Capitulo 1

Presentacion

1.1 Introduccion

La realidad de los contextos educativos en la actualidad esta permeado por las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) e influye directamente en cada uno de sus procesos internos,
no solo desde lo académico o pedagdgico, sino también desde lo administrativo y lo comunitario, es asi
como, desde las politicas nacionales se envian directrices dirigidas al fortalecimiento de los procesos
formativos en TIC, se asignan recursos para dotar a las instituciones educativas de conectividad y
dispositivos tecnoldgico y se promueven acciones de seguimiento a la ejecucién de estas directrices,
obligando a las administraciones locales y las instituciones educativas a disefiar estrategias que vayan
en la misma direccion.

Sin embargo, la presencia de las TIC en los establecimientos educativos, aun cuando venga en forma de
estrategias formativas o dotacién de conectividad/dispositivos, no produce cambios per se, para ello es
necesario hacer un proceso consecuente de transformacion que incluya nuevas formar de visionar los
procesos de ensefianza — aprendizaje, modificar las practicas de aula y el concepto completo de gestion
y administracién institucional, tal como lo plantea Urkijo, Cafio & Mufiz (2004, Pag. 50-51), quienes
proponen “ El uso intensivo y aprovechamiento de las TIC, esta intimamente ligado la Gestion y
administracion que las IE le den a estas, tanto a nivel de procesos de ensefianza-aprendizaje, como
también en los trabajos de administracion de las instituciones.”

Esta investigacion plantea el desarrollo de una metodologia para integrar las TIC en las instituciones
educativas y se basa en los conceptos de diversos autores, tales como Sanchez (2000), Gros(2000),
Area Moreira (2008), Monge y Garzia(2007), Baelo (2004),Marchesi (2007), Barriga (20), entre otros,
quienes preocupados por el auge de uso las tecnologias en el aula y la falta de resultado visibles que
impacten positivamente la educacién y el aprendizaje de los estudiantes, sugieren como alternativa

modelos para integrar las TIC exitosamente en las instituciones educativas desde todos los ambitos.
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1.2 Planteamiento Del Problema

Las politicas mundiales (ODM, 2000) y por América latina y el Caribe(Elac, 2007), buscan resolver
problemas globales de educacion y avanzar en el desarrollo de la sociedad de la informacién. Con la
premisa de aprovechar todos los beneficios implicitos en las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) al servicio del desarrollo (CMSI-Plan de accién, 2003-2005). Pues, ya esta
demostrado su rol intrinseco como agentes de cambio, mediadoras y facilitadoras de todos los procesos
educativos (Sunkel, 2008).

Sin embargo, no es desconocido que el uso de las TIC en la educacion es incuestionable, y a pesar de
formar parte una cultura tecnolégica que nos rodea y con la que debemos convivir (Marques, 2000),
persisten los problemas de integracion TIC, pues aunque existen estrategias a nivel mundial, hoy son
muchos los entes educativos con inconvenientes para ajustarse a las caracteristicas del nuevo milenio
(Cafiellas, 2006).

Visto desde este punto de vista, la integracion de las TIC en la educacion es un problematica que ya ha
sido reconocida por entes internacionales, tal es el caso de la organizacion de Estados Iberoamericanos
(OIE), quien la incluye como una de las metas a alcanzar dentro de su programa colectivo “Metas
Educativas 2021: la educacién que queremos para la generacion de los Bicentenarios”. En las cuales, se
establecen como objetivos, lograr una mejora en la dotacion de computadoras en las escuelas, asi como
ofrecer un curriculo que incorpore, ademas de la lectura, la utilizacién de la informatica en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, para conseguir que en el afio 2021 profesores y alumnos la utilicen de manera
habitual.(OIE, 2008).

Con respecto a lo antes planteado, la IOE, en compafiia con la Fundacion Telefonica, realizd un
estudio, cuyo fin es el desarrollo de una metodologia e indicadores para la evaluacién de la integracién
TIC en cien (100) instituciones Educativas de Brasil y sus 1300 docentes. Evidenciando la existencia real
de la problematica de la integracion de TIC en las IE. Los resultados, fueron expuestos, desde tdpicos
donde se exterioriza que la presencia de las TIC en las practicas pedagdgicas, es muy elemental, ya que,
a pesar de contar con una buena infraestructura (3,268 computadores para uso educativo), estos son
usados en formas basicas (planeacion y preparacion de clases y materiales elementales 93%, busqueda

de informacién 40%), dejando ver un nivel bajo de formacion TIC en los docentes, que en su mayoria
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han recibido més formaciones en el uso instrumental de las TIC (78%) , que en su uso
pedagdgico(30%). De igual forma el estudio permite entrever, la baja incidencia de las TIC en el
curriculo, dado que 52% de las IE, no incluyen, ni mucho menos hacen transversales las TIC en los
proyectos pedagdgicos de las IE y solo 30% tiene propuestas de uso pedagégico de las TIC bien
definidas. Todo esto a causa de que el 53% de las IE evalUa y planifica solo algunas veces el uso de las

TIC, y solo 30% de estas apoya a los docentes en su uso pedagogico.(Datos extraidos de I0E,2008).

En esta misma linea, el segundo apartado del Informe Técnico N°3 de REPEAL (2007) (Redes
Escolares y Portales Educativos de América Latina), aborda la problematica de la integracion TIC en los
sistemas educativos de doce paises de latinoamericana que integran la RELPE. EI' documento, esboza
la problematica real de Colombia respecto a la integracion TIC en las IE, dado que de las 20.269 IE
existentes, solo el 31.4% cuanta con computadoras (Infraestructura), y el 15.1% con conectividad. Asi
mismo muestra que el Uso Pedagdgico de las TIC esta enfocado solamente en iniciativas de
acompafamiento a docentes, comunicacion e informacién, desarrollo de habilidades criticas, desarrollo
de ambientes colaborativos y constitucion de redes. Por otro lado se observa un nivel muy bajo de
docentes formados en TIC, pues solo cuenta con 47.544 docentes en el nivel inicial, que representan al
22% de la planta total y a 18.137 en la fase de profundizacion que representan al 7% de la planta
total.(REPEAL,2007, p. 9-13).

Lo anterior, demuestra la existencia de una problematica de integracion TIC en Colombia, la cual fue
abordada, bajo la politica del Plan Nacional de TIC 2008-2019 (PNTIC), donde, al igual que en el
documento de REPEAL(2007), evidencian problemas de integracion, sustentada un bajo indice de
Oportunidad Digital(OID), que para Colombia es del 0,45(ver Figura 1), el cual, en términos generales
no es el ideal, pues solo los paises que cuentan con 10D cercanos a uno (1), demuestran su avance en
la reduccién de la brecha digital y en la promocién del desarrollo de los objetivos del Milenio a traves
del incremento en el acceso y uso de las TIC.(DNP*,2009, p. 9).

Por consiguiente, se podria afirmar que no solo el anélisis de datos estadisticos como 0D posicionan a
Colombia sistematicamente por debajo del promedio mundial y regional(Zambrano,2009, p. 3), si no
que estos son de vital importancia ya que son sinénimo del estado de integracion de TIC vy la
conectividad de un pais(REPEAL, 2007).

T DNP: Direccion de Evaluacion de Politicas Publicas
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Puntaje Oportunidad Infraestructura Utilizacién
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Figura 1. indice de Oportunidad Digital (I0D) —Colombia(2007), Fuente: DNP(2008, p. 10).

En efecto de lo anterior, del PNTIC 2008-2019 emergieron estrategias como el programa nacional de
uso de medios y nuevas tecnologia, buscando mejorarla integracion (el uso y la apropiacion pedagogica
de TIC) y su impacto real en el aula (PNUMT, 2008), Este implemento la RDPD (ruta de apropiacién de
TIC en el desarrollo profesional docente, 2008), con el fin apropiar en TIC al mayor nimero de docentes

posibles y asi mejorar la integracion de TIC en los establecimientos educativos (ver Figura 2)
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Figura 2. Extraido de Apropiacion Profesional de Medios y Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién para
Directivos Docentes (2010)

En relacién a estos programas y los problemas de integracion TIC en las IE, Computadores para Educar
(CPE), reconoce la existencia de cambios no significativos de las TIC, en uno de sus informes, anotando
que: “solo la dotacion de infraestructura no genera cambios significativos en la integracién de las
TIC*(CPE,2009), refiriendose a los cambios no logrados con las TIC en la praxis docente (estrategias

con las TIC, objetivos pedagdgicos con las TIC, etc.) y la cultura TIC institucional.
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En consecuencia de la politica y sus programas, los indices de avances se centraron en formacion
docente: Alfabetizacion digital de docentes oficiales (67%) y un 32% ha recibido entrenamiento en uso
pedagdgico de nuevas tecnologias (MEN, 2009, seccion articulos, parr. 30); infraestructura:
computadores entregados por CPE 60.387(CPE, 2010, secciéon metas y logros).

No obstante, aunque estos indices presenten avances significativos respecto a la integracion de las TIC
en las IE Colombianas, se identifiquen con algunos de los planteados por autores como L. Cuban
(1986), Resneir (2001) citados por Area Moreira(2008).Autores como Astudillo y Silva (2007), Pelgrum
(2001) citado por Astudillo y Silva (2007),Nova, Salvo y Herrera(2007), Garzia y Mogue (2004) quienes
abordan, la integracion de las TIC en una IE desde aspectos como: planes y proyectos TIC
institucionales, experiencias significativas, distribuciéon de recursos, curriculos, etc.. Evidenciando que
los aspectos planteados por los resultados de los programas del MEN no son suficientes para orientar y
disefiar mejoras que apunten a la buena integracion de las TIC en las |E de Colombia.

Contrastando lo anterior, con el contexto local, encontramos que los indicadores de integracion TIC de
las IE de Monteria, existentes solo se refieren a infraestructura y formacién docente, dejando de lado
muchos aspectos planteados ya en algunos apartados anteriores. En infraestructura todavia el nimero
de alumnos por computador es muy alto (61), y con una conectividad del 50% de las |E, no promete
grandes logros; por otro lado respecto a la formacién TIC solo cuenta con 385 docentes formados en el
uso instrumental y 368 en el uso pedagdgico, un porcentaje muy bajo para el numero total de docentes,

si se busca permear las TIC en los procesos educativos (Fuente, SEMM, 2009, Ver Grdfica 1).
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Grdfica 1. Fuente Secretaria de Educacion Monteria — 2009

Otro agregado sobre la problematica en estudio, fue un taller sobre politicas e integracion TIC, realizada

por la SEM con los actores de las TIC en las IE de Monteria (docentes de tecnologia e informatica y

Rectores), donde se evidencia de una forma mas explicita que la problematica TIC del contexto se

enfoca hacia aspectos como (Fuente: SEMM, 2009, Conclusiones Acta de Reunién):

Desconocimiento de las politicas nacionales y locales para la incorporacion e integracion de
TIC en el contexto educativo.

Falta de canales de comunicacién entre los Ministerios, la Secretaria de Educacion Municipal
y los docentes. Se pierde la informacién que es enviada a través de los directivos docentes.
La comunidad educativa no conoce los procesos formativos en los que intervienen algunos
docentes, ya que, ellos no realizan socializacion de la misma.

Los directivos docentes no cuentan con el tiempo suficiente para asumir responsabilidades
relacionadas con el tema de tecnologias.

Los directivos docentes no estan capacitados para manejar el lenguaje técnico y operativo
que algunas veces es necesario cuando se habla de incorporacion de TIC en el entorno
educativo.

No existen los escenarios tecnoldgicos adecuados para que la comunidad académica realice
procesos de incorporacion e integracion de TIC en el aula. Ademas los que existen son poco

usados por las areas del curriculo.

21



- No hay planes de mantenimiento o de Compra.

- Falta de espacios de para el desarrollo de formaciones TIC

- No existen orientaciones, ni orientadores en las |IE de cdmo integrar las TIC en las clases..

- Programas como Tematicas no terminaron y dejaron todo un camino plasmado, pero no

llegamos a implementar nada pues no hicieron el acompafiamiento respectivo

Lo expresado por los docentes deja claro que la existencia de los problemas de integracion TIC en el
contexto educativo de la Ciudad de Monteria, no se centra unicamente en la infraestructura y formacion
TIC, dado que estas anotaciones dan razon de otros procesos TIC que se estan llevando a cabo dentro
de las IE sin una comprension y reflexion de los mismos. Lo que esta minimizando las oportunidades de
las TIC en los procesos educativos del contexto. Esto hace que las politicas y los esfuerzos hechos por
los actores del problema no consigan impactar realmente los ambientes de aprendizaje, ni mucho menos
transformar la praxis docente, pues estas continian sin sufrir cambios visibles que provoquen

aprendizajes verdaderamente significativos (Pere Marquez, 2001, Urkijo et al., 2004).

Esto corrobora, que no solo las politicas publicas en TIC y sus indicadores, haran el cambio en la
educacion, se necesitan estrategias y acciones mas contextualizadas, ademas actores idoneos
innovadores capaces de gestionar y reformar la integracién de las TIC en los procesos educativos que
se implementan en las IE. Planteamiento que coincide con Lugo y Kelly (2008), quienes plantean que:
La experiencia demuestra que la inversion en equipamiento, conectividad y software
adecuado - paso ineludible por cierto- no garantiza que los alumnos en las escuelas
accedan al potencial que estas herramientas brindan. Mas aun, incluso en los casos en que se
garantiza el acceso de todos los alumnos a equipos informaticos con buenas conexiones,

tampoco hay certeza de que esto modifique los modos de ensefiar y aprender (p. 1).

Los parrafos anteriores evidencian, la existencia de una problematica literalmente preocupante acerca de
la integracién de las TIC en las IE, donde dicha integracion apunta a ser un proceso lento, con altibajos,
con avances Y retrocesos(Area Moreira, 2008), por lo tanto, es urgente generar cambios inmediatos en
las culturas docentes y los paradigmas organizativos (Bates, 2001), para lograr alteraciones sustantivas

en los modos y practicas desarrolladas con las TIC en las |IE (Area Moreira, 2008, p. 7).
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En este sentido, los programas gubernamentales destinados a la integracion de TIC no se deben
centrar solo en indices cuantitativos (numero de alumnos por ordenador, porcentaje de docentes
formados, conectividad, etc.), sino mas bien en innovaciones pedagogicas TIC en los proyectos
transversales de las IE, en las estructuras y modos de Gestionar las TIC, en los métodos de ensefianza
contextualizados que emanen actividades y demandas de aprendizaje requeridos al alumnado (Area
Moreira,2008,p. 8).

De lo anterior se desprende que el problema fundamental de la integracién de las TIC en las IE de
Monteria, es la falta de estrategias y accione articuladas, que permitan hacer conciencia de todos
procesos que hacen parte de la integracion TIC, y que de igual forma faciliten hacer una planeacion,
acompafiamiento y la evaluacion mas contextualizada, y permanente de las TIC, exigiendo desde esta
Optica la formulacién de una metodologia construida desde las experiencias y necesidades de la
comunidad, de tal forma que se genere un impacto mas significativo y sostenible, en los procesos de

integracion de las TIC de las IE de Monteria.

Bajo estas aproximaciones problémicas y la oportunidad de mejorar la integracién de las TIC en las IE

de Monteria, este estudio plantea las siguientes preguntas:

¢ Qué componentes debe incluir una metodologia que permita la integraciéon de las TIC en las IE de

Monteria?

¢Qué experiencias de integracion TIC se han realizado en las IE de monteria y que Avances y

dificultades se han presentado en su desarrollo?

¢ Qué estrategias politicas y educativas, brindan mejores resultados en el proceso de integracion tic

de las IE de Monteria?
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1.3 JUSTIFICACION

Debido a los grandes cambios tecnoldgicos a nivel global y las crecientes necesidades y polémicas que
estos han desatado en el sector educativo, se ha manifestado la necesidad de fijar politicas, objetivos y
metas comunes en todos los paises. En consecuencia a esto las politicas mundiales (ODM, 2000) y por
América latina y el Caribe (Elac, 2007), buscan resolver problemas globales de educacion y avanzar en
el desarrollo de la sociedad de la informacion. Con la premisa de aprovechar todos los beneficios
implicitos en las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) al servicio del desarrollo (CMSI-
Plan de accion, 2003-2005). Colombia como pais integrante de las Naciones Unidas ha participado en
varios de estos acuerdos, comprometiéndose en el cumplimiento de estos. Por tal motivo ha creado una
serie de politicas nacionales (PNUMT, PNTIC, RDPD, PNDE?) que responden a estos acuerdos y tienen
como premisa el aprovechamiento de las TIC en las Educacion. Es por esto que se requiere estudios
que mas alla del disefio de orientaciones y estrategias, contribuyan a la construccion de politicas para las
secretarias de educacion y las IE Colombianas que permitan la contextualizacion de estas iniciativas

mundiales y nacionales.

Como respuesta a esta situacion, la SEM Monteria implementa la estrategia:"Apropiacion e
Implementacion de las MTIC para la calidad de la Educacion” que apunta a través de diversas acciones,
a alcanzar las politicas publicas nacionales y mundiales), la que asume las politicas TIC nacionales, en
cuanto a dotaciones en infraestructura, conectividad y formaciones docentes en TIC. Pero lo hace de
manera agregada, a medida que lo solicitaban desde el orden nacional, ocasionando poca cohesion y
generando incertidumbre sobre cdmo integrar todos estos programas TIC (CPE, Compartel, Intel Educar,
etc.) en los procesos educativos llevados a cabo en las Instituciones. Evidenciando que las acciones TIC
implementadas no han sido consecuencia de un plan TIC organizado sino que se han disefiado en
paralelo a él (Monge y Garcia,2007,p. 104). Estos hechos demuestran la necesidad de realizar
investigaciones que arrojen como resultado nuevos métodos y estrategias que soporten y adapten todas

estas politicas al entorno educativo monteriano.

2 plan Nacional de Educacién
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La carencia de una metodologia clara ha ocasionado que la integracion TIC en las IE este centrada en
estrategias, proyectos y politicas publicas de las SEM y del MEN, que finalmente apuntan a indices
(infraestructura, conectividad y formacion TIC), sin generar cambios trascendentales en los procesos de
Ensefianza-aprendizaje como lo plantean los docentes y directivos en sus apreciaciones sobre el actuar
de las TIC en las IE(SEMM, 2009, Conclusiones Acta de Reunién). Insinuando entonces que muchos
procesos, que hacen parte de la Integracion TIC en las |E como los proyectos TIC, planes de accién,
uso pedagdgico, contenidos educativos, etc., mencionadas en las conclusiones de estudios, de
autores como Camiletti y Pizarro(2006), Vidal Puga(2006), Novoa, Salvo y Herrera (2007), Baelo
(2008), Pascual Sevillano (1998) entre otros, estan siendo poco tomados en cuenta. Por ende se
requiere investigar sobre como entienden y asumen las IE estos procesos, con el fin de hacerlos mas

dinamicos e integrales a las practicas educativas.

Esto ha conllevado a que las |E incurran en desaciertos que van desde el inadecuado
aprovechamiento de una inversidn tecnoldgica, que se desactualizada con rapidez  (Novoa, Salvo y
Herrera,2007, p. 2) hasta la aplicacién de iniciativas equivocas sin soporte planificado y mucho menos
sustentado en un proyecto pedagdgico ligado al PEI (Monge y Garcia,2007, p. 101 y 222), dando
muestra que no existe una conciencia de la organizacion que requieren las TIC y su integracién en los
procesos educativos. Estas barreras para la integracién de las TIC en la Educacion ya fueron expuestas
también por autores como Schoep(2004) y Pelgrum (2001) citados en Astudillo y Silva(2007), Monge y
Garcia(2007), IIPE — UNESCO( 2007a, b), Astudillo y Silva(2007), que destacan la relacién la relacion
intrinseca entre la falta de apoyo o gestion organizativa y el planeamiento y valoraciéon permanente de
acciones TIC, reflejada en una baja integracién curricular de las TIC. Lo que indica la necesidad de
efectuar estudios que donde se estipulen estrategias basadas en la planeacion y valoracion de
acciones TIC, y que al mismo tiempo involucren a toda la comunidad educativa a razon de hacer mas

dindmico en el quehacer con las TIC en sus contextos.

Las consideraciones anteriores, reflejan una clara probleméatica de integracion TIC en el contexto
educativo de Monteria, la cual de no ser intervenida con el transcurrir del tiempo generaria entre otros:
deterioro de la inversion en infraestructura, por no uso o inadecuados usos; IE implementado politicas y
estrategias con imaginarios equivocos sobre el aprovechamiento de las TIC, incidiendo no solo en el

sesgo de estas en los procesos de ensefianza aprendizaje, sino que ademas quitaria la oportunidad a los
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estudiantes de conocer las posibilidades de aplicacion de las TIC en el mundo real. Convirtiendo toda
esta situacion en un impedimento para que Colombia logre en este contexto educativo, a feliz término

las metas y objetivos mundiales en TIC, con que comprometio desde hace ya varios afios.

Hecha las observaciones anteriores y en busca de impactos reales, es acertado entonces iniciar
inmediatamente una investigacion afrontada desde un proceso de cambio social en el que intervengan
todos los sujetos comprometidos con la problematica a trasformar (Vidal Puga, 2006). Esta debe partir de
la reflexién conjunta de las experiencias de integracion TIC realizados en las IE de Monteria, para asi
poder identificar avances y dificultades presentados en su desarrollo, lo que serviria como base para
definir estrategias politicas y educativas, mas estructuradas y acertadas a la realidad( Monge y
Garzia, 2004, p. 178), que orienten el camino de las TIC en las IE y a la vez permitan el
acompafiamiento y validacion de estas en el procesos de integracion TIC (IIPE — UNESCO, 2007a, pp.
17-18).

El estudio visto desde el enfoque, facilita claramente, estipular a partir de las estrategias validadas
componentes contextualizados a incluir en una metodologia que permita la integraciéon de las TIC
en las |E de Monteria. Por tanto el desarrollar una metodologia con estas dimensiones aportara a la
construccion del  estado real y madurez de los procesos y las experiencias de integracion TIC en
ambitos como: infraestructura y conectividad, formacion docentes, Contenidos Educativos, integracion
curricular de las TIC(Sanchez,2002) , la forma en cdmo gestionan las TIC para el cambio(planifican,
acompafian y valoran)( Monge y Garcia (2004). Y a su vez evidenciaria los avances, debilidades y

oportunidades de mejoramiento de dichas experiencias y procesos TIC mencionados.

De igual forma vinculara a los actores de las TIC en Monteria, a reflexionar sobre su quehacer y como
mejorarlo mediante la construccion de nuevas estrategias de integracion TIC basadas en una
planeacion estratégica (Matus, 1985, citado en [IPE — UNESCO, 2007a, p. 30) mas concientizada, que
sirva de andamiaje para el cambio y oriente las TIC en las IE desde politicas y proyectos pedagdgicos
con el fin hacerlas transversales en los procesos educativos.

El desarrollo de esta metodologia también favorecera su post adopcién en contextos con realidades

educativas similares, dado que involucra y atiende no solo las exigencias de los entes educativos de

26



mayor rango (la SEM y EL MEN), sino que también responde a las politicas publicas en educacién que

hacen referencia a las TIC.
Por consiguiente el  tipo de estudio que se quiere desarrollar coincide con las recomendaciones y
conclusiones de autores como Vidal Puga(2006, p. 542) y Baelo(2008, p. 647) quienes consideran que
hacen falta investigaciones que profundicen  sobre los principales aspectos metodolégicos vy
organizativos que requiere la integracion de las TIC , asi como los estandares e indicadores TIC,
relacionados con dicha integracion. Asi mismo Vidal y Puga(2006, p. 545) recomiendan que este tipo de
estudios sean enfocados desde métodos cualitativos para analizar con mayor profanidad las integracion

TIC y sus procesos, lo que da luces sobre el tipo de metodologias a usar :

(...)se ha observado que la metodologia mas comudn, como ya se ha apuntado es basicamen
te cuantitativa, fundamentalmente a través de cuestionarios. Se percibe la necesidad de llevar
acabo estudios mas contextualizados y en profundidad a través de metodologias cualitativas ¢

omo el estudio de caso y la investigacion-accion. (Vidal y Puga, 2006, p. 545)

Los argumentos presentados dan bases sélidas de que el estudio tendré grandes impactos y alcances en
la comunidad educativa Monteria y transformara la manera en como las IE integren las TIC, ya que se
cuenta Operativamente con el apoyo de la Secretaria de Educacion de Monteria, los rectores de los EE y

un grupo de Docentes dispuestos generar cambios dentro de sus contextos
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1  Objetivo General

Desarrollar una metodologia que permita la integracion de las TIC en las IE de Monteria

1.4.2 Objetivos Especificos

Caracterizar a través de las experiencias de los docentes del area de tecnologia e Informatica, los
procesos de integracion TIC realizados en las |E de Monteria, para identificar Avances y dificultades

presentados en su desarrollo.

Definir conjuntamente con los docentes del ATI estrategias politicas y educativas, que contribuyan al

mejoramiento de la integracion TIC, a partir de las debilidades y fortalezas de sus procesos.

Validar con los docentes del ATI las estrategias politicas y educativas que brindan mejores resultados
en el proceso de integracion de TIC en las IE de Monteria, con el fin de consolidarlas y hacerlas

sostenibles en el tiempo.
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1.5 Resultados Esperado y Productos

Objetivos PREGUNTADE | INSTRUMENTO Categorias Dimensiones INFORMACION Alcances Producto
INVESTIGACIO RESULTADOS ESPERADOS.
N/FOCO
Diagnostico de -Formacién docente | Necesidades y Estado real de las | -Aportes al proceso de Proceso de Caracterizacion y
formacion e | Integracion TIC, en los EE respecto a su | administracién de las TIC autoevaluacion de un EE
infraestructura(p | Curricular de las | -Infraestructura TIC | infraestructura y  conectividad; respecto a la integracion
ropio) TIC (ICT) formacién docentes; Contenidos | - Incidencia en los curricular y gestion TIC
-Gestién de | Educativos disefiados ylo | documentos institucionales
Caracterizar a contenidos producidos por docentes al | respecto Andlisis real de la
través de las servicio de la ensefianza. problematica TIC del municipio
experiencias Procesos- - Uso pedagédgico de | -Estado real de madurez y | -Vinculacion de nuevas de monteria
de los Problemas tics Integracion TIC desarrollo en que se encuentran | dimensiones a los
docentes del Qué (propio) Curricular de las | - Gestion de los EE respecto a logros de usoy | procesos de formacion TIC Instrumentos para
areade . TIC (ICT) contenidos apropiacion de TIC integrados en autoevaluacion institucional
) experiencias de P ; I, . Iy
tecnologia e integracion TIC - Formacion docente | sus Procesos  educativos, | -Concientizacion de los respecto a la integracion y
Informatica, se han realizado - Estrategia y teniendo en cuenta los siguientes | procesos educativos gestion TIC
los procesos en las IE de liderazgo ejes: Infraestructura, estrategia y | relacionados con la
de integracion monteria (Planeacion) liderazgo, formacion docente, uso | integracion y gestion TIC Proyectos y Politicas TIC a
TIC yque Gestion TIC - Fortalecimient edagdgico de tics nivel de |E integrados con los
' Avances y estion ortalecimiento y pedagagic - , N vel de IE integr:
realizados en dificultades se (GT) acompafamiento fortalecimiento, ~ gestion  de | Construccion de un principios institucionales
las |E de han q - Evaluacion vy | contenidos, evaluacion y | procesos de auto- velacion a
Monteria presentado it monitoreo. (g] i la | nivel de instituciones Aumento en: docentes
, en su monitoreo : oreo.(ejes  que  guian  la ; N
para desarrollo? - Infraestructura TIC | investigacion ) educativas respecto a los formados en uso pedagogico
identificar ' Ajustado  del Integracion - Uso pedagdgico de | Nivel de integracion curricular del | procesos de integracion y de TIC, Experiencias
Avancesy Cuestionario Curricular de las | TIC tic en los EE, evidenciado desde la | gestion TIC significativas, gestion de
dificultades CC-TICS TIC (ICT) - Gestion de planeacion(documentos contenidos.
presentados Instituto de contenidos institucionales), su uso | Proyeccion de de un
ensu Evaluacion pedagdgico(experiencias proyecto institucional TIC y
desarrollo. Asesoramiento Gestion TIC | - Estrategia y significativas), y la gestion de | politicas para su
Educativo (GT) liderazgo contenidos(materiales usados) sostenibilidad
(.D.EAA) (Planeacion)
Integracién Andlisis la problematica real

curricular de las
Tics (reajustado)

de las TIC en Monteria

Tabla 1. Resultados Esperados y Productos (Objetivos 1)
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|Objetivos PREGUNTADE | INSTRUMENTO Categorias Dimensiones INFORMACION Alcances Producto
INVESTIGACIO RESULTADOS ESPERADOS.
N/FOCO
Definir Formato de plan de | Gestion TIC | - Estrategiay Proyeccion de las oportunidades | Planes  de accion | Planes de accion: objetivos, metas,
conjuntament accion (GT) liderazgo de mejoramiento enfocadas a las | basados en el andlisis | indicadores y acciones, por cada EE.
e con los (Planeacion) dimensiones TIC del objeto de | de problematicas
docentes del estudio, expresadas en términos | reales encontrada por | Publicacion periodica por parte de
ATI de objetivos, metas, indicadores y | cada EE los Gestores de acciones TIC
estrategias acciones verificables a realizar. realizadas
politcas 'y
educativas,
que Afianzar y | Proceso de valoracion de los planes
contribuyan Notas de Campo(actas retroalimentas el | en forma colaborativa
al de reunion de Gestores grupo actores  del
mejoramiento TIC), Productos de procesos  en la | Avance real de los procesos TIC en
de la reuniones de gestores: Integracion resolucion de casos | Monteria respectoa:
integracion -Ejes e indicadores para | Curricular de | - Uso problémicos con TIC
TIC, a partir Valoracion De Planes | las TIC (ICT) | pedagogico de Dificultades retroalimentacion Formacion Docentes, Gestion de
de las | ¢Qué accionesy | De Accion De TIC TIC lacionad y 7| Andlisis y | Contenidos, Uso pedagdgicos de
debilidades y estrategias -Matriz de Valoracion e - Gestion de | - a|C|ona taz eon bexperlep C3S | retroalimentacion  de TIC, Proyectos TIC Institucionales,
fortalezas de colaborativas impacto de las contenidos |r;1peme? a.as,Tlcso rel agl:zlones los avances en los | Infraestructura y conectividad |,
SUS procesos. pueden actividades - Formacién ylo estrategias enlos procesos TIC de | Planeacion y acompafiamiento a
favorecer la desarrolladas durante el docente Monteria procesos
transformaciony | afio 2010
mejora de la Destacar Experiencias | Red de gestores que :
integracion y exitosas con las TIC Comparte experiencias didacticas y
Validar  con | gestién de TIC reflexiones pedagdgicas , sobre
los docentes | en EE publicos Gestion e integracion curricular de
del ATl las de Monteria? las TIC
estrategias Notas de Campo(actas Enfoques de los Ajustes realizados | Concientizacién ~ de | Planes de accién ajustado acorde al
politicas y de reunién de Gestores - Estrategia y | en los planes de accion acordes | aspectos a mejorar en | proceso de valoracion
educativas TIC), Productos de liderazgo de los resultados de las | procesos de cambio
que brindan reuniones de gestores: Gestion TIC | (Planeacion) dificultades y fallas relacionados Publicacién de planes de accién
mejores -Matriz  acciones o | (GT) - Fortalecimiento | con la implementacion de acciones ajustados
resultados en estrategias a replantear y de mejoramiento.
el proceso de de las actividades acompafiamient
ﬁtggfﬁ'g‘sfé dgsaggc;lloadas durante el f’ Evaluacion Evidencias de Acciones | Avances en los | Publicacion periddica por parte de
de. Monteria ano monitoreo y Replanteadas de los planes de | procesos TIC de | los Gestores de acciones TIC
N . accion TIC en ejecucion Monteria realizadas
con el fin de Formato de visitas de - Infraestructura
consolidarlas acompafiamiento a IE Tic - Efectos e impactos de acciones Existencia en Intemet: Blog
y h_alcerlas ylo estrategias paginas de gestores, grupos en
sos_temb esen implementadas(Cambios redes sociales
el tiempo. generados)

Tabla 2. Resultados Esperados y Productos (Objetivos 2 y 3)
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CAPITULO 2 Estado del Arte

2.1 ANTECEDENTES

Dado que la integracién de las TIC en la educaciéon abarcan una compleja tematica, como lo evidencian
algunos autores (Sanchez,2002; Escudero,1995; Monge y Garcia, 2007; Orjuela, 2010; IIPE — UNESCO,
2007a, b; Gros, 2000), quienes desde sus estudios plantean, no solo definiciones y
consideraciones(estrategias, modelos, esquemas metodolégicos, factores y dimensiones) acerca de las TIC,
que demuestran que el proceso de integracion de estas en las IE, lleva inmerso intrinsecamente acciones
relacionadas con su gestion, las cuales, inciden directamente en los procesos pedagdgicos que incluyen
las TIC. Por tanto, para hacerlas enteramente parte del curriculum y permeandolas en los principios
educativos y la didactica que conforman el engranaje del aprender (Sanchez, 2002), se deben
indiscutiblemente desarrollar estrategias institucionales de gestion, que garanticen su acceso, disponibilidad,
acompafiamiento e implementacion en cualquier momento de un acto educativo. Con el fin de hacer un uso
armonico y funcional para un propésito del aprender especifico en un dominio o una disciplina curricular
(Sanchez, 2002).

Por los motivos justificados en el parrafo anterior, y basados en los sustentos teoricos que fundamentan los
factores y dimensiones relacionados con la integracion de las TIC en las IE, esta investigacion aborda en los
antecedentes, sus dos grandes categorias (Gestion de las TIC e integracion curricular de la TIC) en forma
integrada, tratando de empoderar aproximaciones sustentadas por los autores, sobre al objeto en estudio. En
funcion de estas consideraciones, en este apartado del capitulo se hace una revision de autores y
experiencias investigativas relacionadas con el proceso de integracion de las TIC en contextos educativos,

internacionales, latinoamericanos y colombianos.

2.1.1 A nivel Internacional

En Espafia, Monge y Garzia (2004) en su estudio sobre “La Escuela Vasca Ante EI Cambio Tecnolégico”,
indagan sobre el procesos de integracién de las TIC en el contexto educativo Vasco, entre el periodo1999-

2004. El estudio enmarcado en paradigma critico social, valora los programas y estrategias de integracion de
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las TIC aplicados durante tiempo del estudio, e identifica debilidades y obstaculos presentados en el
proceso de integracion de las TIC, asi mismo plantea una serie de recomendaciones y conclusiones a tener
en cuenta al momento de iniciar un proceso de cambio que tenga repercusiones estructurales duraderas en
una organizacién, respecto a las TIC.

Un primer aporte de esta investigacion respecto al presente estudio, se enmarca en el desarrollo de
programas y estrategias de integracion de las TIC en IE. Los autores sustentan que cualquier iniciativa
debe estar convenientemente fundamentada, ser fruto de un proceso de reflexion previo y el auto
diagndstico (p. 177); segun estos su disefio implicaria: la integracion de programas y politicas TIC
existentes, con el fin de no ejecutar acciones en paralelo y general resultados incongruentes; asi mismo
tener en cuenta las necesidades y planificaciones pedagdgicas, antes que meras proyecciones Técnicas, o
que segun Monge y Garzia (2004), facilitara la integracion curricular de las TIC, siempre que, estas no sean
planteadas como un area de conocimiento en si, sino un modo de acceder al conocimiento (p. 170), con el
fin de generar una dindmica de uso mas intensivo, que al mismo tiempo aproveche la vida Util de los
recursos Yy beneficie en acceso a la  comunidad educativa. Estos planteamientos suscitan a que la
generacion de nuevos modelos y estrategias para la integracién de las TIC en IE, sean mas permisivas y
adaptables con las realidades de los contextos educativos y sus modelos pedagdgicos, deben incluir de
alguna forma los programas y politicas TIC existentes, a razén de buscar resultados integrales, donde las
TIC sean transparentes en el curriculo y los procesos educativos, pero al mismo tiempo apunten a los
indicadores que en este caso el MEN acredita sobre la integracion de las TIC en las IE. Asi mismo, contribuir
a una apropiacién natural de estas con el fin, de que la comunidad educativa que lo implemente, aproveche

las TIC significativamente para la adquisicion y transferencia de nuevos conocimientos.

Otro aporte relevante del estudio de Monge y Garzia (2004), a esta investigacion, es la sistematizacion de
un método para favorecer el proceso de integracion de las TIC, a nivel de centro educativo. El
cual es creado a partir de una sintesis de numerosos aspectos claves, resultado de entrevistas y
reflexiones realizadas durante la investigacién. Asi como de los errores y experiencias, de los encargados
de los programas de integracion de las TIC intervenidos. El método pretende ofrecer una serie de pautas
para facilitar la gestién del cambio a los responsables de los centros educativos (p. 177). Los autores
sustentan un proceso estructurado en cinco pasos: La sensibilizacién y la toma de conciencia de las TIC;
la gestion del cambio, que resalta problemas comunes Yy las condiciones necesarias para garantizar una
implantacién satisfactoria de las TIC; El diagnostico, orientado desde areas especificas y llevado en una

ficha-resumen; La planificacion, basada en la ficha resumen de diagnostico; y finalmente la ejecucion. El
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Método sugiere que toda reforma inherente al proceso de integracion de las TIC, debe partir de problemas
que emergen del propio contexto educativo, con el fin de que la comunidad se apropie del proceso de mejora
y planifique acorde a sus necesidades. Ademas que, la implementacion de las acciones debe contar con un
acompafiamiento, que debe estar en las manos de un asesor o en su efecto una comisién TIC, que de igual
forma regule el proceso (Monge y Garzia, 2004). Lo que indica que, aunque en las IE con iniciativas de
mejora ante la integracion de las TIC en sus procesos educativos, deben considerar la existencia de una
figura o equipo encargada del asesoramiento y acompafiamiento de las TIC. En fin, aunque el método
desglosa muy bien sus pasos, no aclara los momentos relacionados con la evaluacién y la
retroalimentacion de las acciones, parte importante de proceso de integracion de las TIC en IE y
considerada por autores como Orjuela Forero(2010), IIPE — UNESCO(2006) y Baelo (2008).

Asi mismo, Urkijo, Cafio & Mufiz (2004), desarrollan en Espafia, un estudio que indaga sobre la integracion
de las TIC en los centros ESO. El estudio que aborda la integracion a partir del uso y la apropiacién de tic,
en 10 centros de la comunidad vasca, plantea entre sus resultados que un adecuado procesos de
integracion TIC en los centros educativos dependera de factores como: las infraestructuras, programas y
recursos educativos disponibles, la formacién del profesorado y la politica formativa del centro, las actitudes
personales y profesionales ante estas tecnologias o el apoyo e impulso del equipo directivo y del coordinador
TIC (urkijo et al., 2004, p. 33). Ademas sefialan que, procesos como: -Propender por una formacion TIC con
mayor dedicacion de tiempo por parte de los docentes, - Hacer proyecciones institucionales de las TIC en
los documentos que orienten los procesos y la practica educativa( proyecto educativo, proyecto curricular,
programaciones, etc.); e implicar a los encargados de las TIC y las Directivas de las IE, delinear estrategias
claras sobre la  Gestion y administracion de las TIC. Contribuyen a que las IE tengan una integracion 'y

aprovechamiento mas real de las TIC en sus actividades educativas (urkijo et al., 2004, p. 34, 100).

Los planteamientos anteriores suscitan que cualquier intervencion a realizar que indague sobre el proceso de
integracion de las TIC en IE, para su post mejoramiento, debe contar con los elementos citados. Ademas
involucrara al equipo directivo y al encargado de las TIC en la IE, como responsables directos de la
dinamizacion de estas en procesos como: la formacién, la planificacién, gestion y administracién para su

uso, tanto a nivel de procesos educativos, como administrativos.

La relacion de estos planteamientos con el estudio permite consolidar algunos elementos de juicio sobre

aspectos que se deben examinar y tener en cuenta en el desarrollo del estudio, tanto para disefiar
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diagndsticos e instrumentos, y evaluar sobre las experiencias de integracion de la TIC en las IE, como
también realizar acompafiamientos y valoraciones en cada una de las fases del estudio. De igual forma
dan luces sobre el rol que se debe inculcar y practicar los directivos docentes sobre procesos inherentes a la

integracion de las TIC en sus IE, como la formacion, la planificacion y gestion de recursos.

Otro estudio de gran importancia en Espania, es la Tesis Doctoral “Integracion De Las Tic En Los Centros de
Educacion Superior De Castilla Y Ledn”, realizada por Baelo (2008), el estudio tiene como proposito indagar
sobre la integracion de las TIC en las actividades universitarias. Esta ondea sus resultados y conclusiones
sobre dos temas de gran importancia para la presente investigacion: la formacion TIC y las politicas o
medidas que favorecen la integracion de las TIC. Respecto al primer aporte, se exalta la formacion como
uno de los factores mas importantes dentro del proceso de integracion; asi mismo, plantean que dicha
formacion dependera de forma significativa del desarrollo de medidas institucionales relacionadas con el
disefio de un plan especifico de formacion para el profesorado en materia de TIC"(Baelo, 2004, p. 619), y que
estas, deben contar con planes de incentivos para los docentes, ya que estos “permitiran que el
profesorado que realiza actividades formativas e integra en sus actividades profesionales las TIC, vea
recompensado su esfuerzo, animando a participar activamente en el proceso de integracion de las
TIC” "(Baelo, 2004, p. 609), ademas la formaciéon se orientara a la produccién de contenidos y la
implementacion de estos en la practicado docente, dado que esto, generara confianza en los docentes
formados para integrar las TIC en sus préacticas diarias y rompera la paradoja de un profesorado que se
cree capacitado para usar las TIC existentes en los centros pero que afirma tener problemas para integrarlas;
que sabe manejarlas pero que no encuentra la forma de integrarlas en el desarrollo de sus actividades
profesionales..(Baelo, 2008, p. 607). Lo expresado aqui, invitan a que sean las IE, las llamadas a construir
sus planes de formacién, como medida institucional, los cuales deben incluir incentivos para los docentes 'y
sustentarse en la creacion y aplicacién inmediata de productos TIC, nacientes de proceso de formacion.
Aterrizando estos planteamientos al contexto de la presente investigacidn, la cual apunta en una direccién
donde estos aspectos son de suma importancia, ya que se busca mejorar la integracion de las TIC en las |E
y evidentemente el proceso de formacion de TIC, a partir de la creacion de planes de accion nacientes de las
propias IE y de sus necesidades, por tanto las conclusiones y resultados de Baelo(2004), dan luces al
presente estudio de cémo orientar la construccion de puntos como la formacion en los planes accién y el rol
que cumplen tanto las directivas de las IE como impulsadoras del procesos, como los docentes en su papel
de dinamizadores del proceso de integracion de las TIC en el aula.
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El segundo aporte del estudio de Baelo (2004), expone que factores como: el desarrollo de planes
institucionales especificos que favorezcan la integracion re real de las TIC y que sean conocidos por la
comunidad, son uno de los factores que mas dificulta la integracion de las TIC en los centros y conlleva una
ausencia de participacion y colaboracion de la comunidad (Baelo, 2004, p. 611). Asi mismo considera
importante no dejar de lado aspectos primarios de la integracién como son la infraestructura, en relaciéon con
la dotacion, acondicionamiento, disponibilidad y accesibilidad; Y la formacién orientada al uso pedagégico que
permita su implementacion inmediata en las clases, y la utilizacion de las herramientas web 2.0 (Baelo, 2004,
p. 611); la existencia de un centro de apoyo a la integracion TIC, con el fin de “garantizar la funcionalidad de
estas en los ambitos relacionados con la formacién del profesorado y el apoyo técnico para el desarrollo de
recursos para la docencia y la investigacion, ademas se seguir cubriendo las necesidades clasicas de
soporte técnico y seguridad’(Baelo, 2004, p. 611-612). De acuerdo con esta sintesis, estos aspectos
determinan en gran parte el uso y la apropiacién de las TIC en la comunidad educativa y su integracion real
en la vida escolar (Baelo, 2004). No obstante, aunque el autor coincide en sus argumentos con autores como:
urkijo et al (2004), IIPE-UNESCO (2007a,b), Orjuela Forero(2010), Monge y Garzia(2004), Area Moreira(
2008) y otros, que ofrecen aspectos muy similares y acertados, respecto a la integracién, y que deben ser
tenidos en cuenta por la presente investigacion al momento de indagar sobre la integracion de las IE, con el
fin, de que estas proyecten acciones de mejoramiento de acuerdo a sus estados, en pro de que las
comunidades educativas se apropien del procesos de integracion TIC a desarrollar en sus contextos.
Baelo(2004),difiere de ellos, ya que, deja de lado factores, como: la evaluacién, el acompafiamiento, la
planificacién en los documentos relacionados con la ensefianza y el aprendizaje entre otros, que ya han sido
estudiados en la comunidad cientifica y que se conoce su valor dentro del procesos de integracion de las TIC

en IE.

Por su parte Area Moreira (2008), realizd en Espafa un estudio llamado “La Integraciéon Y Uso De Las
Tecnologias De La Informacién Y Comunicacion En Los Centros Educativos. Analisis de casos en canarias”. El
estudio de corte cualitativo y disefio de casos, tuvo como premisa analizar el proceso de integracion
pedagdgica de TIC en las practicas de ensefianza y aprendizaje de centros de educacion infantil,
primaria y secundaria participantes en el proyecto Medusa de Canarias. El estudio es considerado un
referente tedrico a la presente investigacion, pues hace un recorrido por investigaciones que indagan sobre
los fendmenos que rodean y acompafian al uso de la Tecnologia en la practica Educativa desarrollada

en centros y aulas. De las cuales el autor concluye que: la integracion y uso de las tecnologias informaticas
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en las escuelas esta condicionado, ademas de otros factores de indole infraestructural y de recursos, por
las actitudes, concepciones y destrezas del profesorado, por la cultura organizativa de la propia
escuela, y por las formas que interactuan los alumnos (Area Moreira, 2008, p. 26). Lo que demuestra que
de acuerdo a las planificaciones TIC, las actitudes de los implicados en su desarrollo, y el rol de las directivas
de las IE, se dard una integracion de las TIC mas real en los procesos educativos. De acuerdo a esto, el
desarrollo de una metodologia que permita la integracion de las TIC en las IE debe considerar incluir en sus
fases, la planificacion como un factor determinante. Ademas incluir como actores principales a los docentes
que interactuan a diario con las TIC en las IE y las directivas de estas.

Un segundo aporte de este estudio, radica en la forma organizativa e indagatoria de sus dimensiones e
indicadores respecto a la integracion de las TC en centros educativos de primaria y secundaria. Segu Area
Moreira(2008), la mejor forma de saber el estado de la integracion de las TIC de una |E, es indagandolas
desde 4 aspectos esenciales : la organizacion del centro educativo (uso, administracion y distribucion de las
TIC respecto procesos educativos y organizativos); El desarrollo profesional (formacién, actitud, usos y equipos
colaborativos en TIC) , Practicas en la ensefianza con las TIC(Proyectos y experiencias desarrollados,
metodologias y actividades de aula ), aprendizaje (percepciones de los alumnos, uso y formas de trabajar
interacciones con las TIC). Lo anterior indica que cualquier propuesta que busque conocer acerca de la
integracion de las TIC en una IE, debera contar con estos criterios de juicio, que concuerdan en la mayoria de
sus indicadores con autores como Monge y Garzia(2004), urkijo et al. (2004) y Camiletti & Pizarro (2006). Por
tanto son considerados para el presente estudio elementos a tener en cuenta al momento de analizar las
experiencias de integracion que tienen las |E a intervenir.

Una ultima contribucion de Area Moreira(2008) al presente estudio, se refiere, al proceso de formacién TIC
de los docentes. Donde evidencia la relacion intima entre el nivel de apropiacién TIC, la experiencia de los
docentes con la deficiencia de gestion de contenidos e innovacion en el tipo de mediacién tecnolégica. Lo que
sugiere que una adecuado procesos de formacidn en el uso pedagdgico de TIC, potencializara la apropiacion e
impulsara la gestion de contenidos. Ademas el autor argumenta que, a mayor nivel de cualificacién docente
respecto al uso y apropiacion de TIC, se reducen las funciones de planificacion y desarrollo de actividades del
coordinador TIC. Pero mientras que los docentes no estén bien capacitados y experimentados en la
integracién de TIC en el aula la figura de coordinador TIC sera indiscutiblemente necesaria.(Area Moreira,
2008).

A manera de conclusién sobre el estudio de AreaMoreira ( 2008), podriamos decir que si bien aporta muchas
bases para la presente investigacion, sobre todo por el recorrido, también deja de lado muchos criterios
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relacionados con la gestion e integracion curricular de las TIC, mostrados por Sanchez(2002) y Monge y Garzia

(2004), fundamentales para una aproximacion mas real al objeto de estudio.

2.1.2 En América Latina

En esta misma linea, Camiletti & Pizarro (2006), realizan en Argentina un estudio llamado “Anélisis de
experiencias de integracion de las TIC en educacion”. Cuyo fin fue elaborar estrategias de cambio, a partir de la
identificacion de diversos factores que posibilitan a las TIC favorecer la accion educativa en los distintos
niveles. Los aportes de esta investigacion al presente estudio estan directamente relacionados con 4 aspectos
derivados de sus resultados y conclusiones. El primero recomienda que cualquier actividad de cambio
implementada para mejorar la integracion de las TIC en una |E, debe estar fundamentada en un proyecto
institucional, que involucré y cuente con el apoyo de los directivos y la comunidad educativa, sino, los efectos
y mejoras seran muy lentos, o en tal caso no se conseguiran. Asi mismo, durante la ejecucion de estas
actividades, es conveniente contar con momentos para la reflexion y valoracion de lo realizado, con el fin de
extraer las experiencias exitosas, las variables que incidieron en las mejoras de la integracion y las
barreras o inconvenientes presentados durante el proceso. Ya que, estos aspectos, contribuyen ala definicion
de instrumentos mejorados (entrevistas, encuestas, etc.), permitiendo  evaluar, futuras practicas de
integracion de las TIC en IE de todos los niveles (Camiletti & Pizarro, 2006). Lo esbozado por estos autores,
sugiere que, cualquier metodologia 0 modelo orientado a optimizar la integracion de las TIC en |E, debe
sustentarse bajo un proyecto guia, emanado y concertado por el contexto educativo (en cabeza de sus
directivos), y que ademas es obligatorio generar espacios donde sus actores, puedan determinar las
fortalezas y debilidades del proceso implementado, permitiendo retroalimentar tanto las acciones y
proyecciones como los instrumentos que las verifican. La correspondencia de estos planteamientos con el
estudio permite establecer elementos que deben hacer, tanto parte de las propuestas de mejoramiento del
proceso de integracion TIC de las IE a intervenir, como de las fases de la metodologia que se pretende
desarrollar. Por tanto, la metodologia a desarrollar debe, propender que las proyecciones de mejora de las IE
se implementen bajo la bases de proyectos institucionales que orienten las TIC en estos contextos educativos;
sensibilizar a los directivos docentes y la comunidad educativa, de su papel dentro del proceso de integracién

de las TIC; y contar con espacios de retroalimentacidn que permitan identificar el impacto de las proyecciones.

EL segundo aporte, del estudio de Camiletti & Pizarro (2006), esta relacionado al primero ya expuesto, y va
orientado a las propuestas de formacién TIC de las IE. Los autores concluyen, que estas deben surgir dentro

del marco de un proyecto institucional, y proyectadas para permear, de alguna forma, el total de los
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docentes de la IE, con el finde generar mediante ellas, un cambio en la cultura TIC institucional y lograr
un colectivo mayor de profesores formados y no sélo pequefias minorias. Ademas dicho proceso de
formacion, estara obligado a garantizar una insercion real y significativa de las TIC en el aula, dado que los
autores comprobaron que el 89% de los docentes formados durante el periodo del estudio, aceptaron que las
TIC facilitan sus actividades de ensefianza, pero luego un porcentaje de estos mismos (69%) se contradice
afirmando que las usa muy poco o esporadicamente. Este aporte invita no solo a planear formaciones grupales
con mayor cobertura o aplicabilidad pedagdgica, también a establecer un proceso de formacion mejor definido,
con acompafiamiento en sus fases, de tal manera que cause un impacto real de las TIC en el aula y la
comunidad reconozca su valor en los procesos educativos.

Por los anteriores aportes se asume que el estudio de Camiletti & Pizarro (2006), estd muy acorde a los ya
citados anteriormente. No obstante deja de lado aspectos como la seguridad y el acompafiamiento a las

acciones estratégicas relacionada con las TIC, mencionadas ya en otros antecedentes.

Otro estudio importante, realizado en Latino-America, mas especificamente en Chile, relacionado con la
integracion de las TIC en la educacién es el realizado por Novoa, Salvo y Herrera (2007), NIVEL DE
INTEGRACION DE TIC EN DOCENTES DEL AREA DE LAS CIENCIAS MATEMATICAS DE LA
UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA. El estudio busca analizar como el Género, Edad, Afios de Experiencia
docente y Tipo de Jornada contratada afectan el Nivel de Integracion de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion en las practicas pedagogicas. La investigacion enfoca medir la integracion TIC, desde el punto
de vista de la apropiacion basados en los niveles de Sandholtz et al., (1997):Acceso, Adopcion, Adaptacion,
Apropiacion e Invencién.

Los resultados y conclusiones que mas aportan a la presente investigacion, estan ligadas al presente estudio
desde tdpicos de tipo personales de los docentes referidos a la edad, afios de experiencia y nivel de
integracion. Sobre esto Novoa et al.(2007) plantean que: Las variables personales producen efectos sobre los
conocimientos y actitudes que el docente tiene de los recursos tecnoldgicos, siendo la variable Edad y Afios de
Experiencia docente, segun el estudio, las que mas afectan en el Nivel de Integracién de TIC en las practicas
pedagdgicas (Novoa et al.,2007). En relacion a esto concluyen que A mayor edad, menor nivel de apropiacion
y por ende de integracion desde la mirada de Sandholtz et al., (1997). Otro de sus resultado expresa que a
mayor experiencia docente se evidencia un nivel mas bajo de apropiacion tecnoldgica. Lo cual hace pensar que
esto puede ser un efecto de la Edad y no de los Afios de Experiencia docente (Novoa et al.,2007). Por Tanto
las anteriores consideraciones, muestran a la presente investigacién que se ha de tener en cuenta para

indagar por la dimension formacion tic, indicadores como: nivel de formacion profesional, edad, las
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formaciones de uso pedagogico en tic recibidas, experiencia profesional y experiencias con las TIC. Ya que
son significativas al momento de la planeacion de acciones relacionadas con los procesos de formacion tic en
las IE.

En esta misma linea se anota el proyecto @lis -INTEGRA desarrollado por [IPE — UNESCO (2007a, 2007b),
Sede Regional Buenos Aires. El proyecto se enfoco en tres aspectos:- integrar las TIC en los procesos
pedagogicos y administrativos de la institucion; -Fomento de la formacién de redes y clusters entre los centros;
y las actividades y estrategias de multiplicacidn y sostenibilidad de experiencias.

Dentro de los resultados y materiales desarrollados por el proyecto se ubican varios de sus aportes al
presente estudio. El primero de ellos plantea que, la integracion de las TIC en las escuelas debe desarrollarse
a partir de proyectos innovadores, basados en la colaboracion y buena predisposicion de los actores escolares
lIPE — UNESCO (2007a, p. 14). Desde esta dptica los autores sugieren que para incluir las TIC en el
desarrollo curricular se requiere que las instituciones y equipos de trabajo se organicen y asuman diversas
tareas, referidas basicamente en: a. el diagnostico de sus necesidades, problemas pedagogicos y curriculares,
ya que esto determina qué tipo de proyecto esta en condiciones de realizar la IE y evidenciara el estado real de
TIC (IIPE — UNESCO, 2007a, p. 14) ; b. El disefio de una propuesta de trabajo con las TIC, la cual debe ser un
proyectos transversal que pretenda alcanzar la mayoria o la totalidad de las materias que se dictan, para
efectos de resultados y productos colectivos (IIPE — UNESCO, 2007a, p. 17); c. El desarrollo y la evaluacion del
Plan y los proyectos especificos, esta tarea determinara la capacidad de cada institucién escolar de avanzar
en procesos de inclusion cada vez méas generalizada de las TIC en la escuela (IIPE — UNESCO, 2007a, p. 17).
En otras palabras, la integracion de las TIC en las IE, debe ser orientada bajo la fundamentacion de proyectos
transversales y planificaciones TIC, apoyadas por la comunidad educativa, que a su vez, tendra que asumir
una serie de tareas (diagnosticar, disefar, implementar y evaluar), muy puntuales que mostraran la ruta a
seguir y el progreso del proceso de integracion de las TIC. Estos planteamientos coinciden mucho con el
disefo de la presente investigacion (investigacion accion), que busca, mediante el desarrollo de etapas que
incluyen diagnostico, planificacién, implementacion y valoracion, desarrollar una metodologia que permita la
integracién de las TIC en las IE.

Las anteriores consideraciones son asumidas por el presente estudio, como bases para fundamentar las
acciones a realizar en las etapas del estudio, que segun IIPE — UNESCO (2007a), Monge y Garzia(2004),
urkijo et al. (2004) y Camiletti & Pizarro (2006), deben ir estructuradas bajo un proyecto institucional que guie su
desarrollo.

39



Otro aporte de los resultados del proyecto @lis/integra al presente estudio, esboza que una IE que busque
integrar las TIC a sus quehaceres educativos, debe comenzar por realizar una planeacion de estas, desde la
perspectiva de un proyecto curricular. El cual dentro de sus lineamientos, debe indagar cdémo la tecnologia
disponible puede potenciar el entorno de ensefianza y aprendizaje, tanto para los docentes en sus
planificaciones y comunicacion entre pares, como para los estudiantes, en el desarrollo de proyectos
colaborativos (IIPE — UNESCO, 2007b, p. 15).Desde esta dptica los autores sustentan que la planificacion TIC
de una IE, inicia con una evaluacion, respecto a su desarrollo en cuanto a la utilizaciéon de las TIC,
indagada bajo aspectos como : la gestion y planificacion, Las TIC y el desarrollo curricular, Desarrollo
profesional de los docentes, Cultura escolar en materia de TIC y los Recursos e infraestructura de TIC. Lo que
permitira  definir los objetivos a corto, mediano y largo plazo del plan (IIPE — UNESCO, 2007b, p. 16). Por
tanto, cualquier iniciativa a desarrollar respecto a la Integracién las TIC en ambito escolar, debe contemplar
una planificacion de estas, a partir de una evaluacion previa sobre la utilizacién de las TIC desde los aspectos
ya planteados, a fin de abstraer datos que permitan una proyeccién mas acertada de las mejoras a realizar
con las TIC. Esta investigacion fue en esa direccion, ya que se pretendié desarrollar planes de accién TIC,
fundamentados en diagndsticos que tuvieron en cuenta dimensiones que coinciden con las planteadas por
lIPE — UNESCO ( 2007b), y cuyos resultados dieron origen a ejes prioritarios de intervencion y objetivos dichos

planes.

2.1.3 En Colombia

Un antecedente importante dentro de las investigaciones colombianas referidas a la integracion de las TIC
fue el proyecto TEMATICAS, realizada por Zea Restrepo et al. (2008), a través de la Universidad EAFIT. El
estudio busco aportar al mejoramiento de los procesos de la gestion educativa (Directiva, Académica,
Administrativa y Financiera, de comunidad) con apoyo de los Medios y las TIC para promover la Innovacién
educativa. Sus resultados obtenidos mediante una metodologia colaborativa, expresan que la mejor forma de
mejorar la integracion de las TIC en las IE es desarrollar un plan de Gestiéon de uso de TIC enmarcado en
cada una de las gestiones y vinculado al PEI. Dicho plan debe ser dinamizado por un equipo de Gestion TIC,
quien también coordinadora el manejo de los recursos informaticos y el aprovechamiento de la formacién TIC
lograda por los docentes (Zea Restrepo et al., 2008). Ideales que reiteran lo planteado por Sanchez(2002),
Monge y Garzia (2004), IIPE — UNESCO (2007b, p. 16), urkijo et al. (2004), sobre la planificacién de las TIC
en los documentos institucionales y una figura que dinamice las TIC dentro de la IE, y dejan en manifiesto la

importancia de incluir la planificacion de las TIC en cualquier estrategia orientada a la Integracién de estas en
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las escuelas. En este sentido la presente investigacion destaca la planificacion de las TIC como el eje central
de proyeccion hacia el cambio en los procesos de integracion desarrollados por la presente propuesta.

Por otro lado, la aunque la propuesta de Zea Restrepo et al. (2008), coincide con muchos de los fundamentos
del presente estudio, difiere  en aspectos como: un procesos de seguimiento, evaluacion y retroalimentacion
de los planes, considerados por autores ya citados como fundamentales para saber el avance del proceso de

integracion.

Por su parte Orjuela Forero(2010), en su estudio Integrar Las TIC Al Curriculo En La Educacion Media,
propone un esquema metodologico para la integracion curricular de las TIC en instituciones de educacién
media, Uno de los portes de estudio a la presente investigacion, esta plasmado en una de sus conclusiones y
se refiere a que:
Para integrar curricularmente las TIC en una institucion educativa que ofrezca los niveles de
educacion basica y media, la estrategia metodologica debe partir del diagnostico de
necesidades y niveles de integracion curricular de las TIC, la formulacién y aplicacién de un
plan de capacitacion, la planeacion con unidades integradas, la integracion curricular y el
seguimiento, evaluacién y socializaciéon del proceso, que puede ser modificado por los

docentes segun las realidades institucionales y contextuales(Orjuela Forero, 2010 p. 172)

Lo que indica que una metodologia enfocada desde estas bases, potencializara la integracion curricular de
las TIC en IE de niveles de basica y media. Ademas, de facilitar segun el autor , entre otras cosas la
trasformacion del curriculo a uno horizontal; docentes comprometidos con el proceso, dado que la integracion
se hace gradual y tiene en cuenta los intereses de los docentes y sus estrategias; y cambios sustanciales en

documentos oficiales como el PEI.

Otro aporte de esta investigacion al estudio, son los elementos tedricos respecto a los modelos de
integracion TIC de autores como Sanchez (2002); la Fundacién Gabriel Piedrahita Uribe — FGPU (2008); 'y
Gutiérrez (2007), Herrera (2008), Pedraza & Lara (2007), quienes conceptualizan y sugieren estrategias de
integracion, dando luces de modelos aceptados por la comunidad cientifica y tenidos en cuenta en contextos
educativos Colombianos.

En esta misma linea de estudios TIC en Colombia, encontramos el proyecto PlanesTIC, de Osorio Gémez,
Cifuentes, Garcia y Rey Arévalo(2010), en la universidad de los Andes. El estudio que tiene como premisa
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apoyar a las instituciones de educacion superior colombianas en la planeacion estratégica de la
incorporacion y uso educativo de las TIC. Esta ligado al presente estudio, a través de marcos pedagdgicos,
tecnologicos y organizacionales, referidos a la integracion de las TIC en la educacion, desde un enfoque de la
planeacion estratégica de estas. Sus fundamentos teoricos, son considerados esenciales para el desarrollo de
las etapas de la presente investigacion, porque, expresan un proceso dindmico que de manera
permanente debe responder a las condiciones cambiantes y, por tanto, requiere un recorrido por las
etapas a manera de ciclos en la formulacién de una visidn, planificacidn, implementacion, evaluacion y
seguimiento (Osorio Gomez et al. ,2010, p.4). Y que de manera sistematica desarrollan e institucionalizan una
estrategia de integracion de las TIC. Lo que precisa una clara relacion con la direccion que se le dio a la
presente investigacion en cuanto a objetivos, disefio metodoldgico y su desarrollo. Ademas los fundamentos
de Osorio Gémez et al. (2010) coinciden con otros esquemas sobre integracion de las TIC, ya citados
anteriormente (IIPE — UNESCO, 2007a,b ; Monge y Garzia, 2004), en cuanto a: diagndsticos como base de la
planificacién, la existencia de una figura dinamizadora del proceso de integracion, el rol lider que debe asumir
los directivos de las IE en el proceso, el trabajo colaborativo como medio para compartir experiencias y
retroalimentar acciones, y facilitador de evaluacion y el acompafiamiento. Por tanto estas bases demuestran
que lo desarrollado en el presente estudio tiene fundamentos sélidos verificados en otros contextos educativos

y que han dado buenos resultados.

2.2 MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

En este apartado se abordaran diferentes enfoques tedricos acerca de la Integracion de las TIC en la
Educacion, especialmente los modelos o metodologias de integracion de las TIC en instituciones
educativas, mirando detenidamente, los procesos que esta implica desarrollar al interior de dichos planteles,
a fin de brindar bases al presente estudio, en respuestas a preguntas como ;Qué componentes debe
incluir una metodologia que permita la integracion de las TIC en las |E de Monteria? ,;,Qué experiencias
de integracion TIC se han realizado en las IE de monteria y que Avances y dificultades se han presentado
en su desarrollo?, ;Qué estrategias politicas y educativas, brindan mejores resultados en el proceso de
integracion tic de las IE de Monteria?. Desde esta perspectiva, se busca deducir no solo a que se refiere la
integracion de las TIC, también examinar los modelos o metodoldgicas de integracion TIC existentes y
validos en la comunidad cientifica, las bases tedricas y epistemoldgicas que los sustentan, pero sobre todo
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que aspectos, factores y procesos implica desarrollar la integracion de las TIC en una IE. Asi mismo
indagaramos sobre las barreras o problematicas que surgen en dichos procesos de integracion TIC a nivel
escolar, y como los ofras investigaciones los han afrontados. De esta manera se obtendran cimientos
suficientes para construir y desarrollar una metodologia que permita la integracion de las TIC en entorno

educativo Monteriano.

2.2.1 LaIntegracion de las TIC en la Educacion

La historia de la incorporacion de las TIC en la escuela se remonta desde las maquinas de ensefiar (Skinner,
1979) y la Ensefianza Asistida por Ordenador. Evidenciando, una corta trayectoria de estas, en los procesos
educativos Desde sus inicios la integracion de las TIC en las escuelas han generado cambios
significativos(que abordaremos mas adelante), no obstante dicha integracion ha estado sujeta, a elementos
como: el desarrollo de la tecnologia; Su uso en la escuela; los debates propiamente didacticos y
pedagogicos; y el derrotero de la politica educativa (IIPE — UNESCO, 2006, p.16). Aspectos que han

marcado su éxito o fracaso en el aula, y que de alguna manera en la actualidad aun existen.

En relacién a esto, Area Moreira (2008), se refiere a la integracion de las TIC como: un proceso de altibajos
con ritmo desigual, que se ha ido desarrollandose en las ultimas décadas en todos los sistemas escolares de
los paises mas avanzados, y en el cual, no sélo se tuvieron en cuenta, para su desarrollo, argumentos
de naturaleza psicopedagogica, sino también, justificaciones de naturaleza politica, econdmica y

empresarial.

Por tanto, la integracion de las TIC en las IE, desde ese angulo, es el resultado de un complejo proceso que,
si bien debe ser potenciado por la conduccion educativa, en ultima instancia es la resultante de la capacidad de
cada institucion escolar de avanzar en procesos de inclusién cada vez més generalizada de las TIC en la
escuela. IIPE - UNESCO (2007a, p. 17).

En este sentido, para comprender mejor, la integracion de las TIC en las IE, es necesario abordar los
enfoques que actualmente sustentan su implementacion en los contextos educativos:( Sanchez, 2002; Gros,
1999; Catén & Belo, 2008; Pelgrum & Law ,2004 citado en IIPE - UNESCO Buenos Aires, 2006): El primero

orientado desde la relacién TIC en el curriculo, cuya finalidad es el aprendizaje y el aprender, donde las tics
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son mediadoras invisibles 0 embebidas en dichos procesos educativos, parafraseando a Sanchez (2002), las
TIC van contenidas en las metodologias y la didactica que facilitan el aprendizaje.

El segundo enfoque, que se refiere, a los procesos donde la tecnologia actiia como protagonista, es decir,
se aprende sobre ellas y son herramientas para el aprendizaje de los contenidos habituales del curriculo sin
modificar los enfoques y estrategias de ensefianza (Pelgrum & Law, 2004 citado en IIPE - UNESCO, 2006;
Gros, 1999).

De acuerdo a estos enfoques, la integracion de las TIC, significa su utilizacion en los procesos educativos,
principalmente en los de ensefianza y aprendizaje que se realizan dentro y fuera del aula, para el logro de
los objetivos educativos previstos (Pere Marqués, 2001). Lo que indica, que la integracion de las TIC, permea,
todos aquellos procesos educativos que de alguna manera inciden estratégicamente(planes, proyectos,
politicas, orientaciones, etc.), en que estas, tengan un propésito funcional para los procesos de ensefianza-
aprendizaje y los objetivos institucionales (UNESR, 2010; Pere Marqués, 2001; CINDA, 1994; Carneiro,
Toscano, & Diaz, 2009).

Respecto a lo anterior, Pere Marqués (2001), plantea que:

La integracion de las TIC en el centro no solamente supone para el profesorado el reto de
innovar sus practicas docentes utilizando estos medios sino que también comporta
importantes consecuencias organizativas (acceso a las aulas informaticas, mantenimiento
de las mismas, instalacion de programas...). Los aspectos organizativos resultan pues un

elemento clave en todo proceso de innovacion (p.3 ).

Por tanto, como ya hemos visto, la integracion de las TIC en las IE, no se limita solo en aspectos referidos a
la ensefianza y aprendizaje, aunque estos sean su fin inicial, necesita de otros procesos educativos de tipo
organizacional, relacionados con la formacién, uso y apropiacion de las TIC, y que ademas llevan inmersos
procesos de planificacion, estrategias y creacion de politicas de viabilidad (Tapias, 2000; Restrepo, 2002;
Camiletti & Pizarro, 2006).

Desde este angulo y acorde a la literatura expuesta, la integracion de las TIC en una IE, esta ligada a un
conjunto de  acciones y procesos educativos estratégicos, relacionados con la identificacion de
necesidades, planeacion, acompafiamiento y evaluacién de acciones (Rodriguez, 2010; Monge y Garcia,
2007, Pere Marqués, 2001), que le permiten a una |E, aprovechar las TIC, tanto para sus procesos de
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ensefianza aprendizaje, como para sus procesos organizacionales (Velazquez, 2007 citado en Sanchez,
2009; IIPE - UNESCO Buenos Aires, 2006). En tanto cualquier intervencion direccionada a mejorar la

integracion de las TIC en las |E, debe contemplar los procesos anteriormente mencionados.

Ante la realidad de estos planteamientos y los resultados de las investigaciones citadas en los antecedentes,
la integracion de las TIC en las IE, no debe desarrollarse desde enfoques cuantitativos (cantidad de TIC por
alumno, puntos de conectividad, nimero de docentes formados), los cuales han prevalecido bajo una
concepcion técnica, orientada desde la infraestructura y la formacion (Beatriz Fainholc, 2002 citada en Nufiez
et al.,, 2007, p. 15), y que finalmente, no muestran evidencia que indique, “‘que a mayor cantidad de
tecnologia existe un aumento de la calidad de los procesos educativos” (Area Moreira, 2008, p. 17), y
por ende una mejor integracién de las TIC. Por lo tanto, la integracién de las TIC, sugiere un enfoque mas
socio-critico, parafraseando a Fainholc (2002) citada en Nufiez et al. (2007, p.15), donde estas sean
concebidas desde la cultura organizacional y sus mediaciones, como una practica socio-tecnoldgica
educativa y reflexiva, derivada de la interaccion de los actores, en los  procesos educativos y
organizacionales de las IE.

Con referencia a esto, Osorio (2002) citado en Nufiez et al. (2007, p. 18), plantea que: “La tecnologia seria
un complejo interactivo de formas de organizacién social, que implican de forma caracteristica a la produccién
y uso de artefactos, asi como a la gestion de recursos”. En consecuencia la integracion de las TIC, desde un
enfoque social, debe ser vista como: una préactica social mediada por las TIC, donde la educacién y la
tecnologia se complementan, para facilitar los procesos educativos y organizacionales, que a su vez, son
dinamizados por engranajes institucionales (directivos docentes, docentes, estudiantes y comunidad), que
reflexionan acerca de su quehacer, buscando las condiciones optimas para su institucionalizacion.

En otras palabras, aunque la integracién de las TIC en las escuelas esta condicionada, por factores como
infraestructura, y la capacidad instala para su uso. Su real desarrollo se fundamenta en las actitudes y
experiencias tecno-pedagdgicas de los docentes, junto con los directivos y su cultura organizativa, quienes
con sus interacciones, movilizan el proceso de integracion de las TIC, por lo que son considerados un factor

clave en el proceso de integracion y uso curricular de las TIC (Area Moreira, 2008, p. 21-26).

No obstante, aunque autores como Sanchez (2002), Escudero (1995), Gros (2000), Reparaz et al.(2000);
Martinez Sanchez, (1995), Grabe & Grabe (1996), entre otros, apoyan la idea que la integracién de las TIC
es un proceso con multiples operadores para su desarrollo, que busca optimizar la calidad de la educacion;
también expresan que, la verdadera integracion de las TIC, debe sustentarse, en hacerlas parte del
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curriculo, enlazandolas arménicamente con sus componentes, y utilizandolas como parte integral del
curriculo 'y no como un apéndice (Sanchez, 2002, p. 1). En efecto, la integracion curricular de las TIC (ICT,
como la definen los autores), que involucra entre otros aspectos: la articulacion y orientacionde las TIC, en
los documentos institucionales oficiales (PEI, proyectos institucionales, planificaciones etc.) (Monge y Garcia,
2007; Escudero, 1995; Dockstader, 1999; Orjuela , 2010; Sanchez, 2002), y las actitudes y competencias
informatico-pedagogicas de los docentes en el aula (IIPE — UNESCO, 2006; comoMerrill et al., 1996). No
contradice, el sentido de la integracion de las TIC en las |E, que se ha venido tratando, mas bien lo
complementa, ya que la ICT, busca permear las TIC con los principios educativos y la didactica que
conforman el engranaje del aprender (Sanchez, 2002, p. 2), Fin equivalente, a los sustentados por autores
como Area Moreira (2008), Rodriguez (2010), Monge y Garcia ( 2007) Pere Marqués(2001) entre otros.

En sintesis la integracién de las TIC en las IE, es un proceso que segun los resultados de los estudios y
evaluaciones sobre incorporacion de las TIC a los sistemas escolares todavia no se ha generalizado ni se ha
convertido en un practica integrada en los centros escolares. (Area Moreira, 2008, p. 26). Por
consiguiente para su aproximacion se deben tener en cuenta multiples factores sociolégicos, técnicos,
pedagdgicos y organizacionales, que segun los autores (Baelo, 2008; Urkijo, Cafio & Mufiz, 2004; Camiletti

& Pizarro, 2006; Monge y Garzia, 2004, Sanchez, 2002) inciden directamente en su accionar y éxito.

2.2.2 Factores Asociados Al Proceso De Integracion De Las Tic En Las IE

Las IE actuales deben afrontar las transformaciones culturales que han traido las TIC a la sociedad, por tanto
deben garantizar que exista una adecuada inmersion del alumnado en esta nueva cultura. Esta inmersion en
la cultura digital no debe entenderse exclusivamente desde de las dotaciones TIC con que cuenta cada IE o los
docentes que han formado en TIC, sino que también deberan estar presentes diferentes factores
(socioldgicos, técnicos, pedagogicos y organizacionales) para lograr que las TIC y sus posibilidades

potencialicen los procesos educativos llevados al interior de las |IE (Baelo, 2008; Urkijo et al., 2004)

Queda claro entonces, que la integracion de las TIC en las IE, exige pensar previamente cuéles son los
objetivos y los retos de la educacién y determinar posteriormente de qué manera y en qué condiciones la
presencia de las TIC en las escuelas contribuye a ellos. Por consecuencia se deben tener claros que factores o

bajo qué condiciones la integracién de las TIC se ha llevado a cabo con éxito en los contextos educativos,
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con el fin de sentar cimentos ante cualquier iniciativa que apunte a realizar innovaciones en el proceso, y

conseguir una serie de dimensiones que orienten un enfoque mas aproximado para su desarrollo.

Por consiguiente un paso obligatorio es hacer un recorrido sobre las investigaciones y autores que precisan

sobre factores, condiciones y dimensiones relacionados con una adecuada integracion de las TIC en la

escuela. Para tal efecto se muestra a manera de resumen cuadros comparativos, que incluyen el pensamiento

de varios autores sobre el tema con el fin de tener una vision mas aproxima acerca de este (ver Tabla 3):

Autor

Factores asociados ala Integracion de las TIC en Instituciones Educativas

Pere Marquez
(2001)

Pere Marquez (2001), plantea en las conclusiones de su estudio que:

La adecuada integracion de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
en los centros educativos como una herramienta mas al servicio de sus objetivos depende de
multiples factores: las infraestructuras fisicas, los programas y demés recursos educativos
disponibles, la formacion del profesorado y la integracion de las TIC en el curriculum y en los

procesos de gestion, el apoyo del equipo directivo (p. 2).

Camiletti &
Pizarro( 2006)

Por su parte Camiletti & Pizarro( 2006), coinciden con los pilares mencionados por Poole (1999) citado
en Camiletti & Pizarro( 2006), y esbozan que, para la integracion de las Tic en las escuela:
Es necesario que haya un apoyo activo desde la direccion y gestion de los centros; -Un
enfoque no autoritario es siempre lo mejor; -Cada escuela debe tener un colectivo de
profesores informatizados;- Los profesores deben ser los primeros en el compromiso del
proceso;-Es necesario desarrollar un compromiso permanente en capacitacion tecnoldgica; Los
profesores deben tener tiempo y libertad para reestructurar su curriculum en torno a la

tecnologia (p. 9) .

Urkijo, et al.
(2004),

Del mismo modo Urkijo, et al. (2004), en los resultados de su estudio, identifica seis factores de
comparacion relacionados con el uso e integracién de las TIC:
1. Impulso del centro educativo, y de forma especial del equipo directivo, hacia el uso de las
TIC.
2. Gestion, administracién e infraestructuras, es decir, todos los elementos relacionados con el
equipamiento y la gestién del mismo.
3. Formacion del profesorado e impulso por parte del centro de propuestas de formacién

especificas para su personal.
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4. Actitudes del profesorado y del alumnado ante las TIC, tanto desde un punto de vista

personal y social, como profesional y académico.

5. Influencia de la coordinacién técnico-pedagégica de la persona que es responsable de las

TIC en el centro.

6. Aspectos implicados en el uso de las TIC en el aula: coordinacion y organizacién docente,

curriculo, planteamientos didacticos y elementos que favorecen o dificultan su uso e integracién
(p. 33)

Area
Moreira(2008)

En esta misma linea Area Moreira(2008), basado en la literatura especializada, reconoce la existencia

de una serie de factores que parecen que inciden en el éxito o fracaso de  proyectos destinados

a incorporar e integrar pedagogicamente las TIC a la ensefianza que pudieran sinterizarse en los

siguientes:

La existencia de un proyecto institucional que impulse y avale la innovacion
educativa utilizando tecnologias informaticas

La dotacion suficiente y adecuada de la infraestructura y recursos informéticos en los
centros y aulas

La formacién del profesorado y la predisposicion favorable por parte de éstos hacia
las TICs

La disponibilidad de variados y abundantes materiales didacticos o curriculares de
naturaleza digital

La existencia de condiciones y cultura organizativa en los centros que apoye e impulse la
innovacion basada en el uso pedagégico de las TIC

La configuracion de equipos externos de apoyo al profesorado y a los centros educativos

destinados a coordinador proyectos y a facilitar las soluciones a los problemas practicos
(p. 34)

Richardson
(2000)

Richardson  (2000) citado en Area Moreira (2008, p. 29-30), basado en los resultados de su estudio

desarrollado en distintos paises (Canada, Australia, Finlandia e Israel) sobre criterios que

determinan la implementacion exitosa de las TIC en las escuelas, concluye que existen tres grandes

dimensiones que afectan al éxito en la implementacién de las TIC en la practica escolar :

El clima escolar (visién compartida sobre la implementacion de las TIC, compromisos y
acuerdos en los centros, informacion compartida dentro de la escuela, constitucion
de equipos de trabajo para tareas especificas);

La gestion de las TIC (presupuesto, modalidades en el plan de implementacion,
apoyo técnico, formacién del profesorado, estrategias de apoyo a las TIC);

El conocimiento de las TIC: adquisicién y actualizacion de equipos, software y
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periféricos, integracién pedagdégica, modificacion del contenido curricular, desarrollo

de métodos evaluativos adaptados (p. 30).

Cuban,
Kirkpatrick 'y
Peck (2001)

Cuban, Kirkpatrick y Peck (2001) citado en Area Moreira(2008, p. 30-31 ), sefiala la existencia de

una serie de condiciones que influyen en la integracion y uso de las TIC en las escuelas,

sefialando las siguientes:

La existencia de una planificacion flexible durante periodos de clase mas largos; el

desarrollo profesional del profesorado distribuido en horas y lugares convenientes; la

formacion de personal para el uso de tecnologia adecuada a las necesidades del plan de

estudios y el nivel de conocimientos tecnoldgicos del profesorado; tiempo disponible a

profesores para la colaboracion entre ellos y el desarrollo programas de tecnologia

integrada; personal técnico disponible para mantener los ordenadores y accesibilidad facil

a alta velocidad a Internet; distribucion de ordenadores en todas las aulas, mas que en

laboratorios 0 centros aislados; el empleo de software que ha sido experimentado y su la

facilidad de uso.(p. 31)

IIPE -
UNESCO(
2007a, b)

Por su arte [IPE — UNESCO( 20073, b), considera en sus conclusiones, varios aspectos relevantes en

el desarrollo del proceso de integracion de las TIC, entre los que de destacan :

El desarrollo de una planificacién y las Gestién de un proyecto TIC, que parte del
diagndstico de las necesidades, problemas pedagogicos vy curriculares de la IE(IIPE -
UNESCO, 2007a, p. 14-15)

La Organizacion de una buena gestion de las TIC en las IE, refiriéndose a dos aspectos:
El primero la administracién de los recursos, el equipamiento, su mantenimiento y
actualizacion (IIPE — UNESCO, 2007a, p. 29); y un segundo aspecto referido a la
existencia de un  equipo de gestion interdisciplinario (docentes de diferentes éarea, el
directivo docente, un delegado de las TIC y estudiantes) encargado del desarrollo de
estrategias para la gestion e integracion de las TIC a las actividades educativas,
incluyendo la Coordinaciéon del disefio e implementacion de un plan de accién TIC
(IIPE = UNESCO, 2007b, p. 17-21).

La formacion y competencias de los actores de las TIC (Docentes, directivos y
estudiantes). Que hace alusion a definir un adecuado proceso de formacion que apunte a
generacion de productos educativos y a una integracién pedagégica de las TIC en el
aula (IIPE — UNESCO, 2007b, p. 23-28).

Tener Objetivos educativos claros del papel que juegan as TICS en los procesos de E-A'y

de inclusién, y Cémo pueden los docentes involucrarse activamente para utilizar las TIC
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en sus actividades de ensefianza (IIPE - UNESCO, 2007b, p. 17-21).

(Pelgrum  y | (Pelgrum y Law, 2003) citado en IIPE — UNESCO (2006), considera que los elementos estratégicos
Law, 2003) comunes que sustentan pre-condiciones de implementacién de las TIC, son:- Decisiones sobre
infraestructura de TIC; - Prevision de capacitacién de los profesores; -Desarrollo de recursos
curriculares digitales; -Existencia de soporte técnico (p.27).
Cabero (2005) | Por su parte Cabero (2005) citado en Baelo(2008), sistematiza de sus resultados variables criticas en
los procesos de integracidn de las TIC en las universidades espafiolas, resumidas en:
a) La presencia fisica de las tecnologias
b) La existencia de centros dinamizadores
¢) La producciéon de objetos de aprendizaje de calidad
d) Superar las incertidumbres que todo cambio provoca / Liderazgo
e) Diversidad funcional
f) Alfabetizacion digital
g) Formacion del profesorado
h) Investigacion pedagdgica (p.319)
Baelo (2008) | Baelo (2008),Sintetiza en su estudio seis dimensiones que permiten agrupar una serie de items

relacionadas con la integracién de las TIC y facilitan su aproximacion a este proceso: Estrategias-
planificacion Institucional , Formacion del profesorado, Apoyo Institucional, Uso de las TIC, Cultura TIC
(p. 560)

Tabla 3. Factores asociados a la Integracién de las TIC desde la vision de Cabero (2005); Baelo (2008); Area Moreira
(2008); Richardson(2000); Cuban, Kirkpatrick y Peck (2001); IIPE — UNESCO ( 2007b); Pelgrum y Law ( 2003); Pere
Madrquez (2001); Camiletti & P & Pizarro( 2006); Urkijo, et al. (2004) (Creacion Propia)

Ante los planteamientos de los autores citados, se puede inferir que la integracion de las TIC en las IE,

dependen de multiples factores, que atienden a dimisiones y categorias que las agrupan (ver Figura 3).

Desde este enfoque, se puede decir que los procesos que hacen la integracién, se pueden apilar en dos

grupos:

El primero grupo esta relacionado con las condiciones y la Gestion que deben asumir las IE para el uso, la

trasferencia, generacion y apropiacion de las TIC en sus procesos curriculares. Quienes, desde la 6ptica de
autores como CINDA (1994), Tapias (2000),The Nationa Research ( 1998, citado en Tapias, 2000) son
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definidos como Gestion de las TIC en una organizacion, en este caso las IE y segun el andlisis realizado se
pueden enmarcan en cuatro (4) dimisiones:

- Lainfraestructura y su administracién: Sustentada bajo acciones relacionadas con su acceso, la
seguridad y  cuidados, conectividad, adquisicion, actualizacion y mantenimiento de los recursos.

- La estrategia y el liderazgo de las IE: relacionada con el apoyo y la cultura organizativa TIC
dependiente de los directivos de las IE, las estrategias y planes de acciéon TIC que las IE
desarrollan.

- El acompafiamiento a las TIC: Planteado por varios autores como las estrategias que tenga la IE
para ir escoltando las acciones y procesos desarrollados con las TIC y que preferiblemente
deben ser dinamizados una persona o un equipo de Gestion TIC

- Laevaluacion de las TIC: Ligada a la identificacion de necesidades respecto al uso educativo de
las TIC.

En este sentido algunos autores ya citados se refieren a la Gestion de las TIC y sus dimensiones desde
planteamientos como:

Pere Marquez (2001), la plantea desde el apoyo y gestién del equipo directivo para la consecucion de los
objetivos de la integracion (p.2); Camiletti & Pizarro( 2006): habla sobre la direccién y gestion de los centros
ante el proceso de integracion, refiriéndose a los procesos necesarios para coordinan los aspectos de
integracion de las TIC en las IE (p.9); por su parte Urkijo, et al. (2004): sustenta estos procesos desde la
Gestion y administracion de la infraestructura TIC para su posterior uso, es decir, todos las acciones y
condiciones relacionados para un uso efectivo del equipamiento TIC, incluyendo aspectos como la
coordinacion técnico-pedagogica de las personas responsables de las TIC en el centro(p.33); Area
Moreira(2008): habla de la existencia de condiciones y cultura organizativa en los centros que apoye e
impulse la innovacién basada en el uso pedagdgico de las TIC(p. 34); Richardson (2000) citado en Area
Moreira (2008, p. 29-30), esboza que La gestién de las TIC e refiere al presupuesto, modalidades en el
plan de implementacién, apoyo técnico, formacién del profesoradoy las estrategias de apoyo a las TIC
que tienen las |IE en pro de las Integracion. En esta misma IIPE — UNESCO( 2007a, b): plantea la
Organizacién de una buena gestiéon de las TIC en las IE, refiriéndose a dos aspectos: El primero la
administracion de los recursos, el equipamiento, su mantenimiento y actualizacion (IIPE - UNESCO, 2007a,
p. 29); y un segundo aspecto referido a la existencia de un equipo de gestion interdisciplinario (docentes de
diferentes area, el directivo docente, un delegado de las TIC y estudiantes) encargado del desarrollo de
estrategias para la gestion e integracion de las TIC a las actividades educativas, incluyendo la
Coordinacion del disefio e implementacion de un plan de accion TIC (IIPE — UNESCO, 2007b, p. 17-21).
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Mientras que Baelo (2008), se refiere a estos procesos a través de las estrategias de planificacion y el apoyo

institucional (p. 560).

El segundo grupo estd relacionado con la implementacion de las TIC en los procesos educativos,
primordialmente con la praxis relacionada con la ensefianza y el aprendizaje dentro y fuera del aula y los
aspectos curriculares que estas requieren(Pere Marqués, 2001; Sanchez 2002), los cuales, desde la vision de
autores como Sanchez(2002), Gros (1999); Escudero (1995), Gracia (2010), citados por Sanchez (2002), se
definirian como integracion curricular de las TIC, y abarcarian desde el anélisis realizado tres (3) dimensiones:

- El'Uso pedagédgico de TIC en la |E: Articulada al soporte que dan las IE acerca del uso de las
TIC, desde los documentos institucionales oficiales (PEI, proyectos institucionales, etc.), incluye
resultados de experiencias de éxitos con las TIC (didacticas con las TIC).

- La Formacion para el uso pedagogico: Un proceso que de acuerdo a los autores debe iniciar
identificando necesidades de formacion con el fin de proyectar la temética y los docentes a
intervenir, y terminar con la creacidn de productos y su aplicacion en el aula

- La Gestion de Contenidos: Expresada desde acciones que involucren la creacién , evaluacion u
uso de recursos educativos digitales

Con referencia a lo anterior, algunos autores ya citados apuntan a la integracién curricular de las TIC,
desde aspectos que hacen referencia a las dimensiones anteriormente misionadas, como:

Pere Marquez (2001), que se refiere a estas desde los recursos educativos disponibles, la formacion del
profesorado y la integracion de las TIC en el curriculum (p.2); por su parte Urkijo, et al. (2004): sustenta estos
procesos desde aspectos implicados en el uso de las TIC en el aula: coordinacion y organizaciéon docente,
curriculo, planteamientos didacticos y elementos que favorecen o dificultan su uso e integracion (p.33); Area
Moreira(2008): hace mencion desde de la existencia de un proyecto institucional que impulse y avale la
innovacion educativa utilizando tecnologias informaticas, La formacion del profesorado y la predisposicién
favorable por parte de éstos hacia las TIC y la disponibilidad de variados y abundantes materiales didacticos
o curriculares de naturaleza digital (p. 34);. En esta misma linea IIPE — UNESCO( 20073, b): las incluye desde
aspectos como La formacién y competencias de los actores de las TIC (Docentes, directivos y estudiantes).
Que hace alusion a definir un adecuado proceso de formaciéon que apunte a generacién de productos
educativos y a una integracion pedagégica de las TIC en el aula (IIPE — UNESCO, 2007b, p. 23-28) y la
definicidén de Objetivos educativos claros del papel que juegan as TICS en los procesos de E-A y de inclusion, y
Como pueden los docentes involucrarse activamente para utilizar las TIC en sus actividades de ensefianza
(IPE = UNESCO, 2007b, p. 17-21).
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Figura 3. Sintesis de Factores asociados a la Integracion de las TIC desde la vision de Cabero (2005); Baelo (2008); Area Moreira (2008); IIPE — UNESCO (
2007b); Pelgrum y Law ( 2003); Pere Mdrquez (2001); Camiletti & Pizarro( 2006); Urkijo, et al. (2004).(Creacién Propia)

En conclusion se puede decir que la integracion de las TIC, desde la mirada de los autores, esta ligada a una serie factores que implican directamente

dos clases de procesos los de Gestion de las TIC en las IE y los referidos a la integracion de estas en el curriculo. Donde cada clase cuenta con
subprocesos que inciden directamente en una adecuada integracién de las TIC en las IE.
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2.2.3 Modelos y metodologias para la integracion de las TIC

Los resultados de los estudios y evaluaciones sobre la incorporacion de las TIC a los sistemas
escolares indican que, a pesar de casi dos décadas de esfuerzos continuados, de proyectos
impulsados institucionalmente por las distintas administraciones educativas, la presencia y utilizacion
pedagdgica de los ordenadores (tanto en su dimensién de maquina personal, de multimedia o de
red telematica) todavia no se ha generalizado ni se ha convertido en un préactica integrada en los

centros escolares(Area Moreira, 2008, p. 26).

En este sentido, las IE evidencian una problematica con la integracion de las TIC en sus procesos
educativos, la cual, segun algunos autores, es un proceso de naturaleza muy compleja y en donde
intervienen multiples variables y factores. Por consiguiente, los actores y organizaciones educativas, no
tienen muy claro, cdmo deben afrontar dicho proceso de integracion en sus contextos, con el fin de obtener
ventaja de los cambios que ha supuesto la introduccion de las TIC en los sistemas educativos (Monge y
Garzia, 2004, p. 177).

En contraste a esta reflexién, los estudios relacionados con la problematica TIC, en los ultimos afios, tuvieron
un cambio de enfoque, dado que, en vez de buscar un conocimiento preciso del impacto de la tecnologia
sobre el aprendizaje en individuos, se enfocaron en averiguar qué fenémenos socioculturales y
curriculares estan presentes en determinadas experiencias de integracién y uso de los ordenadores en
las escuelas (Area Moreira, 2008, p. 28). Lo que facilito, en gran parte, que dichos estudios desarrollaran
estrategias y modelos, en busca de cambios sustanciales en el proceso de integracion de las TIC en las IE,
enfocados desde ambitos como: la integracién de la tecnologia en grupos y contextos educativos reales;
la relacion entre las potencialidades de la tecnologia con las necesidades y procesos de aprendizaje; y
la planificacion estratégica de las TIC (Monge y Garzia, 2004; IIPE - UNESCO, 2007a, 2007b; Zea Restrepo et
al., 2008).

En correspondencia a estos enfoques, se desprenden varias investigaciones relacionadas directamente con el
objeto de estudio y aspectos metodoldgicos de la presente investigacion. Las cuales, por lo general indagan y
exploran los fenémenos, factores y dimensiones que rodean y acompafian el proceso de integracion de

las TIC en contextos educativos. Asi mismo, sus Metodologias, que se apoyan en planteamientos
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cualitativos, toman como unidades de anélisis IE, los actores de las TIC, y utilizan entrevistas, las discusiones
en grupo, las observaciones, los diarios de campo, y los analisis documentales como técnicas de investigacion
mas habituales. Por lo tanto  proporciona no solo conocimientos valiosos sobre lo que ocurre en la realidad
escolar acerca del proceso de integracion de las TIC, sino que también plantean una serie aspectos, pasos y
dimensiones que contribuyen y sustentan la realizacion de varias de las etapas del proceso de investigacion

accion desarrollado en este estudio.

Enmarcados en estos enfoques, Monge y Garzia (2004), propone un método para favorecer la integracion
de las TIC en los procesos de funcionamiento del sistema educativo. El cual consta de cinco pasos
que fueron construidos a partir de los resultados del estudio y basados en aspectos claves surgidos

durante la experiencia:

¢+ El primer paso es El primero es la Toma de conciencia: busca que la comunidad en general
reflexionen y entienda sobre la importancia de la integracién de las TIC en los procesos educativos,
sugiriendo desarrollar una planeacion especifica, para afrontarla (p. 181-193).

% El segundo paso La Gestion de Cambio: tiene objetivo dar a conocer las transformaciones que se
deben hacer las IE, para lograr procesos de innovacion (Desarrollo de proyecto a largo plazo,
creacion de una comisién TIC o equipo de liderazgo, encargara del desarrollo del proyecto) (p. 195-
215).

% EL tercer paso es la Diagnosis: cuyo fin es realizar un analisis de la situacion de la integracion de

X/

las TIC en el centro. Basado en los siguientes indicadores:- El posicionamiento oficial del centro; - La
Infraestructura Tecnoldgica; - La formacion del Profesorado;- La responsabilidad TIC; Las TIC en la
gestion del centro ; - Las TIC en la comunicacién del centro;Las TIC en el aula; - Estrategias
de ensefianza-aprendizaje usadas(p. 217-284).

% El cuarto paso se refiere a la Planificacion: Basada en los resultados del diagnostico, enfocada

L)

desde dos herramientas de planificacién: la vision (orientada al largo plazo, acciones a
cinco afios) y la gestion por proyectos (orientada al corto plazo, acciones concretas y con
posibilidades valoracion y ajustes), y coordinada por la comisién TIC (p. 284-317).

>

K/
*

El Quinto paso es la Ejecucion : orientada a la implementacion de las acciones y la evaluacion de la

)

planificacion, desde consideraciones como: la divisidon y asignacion de taras, apoyo del directivo,
documentacién de las practicas, y finalmente valoracion de las acciones y difusion de los aprendido
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una vez terminada la ejecucién de las acciones con el fin de discutir sobre los puntos fuertes y

débiles de la experiencia y actuar en consecuencia (p.319-328).

Este método, que basa su accionar en la planificacion de las TIC y que incluye a los actores del proceso
educativo, mediante una serie de pasos, va en el mismo sentido de la presente investigacion, que considera,
desde su disefio metodoldgico (investigacidon-accidn), la implementacion de una serie de etapas que parten
desde la diagnosis y la planificacion,  hasta la valoracion y retroalimentacion de acciones. Asi mismo,
también se tiene en cuenta los roles de los involucrados en el procesos de integracion de las TIC, como
actores fundamentales para su desarrollo. No obstante, aunque el contexto educativo Colombiano no cuenta
con encargados de las TIC en las IE, como es el caso del estudio de Monge y Garzia, el presente estudio,
acude al docente del area de tecnologia e informatica y al directivo docente como dinamizadores activos del

proceso.

Del mismo modo Monge y Garzia, sugieren en su diagnostico, examinar diferentes areas que los expertos
coinciden en sefalar que son los factores claves de accién en la integracién de las TIC en la educacion(
Monge y Garzia, 2004, p.217) y que armonizan , por los usados por el presente estudio en sus instrumentos y
analisis(infraestructura, estrategias y liderazgo, uso pedagogico de TIC, monitoreo, Formacién). También cabe
decir, que otro aspecto funcional de la propuesta de Monge y Garzia al desarrollo del presente estudio, es la
planificacidn, ya que en los resultados los autores indican que reduce las posibilidades de que el proceso
de integracién TIC se convierta en una reflexién tedrica sin efectos practicos sobre el funcionamiento
del centro. ( Monge y Garzia, 2004, p. 302).

En este orden de ideas, la consistencia del método de Monge y Garzia, se expresa en sus resultados y
conclusiones, donde destacan: mientras las organizaciones educativas no instauran nuevos proceso de
funcionamiento como el expuesto no habré un dptimo aprovechamiento de las TIC, ya que estas, por si solas,
no generan automaticamente cambios en los procesos de funcionamiento de las organizaciones (p.
331). Igualmente afirman que: Los procesos de cambio requieren la convergencia de dos impulsos
diferentes: de arriba abajo (la administracion educativa debe desarrollar politicas y planificaciones
favorables) y de abajo a arriba (los centros educativos y los docentes deben proponer innovaciones y
experimentos con las TIC) (Monge y Garzia, 2004, p. 331).
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Otra de las conclusiones respecto al estudio y al método e Monge y Garzia (2004) hace alusiéon a la
planificacién de las TIC desde la innovacién, segun los autores sin esta el procesos de integracion esta
condenado a pasar desapercibido en el tiempo, mientras que : cuando existe una planificacion especifica
para integrar las TIC en el centro y hay implicacion por parte de la mayoria del profesorado, permite la
continuidad en el tiempo, aunque los progresos concretos de integracion de las TIC

parezcan muy poco espectaculares(p. 195-196)

Otro modelo enmarcado en estos enfoques, es el desarrollado y validado por IIPE — UNESCO (2007a,b), en
varias |E de Argentina, Chile y Uruguay. El modelo que representa una util referencia para elaborar una serie
de parametros que permiten comenzar a pensar, diagnosticar y proyectar la integracion de las nuevas
tecnologias en una institucion educativa (IIPE — UNESCO, 2007a, p. 16), fundamenta dos de los instrumentos
del presente estudio, ya que en su construccion  se tomaron como base dimensiones que utiliza la matriz de
planeacién (Gestion y planificacion, Las TIC y el desarrollo curricular, Desarrollo profesional de los docentes,
Cultura escolar en materia de TIC, Recursos e infraestructura de TIC) . Asi mismo las orientaciones que
enmarca el modelo de integra sobre planificacion estratégica, facilito a la presente investigacion el desarrollo y

valoracion de los planes de accion de las IE involucradas.

Igualmente, el objetivo del modelo Integra, que busca es mejorar la integracién las TIC en la escuela desde
los proyectos innovadores, bajo el accionar de un proceso interactivo de conocimiento y accidn constituido
por fases y momentos contemporaneos (explicativo, normativo, estratégico y tactico-operacional) (IIPE -
UNESCO, 2007a, p. 30), que implican diagnésticos, disefio € implementaciéon de planes de accidn, evaluacién,
sostenibilidad, entre otros, coordinados por un equipo de gestién TIC y enfocados hacia aspectos
curriculares (PEI) (Ver Figura 4). Coincide estructuralmente con el proceso seguido en el presente estudio, en

la consecucidn de los objetivos.

El modelo inicia con el Momento explicativo: que involucra a todos actores intervinientes, con el fin de
diagnosticar y priorizar la problematica TIC, desde distintos puntos de vistas. La diagnosis se hace a través de
la herramienta matriz de planeacion que ubica la etapa de integracion (inicial, intermedia y avanzada) en la

que se encuentra la IE, respecto a dimensiones TIC definidas.
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El Momento Normativo: que toma como base los resultados del explicativo, para que el equipo de Gestion TIC,
piense y disefie en forma colectiva el plan TIC, bajo una utopia posible, con visién comun, y con objetivos,

metas e indicadores claros y alcanzables.

[Modelo Proyecto @lis/ Integra]

v
4———»[ Proyecto Innovador TIC ]f——’

- - Etapa de
[Momento explicativo J " Integracién
A

Diagnostico:
-Gestion y planificacion Matriz de Planeamiento:

-Las TIC y el desarrollo curricular = T
-Desarrollo profesional de los docentes Etpa de Integracion:
- Cultura escolar en materia de TIC inicial, intermedia
- Recursos e infraestructura de TIC avanzada

N

MOl‘l’lEl‘ltO normauvo

\
J

Diseiio Plan TIC

Equipo de Gestion Objetivos Educati
——»| Di t jjetivos lucativos,
[Referente TIC(Encargado) metas, indicadores
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Momento estratégico

Tic en el Curriculo Gestion de Contenidos
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Politica TIC:
Sostenibilidad y viabilidad del plan

Pl

Adminsitracion y gestion \
de la infraestructura TIC

[ Momento tactico-operacional ]

v / \
Estudiantes Resultados

Figura 4. Esquema del modelo Integra (Creacién Propia)
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EIl Momento Estratégico, cuya finalidad es crear una politica de viabilidad del Plan TIC enfocado en aspecto
como: formacion, inclusion de las TIC en el curriculo, administracion y gestion de la infraestructura y la

evaluacion de contenidos.

Una vez construida la vialidad, viene la accién con el soporte del plan o el momento Tactico-Practico (fase del
hacer), donde se ejecutan todos los objetivos, metas y las acciones planificadas. Aqui se trata la redefinicién
del Plan y su afinamiento a las circunstancias del momento de la accién, y del detalle operacional que la
practica exige( /IPE-UNESCO,2007a, p. 36).

Con respecto a la evaluacién, el modelo Integra cuenta con un gran planteamiento evaluativo en cada
momento, lo cual garantiza estabilidad, valoracion y retroalimentacién en momentos implicitos en el proyecto.
Ya que sugiere dimensiones, criterios y estrategias para facilitar el proceso de evaluacién de las acciones
desarrolladas en un proyecto o planeacién (IIPE-UNESCO, 2007a, p. 45-65). Esta dptica evaluativa, permitié la
presente investigacion desarrollar varias matrices y criterios de valoracion acerca del estado y desarrollo de
las acciones implementadas. Pues, segun IIPE-UNESCO (2007a), el modelo garantiza, que mediante el
ambito evaluativo planteado, las |E se hagan responsables del avance de los procesos de inclusion y
mejoramiento TIC, y en conjunto con sus aliados la valorar y ajustar los resultados de las acciones (p. 45-46).
Ademas los autores en sus resultados y conclusiones, plantean que: se debe establecer un plan de
evaluacién, flexible y periddicamente revisado para dar cabida a nuevas dimensiones y estrategias de
evaluacidn segun las necesidades que surjan a lo largo del proceso de innovacion; contemplar el disefio de
instrumentos de evaluacion bajo métodos tanto cuantitativos como cualitativos de recoleccion de informacion,
para tener una mejor aproximacion a la realidad (IIPE-UNESCO,(2007b, p. 36). Estos fundamentos se
aprovecharon por la presente investigacién en el disefio de los instrumentos y los procesos de valoracién de

los ciclos de la Investigacion-accion.

Algunas de las conclusiones y resultados de la implementacién del modelo expresan la importancia del rol del
directivo como movilizador del cambio y el trabajo en equipo, para el desarrollo adecuado de los proyectos y
planificaciones TIC: la mayoria de las innovaciones son el resultado de la actividad de equipos trabajando en
redes colaborativas, que ademas de motorizar el desarrollo de los proyectos, facilitan su promocion, difusién y
sostenibilidad (/IPE-UNESCO, 2007a, p.88). También indican que mientras las IE no cuenten con herramientas
que permitan una planificacién precisa y potente, que contenga y direccione al mismo tiempo, la gestion e
integracién de las TIC no sera la mas adecuada en IE. Por tanto recomiendan, que las IE usen la matriz de
planeamiento elaborada por el NCTE de Irlanda, para identificar sus puntos fuertes y sus puntos débiles en el
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uso actual de las TIC, desarrollen planificaciones usando el modelo expuesto basado en Matus e implementen

las estrategias, dimensiones y criterios de seguimiento y evaluacion de los proyectos educativos con TIC

Otro aspecto incluido en los resultados y expuesto a lo largo de los documentos publicados por IIPE-UNESCO
(2007), resaltan la importancia de la planeacion de las TIC, desde la perspectiva del proyecto curricular, el
cual debe orientar, como la tecnologia disponible puede potenciar el entorno de ensefianza y aprendizaje
tanto en el caso de los docentes para la planificacion, para la busqueda de informacién, para la preparacion de
las clases o como medio de comunicacion entre colegas en horario extraescolar, como en el caso de los

estudiantes, para el desarrollo de proyectos colaborativos (/IPE-UNESCO, 2007a, p.15).

Respecto a las condiciones para el desarrollo de proyectos de innovacién y planificaciones TIC,  /IPE-
UNESCO (2007b), expresa que:

-De la experiencia de Integra surge con claridad que las instituciones necesitan contar en sus respectivas
administraciones educativas (AE) con espacios y personas que les brinden orientacién, respondan a sus
consultas y los ayuden a resolver problemas técnico-pedagogicos (p. 33). Por tal motivo, consideran
indispensable que, desde las autoridades educativas brinden apoyo a las IE, que desarrollan proyectos de

innovacion, con el fin de garantizara un mayor éxito en sus resultados.

- Asi mismo, los autores consideran que: para Facilitar el trabajo en red y la multiplicacion de las innovaciones
a otras escuelas, es importante mantener un flujo y canales de comunicacion entre las diversas escuelas que
estan implicadas en el desarrollo de las TIC para potenciar los logros y enriquecerse mutuamente de las
diversas experiencias (p. 34). Afirman que Durante el desarrollo del estudio algunas AE optaron por la figura
de un responsable de difusién encargado de mantener la comunicacién entre las instituciones y hacia fuera.(p.
34). Planteamiento que refuerza el accionar del presente estudio de contar con un docente dinamizadora de

las TIC en cada IE, que cumpla con tal labor.

-lgualmente, constataron que en la primera etapa de un proyecto de innovacion (organizacién del equipo,
diagnésticos, disefio y definicion de un plan), se deben dar los tiempos necesarios e incentivos, a los docentes
lideres del procesos, para que esto no acarre problemas de logisticos en la implementacion de las acciones
(p. 34). En efecto, las AE deben encontrar dentro de los mecanismos que posee alternativas mas viables para
otorgar a los docentes tiempos especificos y reconocidos materialmente (por ejemplo brindales desarrollar
mddulos / horas extras institucionales, de coordinacién, etc.). Esto beneficia el compromiso y la responsabilidad
de los profesores hacia el Proyecto en curso (p. 35).
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Otro ejemplo relevante, enmarcado en los ambitos planteados al inicio de este apartado, es el trabajo
conducido por Osorio et al. (2010), donde se evidencia un modelo para la incorporacion educativa de TIC en
instituciones de Educacion Superior colombianas (PLANESTIC). El cual es contemplado en tres etapas:
Formulacion de lineamientos para el disefio de los planes, piloto de validacion de los lineamientos y de la
estrategia de acompafiamiento, escalonamiento de la estrategia de acompafiamiento a nivel nacional (ver
Figura 5). EL modelo tiene sus bases en los resultados de un estudio realizado entre los afios 2005 y 2006
por el MEN sobre “Modelos virtuales en las IES colombianas” el cual mostr6, dentro de otros hallazgos, que

menos del 50% del total de las IES encuestadas afirmaba contar con un plan estratégico para la incorporacion
de TIC.

septiembre de 2007 =

. = marzio de 2008
Formulacion de los

ETAPA 1
lineamientos
octubre de 2008 -
- . - abril de 2009
Acompanamiento a [ES ETAPA 2

{pilato de validacidn
de los lineamientos)

septiembre de 2009 —
- abril de 2010

Escalonamiento ETAPA 3

Figura 5. Etapas del proyecto PlanEsTIC (extraido de Osorio et al., 2010, p. 6)

En la Etapa 1: De Formulacién De Lineamientos, las Instituciones educativas de educacion superior (IES),
reconocieron y atendieron la esfera de autonomia que las define y ala vez, la diversidad y
particularidad de las experiencias y de los contextos que las enmarcan. Obteniendo productos como  un
diagnéstico nacional acerca de su objeto de estudio, el cual permiti6 identificar el nivel de madurez de las
IES en incorporacion de TIC en los procesos educativos; el disefio de la estrategia de acompafiamiento
a las IES interesadas en formular o fortalecer sus planes de incorporacion educativa de TIC;
lineamientos como instrumento guia para la formulacion o fortalecimiento de los planes estratégicos de
las IES.
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Por su parte la etapa 2: Piloto del acompafiamiento: orientada al proceso de formular o revisar el plan
estratégico de incorporaciéon de TIC (PEIT), de las IES, a partir del uso y validaciéon de los lineamientos
formulados en la etapa anterior, asi como de la estrategia de acompafiamiento disefiada. Esta etapa también
incorporo una evaluacion basada en un proceso sistematico de recoleccion de informaciéon en varios
momentos y para diversos fines (mejoramiento continuo, toma de decisiones, evidenciar avances en el
proceso, etc.). (pag 11). Durante esta eta se obtuvieron los productos como: la formulacion de los PEIT de las
|ES participantes, Los resultados de la evaluacién, los cuales permitieron identificar los perfiles idéoneos
de los participantes y los factores de éxito y riesgo asociados al proceso. La Wiki PlanesTIC, la cual recoge

los aprendizajes, productos y herramientas de la etapa de acompafiamiento.

La etapa 3: escalonamiento: consistié en hacer seguimiento a la implementacién de las IES acompafiadas en la
etapa piloto y consolidar la comunidad PlanesTIC. Consiguiendo resultados de seguimiento a las IES
implementadoras. Establecimiento de La comunidad PlanesTIC como plataforma de apoyo a las

subcomunidades de IES interesadas, acompafadas e implementadoras.

A pesar de que el modelo es planteado para IES, su estructura da soporte a varias de las etapas y acciones
formuladas en la presente investigacion, que busca mediante diagnosticos caracterizar la experiencias de
integracion TIC en las IE, para identificar fortalezas y ejes prioritarios de intervencion, con el fin de definir
planes de accion contextualizados, para mejorar las deficiencias del proceso de integracion de las TIC en las
|E. Adicionalmente el modelo de planesTIC brinda estrategias de evaluacion muy funcionales en un proceso de
acompafiamiento a planes de accion, por tanto algunas de estas fueron referencia para el presente estudio,

en la construccion de acciones de acompafiamiento a las IE.

Algunos de sus resultados sustentan su validacidn a nivel de modelo y estudio orientado a mejorar la

integracién de las TIC, respecto a esto Osorio Et al. (2010) afirma que:

- Contar con unas instancias de decision enteradas y comprometidas con el proceso, dinamiza,
facilita y fortalece cada una de las acciones y actividades emprendidas en el proyecto de
formulacion de los PEIT. (p. 13)

- Cuando la IES asume el proyecto desde una dimensién institucional y como estrategia
para mejorar la calidad educativa, los procesos de formulacion e implementacion de los PEIT se

hacen menos complejos. (p. 13)
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- Es muy importante socializar los procesos y productos que se obtienen a medida que
avanza el proyecto, de esta manera, es posible obtener puntos de vista que generen
mayor reflexién e ideas que orienten la formulacién de los PEIT. (p. 13)

- En el acercamiento a las IES participantes, se determin6 que la estrategia de acompafiamiento
fue un factor de éxito para el proceso de formulacién de los PEIT en cada una de las
instituciones (p. 13)

- La experiencia de la etapa de escalonamiento evidencio, que cuando las |ES participantes, son
adecuadamente acompafadas, son capaces de movilizar procesos internos organizacionales
para potenciar el uso de la tecnologia con fines educativos y no solo administrativos (p.
17).

- Las IES participantes definieron la vision, disefiaron las estrategias y formularon los planes de
acciéon y sistemas de monitoreo y seguimiento, que movilizaran nuevas préacticas con las TIC
en las IES.(p. 17)

- Elquelas IES de las regiones hayan tenido la oportunidad de conocerse y compartir el
proceso de formulaciéon de los planes. Conllevo a compartir sus experiencias, estrategias y
a apoyarse tanto en la formulacién como en la implementacion de los planes (p. 18)

- La definicion de un conjunto de dimensiones educativas, organizacionales y tecnoldgicas,
através de la cartilla de lineamientos, asi como la apropiacion conceptual y metodolégica
del proceso de planeacion estratégica, han llevado a la construccion de nuevas reflexiones y

practicas en torno al tema de la incorporacion educativa de las TIC en las IES colombianas.(p. 17)

Finalmente encontramos el esquema metodoldgico planteado por Orjuela Forero (2010), que busca la
integracién curricular de las TIC, mediante un estudio de caso simple, desarrollado en una IE en
Colombia. El esquema plantea diagnosticar necesidades de integracion, establecer programas de
capacitacion, planear el proceso teniendo en cuenta los intereses de docentes y estudiantes, hacer la
implementacion de las TIC en sus fases: elemental, basica, mejorada y experta de acuerdo con las
caracteristicas institucionales diagnosticadas y, finalmente, evaluar para identificar fortalezas vy
oportunidades de mejoramiento (Orjuela Forero, 2010, p. 1). Aunque el esquema metodoldgico planteado por
Orjuela Forero se enfoca al ambito de la integracién curricular de las TIC, sus bases tedricas e instrumentos

bosquejan, aspectos metodoldgicos cualitativos (fuentes de indagacion, fases y analisis de informacion),
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considerables para el presente estudio en cuanto a la fundamentacion de sus etapas, dimensiones e

instrumentos relacionados con la integracion curricular de las TIC en las IE.

El esquema metodologico fue desarrollado en tres fases, Filomaticos: que tenia como propdsito motivar a
los docentes y estudiantes de la institucién para integrar las TIC al curriculo e identificar algunos aspectos a
tener en cuenta en el proceso de integracion; la aplicacion del proceso de integracion curricular de
las TIC, ejecutada con la estrategia denominada las “TIC en el aula” y con base en los resultados
de la prueba piloto, los niveles de integracion de TIC y modelos de ICT. Finalmente, la evaluacion
para identificar los resultados, contrastar con el marco tedrico, describir el proceso y proponer un esquema
metodoldgico de integracion curricular de las TIC en los niveles de basica y media (Orjuela Forero, 2010, p. 3).
En ese sentido, el esquema metodologico de Orjuela Forero (2010), sustentan varias de las acciones
desarrolladas en las etapas del presente estudio (sensibilizacion, diagnosticos, desarrollo de planificaciones,
formaciones, etc.) (Como se observa en la Figura 6); pero sobre todo, apoyan la hipétesis que, mediante una
serie de etapas bien definidas y basadas en el desarrollo, valoracion y retroalimentacion de planes de accién,
emergidos desde y con los actores de las TIC en las IE, se puede extraer elementos que permiten la
construccion de esquemas metodolégicos enfocados a mejorar la integraciéon de las TIC en contextos

educativos.

Por consiguiente, Orjuela Forero (2010), propone que para integrar curricularmente las TIC en una institucion
educativa que ofrezca los niveles de educacién basica y media se debe seguir un esquema metodoldgico que

contempla etapas secuenciales asi: diagnosticar, capacitar, planear, desarrollar y evaluar (Ver Figura 6).
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Figura 6. Esquema metodoldgico de integracion curricular de las TIC (Fuente Orjuela Forero, 2010, p. 6)
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De acuerdo a la Figura 6, y los resultados expresados por Orjuela Forero (2010), El diagnosticar (primera
etapa), permite: encontrar diversas necesidades de integracion curricular de las TIC, de acuerdo con el papel
que asume cada uno de los actores del curriculo (directivos, docentes, estudiantes y padres). Asi mismo, se

identifican los niveles de integraciéon en los que se encuentran los actores del curriculo (p. 6).

La segunda etapa de capacitacion, parte de los resultados de los diagnésticos, y va orientada ala formacion
de estudiantes mediante el area de tecnologia e informatica y de docentes a través socializaciéon de
experiencias regionales y nacionales TIC (Orjuela Forero, 2010, p. 7). En lo que concierne a la etapa de

capacitacion, planeacién y desarrollo en relacion con los docentes, el autor indica que:

Se deben Plantear relaciones horizontales, abriendo espacios en donde el docente se capacita,
planea, desarrolla y evalia procesos en torno a una estrategia, que se considera motivante, en este

caso fueron las TIC el pretexto para lograr esas relaciones horizontales en el acto educativo (p. 10).

La tercera Etapa, hace referencia a la planeacion concertada con todos los actores del curriculo. De acuerdo
con las conclusiones de Orjuela Forero (2010), en esta etapa se debe: Empezar a trabajar gradualmente con
los docentes mas motivados e interesados hasta lograr la participacion de todo el equipo de trabajo; contar con
una jornada para la planificacion, que debe incluir entre otros: productos, cronogramas, estrategias y formas de

evaluacién(p. 7)

Para la etapa desarrollar, que implica ejecutar las estrategias de integracidn curricular de las TIC utilizando
modelos apropiados; Orjuela Forero (2010), propone que éstas deben darse en cuatro fases consecutivas:
elemental, basica, mejorada y experta segun el diagndstico, el avance en la capacitacion y el tiempo de
maduracion del proceso de integracion hasta llegar a su articulacion definitiva en el curriculo(p. 7). Sobre

esto concluye que:

No basta con tener una estrategia de integracion de las TIC al curriculo, ésta debe ser conocida y
desarrollada por los docentes y  estudiantes que asumen los procesos de ensefianza-

aprendizaje en cada una delas areas y requiere una evaluacion y seguimiento continuo (p. 10)
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Finalmente la etapa Evaluar, que busca mejorar la calidad de la educacion en la institucion educativa,
porque alli se identifican fortalezas y oportunidades de mejoramiento que permiten plantear acciones para
que la integracion curricular realmente permee el curriculo (Orjuela Forero, 2010, p. 8). Es segun el autor de

gran relevancia ya que esta orientada a retroalimentar el proceso y la toma de decisiones:

El seguimiento, la socializacion de procesos, la identificacion de  fortalezas y oportunidades de
mejoramiento, la formulacion de metas, indicadores y acciones en el Plan de Mejoramiento
Institucional son elementos claves para evaluar el proceso y tomar decisiones para escalar en las

formas de integracion curricular de las TIC(p. 11).

De acuerdo a estos planteamientos, las mejoras en el proceso de integracion de las TIC (incluyendo el
curricular) en una IE, deben enfocarse, en tratar de llevar a sus actores a un nivel adecuado de apropiacién
de las TIC, para que el aprovechamiento de estas en los procesos de ensefianza aprendizaje se optimo. No
obstante, este esquema metodoldgico, deja de lado aspectos como: La estrategia y el liderazgo institucional,
el acompafamiento a las TIC y ‘la creacion de un proyecto TIC Institucional que acoja el esquema
metodoldgico cuestionado. Mencionado por autores como Cabero (2005); Baelo (2008); Area Moreira (2008);
lIPE — UNESCO ( 2007b); Pelgrum y Law ( 2003); Pere Méarquez (2001); Camiletti & Pizarro( 2006); Urkijo, et
al. (2004). De lo anterior, se deduce que el presente estudio difiere del esquema planteado por Orjuela
Forero(2010), dado que las acciones planteadas en la presente investigacion accion incluyen dichas
dimensiones. Igualmente dicho esquema, no tiene en cuenta las condiciones y cambios que deben asumir las
|E(encargar un equipo o una persona de coordinar las TIC, actitudes, aliados, espacios virtuales, etc.), al
momento de desarrollar iniciativas relacionadas con la integracion de las TIC(IIPE — UNESCO, 2007a,b;

Monge y Garzia, 2004; Baelo, 2008), y que son tenidas en cuenta en la presente investigacion.
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CAPITULO3 Metodologia

El capitulo describe la perspectiva metodologica asumida por la investigacion, resaltando en forma general
como la Investigacion-accion permite el desarrollo del estudio y los procesos realizados en pro del
cumplimiento de los objetivos. También esboza apartados que hacen referencia a los actores que participaron
del estudio, se exponen las técnicas e instrumentos usados, entre otros puntos que en sintesis expresan el
disefio de la investigacion.

Cabe aclarar que este capitulo solo busca mantener un equilibro entre las acciones realizadas en el estudio
(el trabajo hecho con los docentes, la forma en cdmo se trataron los datos, etc.) Y la metodologia adoptada,
de tal forma que esta sirva como soporte en cada uno de los pasos llevados a cabo. Por tanto no se asume

discusiones comparativas entre la metodoldgica del estudio y otros enfoques y planteamientos existentes.

3.1 Tipo De Investigacion

3.1.1  Perspectiva Adoptada por la Investigacion

Para lograr diferenciar el enfoque de investigacion que trazaria el camino del presente estudio, se parti6 de
una reflexion basada en el siguiente interrogante: ;cdémo se lograria obtener el conocimiento cientifico en
relacion con el propdsito de la investigacién? (Guba, 1990, citado en Sandoval, 2002). Desde esta
perspectiva, fue posible identificar que el enfoque cualitativo brindaba privilegios mas flexibles, aprovechados
por la intencion del estudio, que tiene como fin mejorar una problematica educativa, a través de la
comprensidn e interpretacion de hechos reales ocurridos en contexto social, en donde los individuos que
participan, interactuan para ir construyendo cambios (Morales, 2008).

Por lo tanto, el presente estudio se sitia en una perspectiva cualitativa por la naturaleza propia del objeto que
esta relacionado con la trasformacion de procesos educativos que ocurren en un contexto (Sandoval, 2002),
en este caso los procesos relacionados con la Integracion TIC; asi como la aplicacion de técnicas de
recoleccién de datos abiertas, pues se adaptan mejor a las influencias mutuas, el muestreo intencional y el
analisis inductivo de los datos, en donde se describen las situaciones y se toman decisiones sobre la
transferibilidad a otras situaciones (Moron, 2005). En este sentido el estudio se alimenta de las experiencias

de integracién TIC que tienen las IE e incluye como poblacién a los docentes del area de Tecnologia e
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Informatica, quienes al mismo tiempo participan y colaboran con la obtencién de la informacion necesaria
para el desarrollo de una metodologia que permita integrar las TIC en las IE de Monteria.

Desde este punto de vista la investigacion inicia desde la reflexion por parte de los actores de las TIC, las
experiencias de éxito de algunas IE en este campo, las dificultades mas comunes de estas y los avances en
integracion de TIC en las IE; y prospera en la medida que dichos actores, quienes de forma consensuada y
basados en la realidad, construyen y validan acciones y estrategias que permitan la integracion TIC en sus
|E, rompiendo los esquemas y estrategias individualistas comUnmente implementados para afrontar la
problematica, y potenciar la participacion en pro de mejoras, convirtiéndose en agentes capaces de producir y
mediar el conocimiento (Sabariego Puig y BisquerraAlzina, 2004).

La base de los planteamientos anteriores, evidencian caracteristicas que hacen de este estudio una
investigacion-accion, dado que como disefio de investigacion, abarca todo un conjunto de estrategias
destinadas a mejorar el sistema educativo y social (Camara Serrano, 2006), y visto desde la investigacion
educativa es “una indagacion préactica realizada por el profesorado, de forma colaborativa, con la finalidad de
mejorar su practica a través de accion y reflexién” (Latorre, 2003).

En este sentido, la Investigacion Accion como disefio de investigacion, parte de que la investigacion
educativa “...tiene que comprometerse totalmente con la investigacion de los problemas educacionales” (Carr
y Kemmis, 1988, citado en Morares, 2008) y que ademas “La participacion activa de los profesores en la
investigacion es una necesidad indispensable” (Carr y Kemmis, 1988; Eliot, 1990; Stenhouse, 1993). Es
valido decir entonces que la investigacion-accion no solo aborda problemas referidos a la ensefianza y al
aprendizaje, también se compromete con todos aquellos problemas relacionados con cualquier proceso
educativo de un contexto escolar, y que son los docentes que se desenvuelven en estos contextos los mas
indicados para trasformar la realidad, convirtiendo desde esta dptica a cada IE en un laboratorio capaz de
producir informacién a partir de sus experiencias y los docentes en investigadores activos que la abstraen
para generar cambios (Morales, 2008).

Por tal motivo, abordar este estudio desde la investigacidn-accion, representa una opcion significativa, ya que
en la medida que los docentes reflexionan y aprenden de su propio quehacer con las TIC, van construyendo
y ensayando las soluciones mas adecuadas (Elliot, 1990), reflejadas en acciones y estrategias, que pasan
directamente a ser puntos enérgicos que integraran la metodologia que se pretende desarrollar con el
estudio. Parafraseando a Morales(2008) podemos afirmar que desde este punto de vista es evidente que los
problemas y su reflexion guian la accion y que, justamente mediante la investigacién-accion, se puede
intervenir de forma integral e integradora, posibilitando el desarrollo de una metodologia de integracion TIC
desde y con las IE de Monteria; lo que hace de este disefio una alternativa vélida para promover la
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participacién activa de docentes y directivos docentes, tanto en el estudio y la comprension de sus
problemas, como en la planificacién de las acciones y su ejecucion, asi como en la valoracion de las

actividades implementadas para la mejora del proceso de Integracion TIC.

A continuacidn se muestra una tabla con las 8 caracteristicas de la |A relacionas con el estudio (ver Tabla 4)

La Investigacion- Accion
Basado en Elliott, 1993, Lomax, 1995

Caracteristicas Generales En el Estudio

Se centra en el descubrimiento y resolucion de los | Se centra en identificar y dar solucién a problemas TIC a
problemas a los que se enfrenta el profesorado para | los que se enfrentan las IE para lograr una adecuada

llevar a la préctica sus valores educativos. integracion de estas.

Supone una reflexion simultdnea sobre los medios y los | Los docentes reflexionan sobre las TIC en su quehacer

fines. educativo y al mismo tiempo van construyendo y valorando

Es una practica reflexiva. Consiste en que el | estrategias de solucion para lograr la mas adecuada
profesorado autoevalle las cualidades de su propio

«yon.

Trata de buscar una mejora a través de la intervencion. | La mejora se va consiguiendo en la medida en que se van

identificando las estrategias con mejor éxito

Es participativa e implica a otras personas, mas como | Los docentes de tecnologia e informatica de las IE pasan a
co-investigadores que como informantes. ser co-investigadores pues proyectan soluciones a las

problematicas TIC

Es una forma rigurosa de indagacion que lleva a | Los conocimientos se van generando en la medida en que

generar teoria de la practica. se van probando las acciones y estrategias de solucion

Necesita de una continua validacion de testigos | Las acciones y estrategias disefiadas son valoradas
«educativos» desde el contexto al que sirve. desde las mismas |E, tras ser aplicadas por parte de

esas comunidades educativas

Mejorar yl/o transformar la practica social y/o | Busca mejorar y trasformar la integracion TIC partiendo
educativa, a la vez que procurar una mejor | de la comprension de los procesos llevados a cabo en

comprension de dicha préactica. las IE.

Tabla 4. Caracteristicas de la Investigacion accion relacionas con el estudio
También cabe resaltar que el proceso metodologico de la investigacion —accién es presentado en forma de
espiral de ciclos (Elliott, 1990;kemmis y Mctaggart, 1998), que suelen ser sucesivos y cada ciclo se compone

de las siguientes etapas (Ver Figura 7 ):
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Ciclo 1

[
[ Reflexionar H___Hk :IZI__ ‘:'// Planificar
| Observar PJ:-‘.‘( 1) { Actuar |
a2 :_i Ciclo 2 Figura 7. Espiral de ciclos de Kemmis Y
el AN Mctaggart(1988,P.16)
[\"' L l J,;I\ Revisar el plan

L Replantear el plan

J_L',f 1 (comenzar un nuevo ciclo)

N
a. Desarrollar un plan de accién criticamente informado para mejorar aquello que esta ocurriendo
b. Actuar; lo que cominmente se denomina accion.
c. Observar los efectos de la accion en el contexto en que tiene lugar.
d. Reflexionar en torno a esos efectos como base para una nueva planeacién con la que iniciar un nuevo

ciclo auto-reflexivo (Diego-Rasilla, 2008).

Por tanto el proceso de investigacion-accion del estudio asumio el proceso ciclico sucesivo conformado por
dos ciclos y varias etapas(Ver Figura 8), el cual parte de las preocupaciones compartidas de un grupo de
docentes sobre la problematica TIC de sus contextos, tratando de identificar prioridades a intervenir, paso
que se identifica con el planteamiento : “La investigacidn-accién es una investigacion participativa,
colaboradora, que surge tipicamente de la clarificacion de preocupaciones generalmente compartidas en un
grupo. La gente describe sus preocupaciones, explora qué piensan los demas, e intenta descubrir qué puede
hacerse”(kemmis y Mctaggart, 1988) . Bajo esta premisa se espera que, los docentes disefien e implementen
estrategias de mejora, las cuales seran valoradas, ajustadas y retomadas para conseguir transformaciones
en los procesos relacionados con la Integracion TIC, estos pasos seran realizados bajo la siguiente
perspectiva: “...Los miembros del grupo planifican la acciéon conjunta, actian y observan individual o
colectivamente y reflexionan juntos. Reformulan mas criticamente planes informados mientras el grupo edifica

conscientemente su propia comprensidn y su propia historia” (kemmis y Mctaggart, 1988).
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CICLOS DE LA INVESTIGACION-ACCION DEL ESTUDIO

ETAPA1
DISERO ETAPA2
¥ DESARROLLO PRACTICA Y

ETAPA3 OBSERVACION
- - ETAPA 0 PREPARATORIA
REFLEXIONY VALORACION

Ciclo 2

Ciclo1

ETAPA3

IMPACTOY
CONSOLIDACION

ETAPAL
DISENO ¥
DESARROLLO

ETAPA2
PRACTICA Y OBSERVACION

¥/—)
Figura 8. Ciclos de la Investigacion-accion del estudio (Fuente: Creacion Propia)

Al analizar el esquema se puede observar que el estudio se implementa en dos ciclos hasta conseguir
procesos aproximadamente adecuados y consolidados que contribuyan a su vez a definir los componentes

de la metodologia que se busca desarrollar, basada en toda la experiencia vivida (Ver Tabla 5)

Etapas del Ciclo 1 Descripcion

0) Preparatoria los actores de las TIC se convierten en equipo para afrontar la
problematica de integracion TIC comun en sus contextos, mediante la

reflexiéon

1) Disefio y desarrollo: Se proyectan las acciones, basadas en diagndsticos y caracterizaciones

las experiencias TIC de las IE.

2) Practica y Observacion Se dedica a implementar las acciones y a observar que tan oportunas
fueron.
3) Reflexién y Valoracion: Se hace la meditacion sobre: las dificultades encontradas para obtener

avances en los procesos intervenidos y la forma en como se replantearan;

las experiencias de éxito y como fortalecerlas.

Etapas del Ciclo 2 Descripcion

1) Redisefio de acciones Toma como punto de partida la etapa final del ciclo 1 y se enfoca al
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reajuste de acciones con impases y proyeccion de nuevas acciones y

estrategias mas acertadas.

2)  Implementacién y | Se ponen en practica las nuevas acciones y se fue observando lo

acompafamiento oportunas que estas fueron.

3) Impacto y consolidacion Se efectia un arqueo general de todo lo realizado, asi mismo se proyecta
su sostenibilidad y se definen la metodologia y sus componentes a partir

de las estrategias mas exitosas validadas.

Tabla 5. Ciclos y Etapas de la Investigacion-Accion del Estudio

Es importante anotar dos cosas: la primera, que la reflexion y la planificaciéon en estos procesos estan
directamente vinculadas al discurso tedrico del profesorado, mientras que la observacion y la accidén son
fases que se vinculan directamente con la practica del docente (Carr y Kemmis, 1988). La segunda es dejar
claro que el proceso no es tan preciso como sugiere el espiral (Diego-Rasilla, 2008), dado que al llevarlo a la
practica refleja inconvenientes, que son consecuencia de lo aprendido por la experiencia y referidos a la
ambiguedad de las acciones de la planificacion inicial, lo que muchas veces sugiere ajustes inmediatos sin

haber culminado un ciclo.

3.2 Poblacion

Para llevar a cabo el estudio, se seleccionaron 30 de 40 docentes del area de Tecnologia e Informatica de
las IE publicas de monteria, que se presentaron al primer encuentro de Sensibilizacion y Reflexion(ver...),
los docentes fueron escogidos Bajo los siguientes criterios: a) Que hayan participado en algun proceso de
integracion TIC en sus |IE(Formacién TIC, proyectos TIC o experiencias significativas, encargados de los
recursos TIC, etc.), para el caso del estudio la gran mayoria ha recibido alguna formacién pedagdgica en el
uso y apropiacién de TIC, en los diversos programas(A que te cojo ratén, Web 2.0 y Radio y TV Educativa,
Entre Pares)del MEN o las SEM implementados en las IE(Diagnostico de formaciones,2009); b)Que tuvieran
una experiencia docente de mas de 3 afios). Que sus instituciones educativas los hubieran autorizados

como sus delegados (Gestores TIC) en el proyecto.

Como se evidencia la seleccion de los docentes y de las |IE se realizd a través de un muestreo no

probabilistico intencional o de conveniencia por tratarse de docentes e instituciones educativas accesibles,
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que estan relacionadas directamente con el objeto de estudio y pueden facilitar de primera mano la
informacidn necesaria y oportuna en los momentos en que se desarrolla el estudio. Ademas “La potencia enel
muestreo intencional esta en seleccionar casos ricos en informacion para estudiar en profundidad”(Quinn,
1988 en Castejon Costa & Alaminos Chica, 2006). Estas bases permiten al presente estudio,en primer lugar,
asegurar que se cumplieran con los requisitos de vinculacién al estudio, segundo favorecer la integridad del
disefo, implementacion y valoracion de las acciones y estrategias por parte de los docentes, y posibilitar la

recoleccion en tiempo y forma de la informacion.

No obstante cabe aclara que por tener una poblacion de 40 IE se busco obtener una muestra significativa de
estas, porlo que se realizo el siguiente procedimiento:
Con una poblaciéon de 40 instituciones educativas (18 rurales y 22 urbanas), se tiene que:

Z?«N+Px*(Q
T e2(N—1)+ Z2%P=*Q

n

Donde:
N (Poblacién total) = 40 Instituciones educativas
Z=1.96, para una precision del 95%
Al no tener el valor aproximado del parametro que se desea medir, se utiliza una probabilidad de éxito de:
p (Probabilidad de éxito)=0.5 50%
q (Probabilidad de fracaso)= 50%
e (error) = 5%
(1,96)2 x40 * 0,5 = 0,5
"= 0,05)2(40 — 1) + (1,96)2 # 0,5 0,5

38,416
"~ 2,9104

De acuerdo al resultado de la formula se obtuvo que: de una poblaciéon de 40 IE educativas publicas que

n =13,19 =14

cumplieron con el primer requisito, se trabajara con una muestra de 14 IE. Ahora se tieneque establecer
cuales de estas seran urbanas y cuales rurales, Por lo tanto si sabemos que de las 40 Instituciones

educativas, 18 son Rurales y 22 son urbanas, entonces:

Seleccion de IE Urbanas 91—3 x 22 = 8 IE Urbanas

Seleccion de IE Rurales%i—g * 18 = 6 IE Rurales
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Asi se conoce que de las 14 instituciones educativas que se necesitan como muestra, el 55% de estas, es
decir, 8 instituciones deben ser Urbanas y el 45%, es decir, 6 instituciones deben ser Rurales. Lo cual

garantiza que la muestra sea representativa de la poblacion.

Ahora bien, Luego de conocer el tamafio de la muestra de las instituciones educativas (n=14, 8 urbanas y 6
rurales), se procede a la seleccion de estas, no sin antes aclara que el primer requisito fue haber asistido a
la reunidn de socializacion del proyecto y que ademas aceptaran participar de él. Los otros parametros de
seleccion fueron:

|E que participaron de la convocatoria del estudio y asignaron a un docente delegado o gestor TIC

|E que realizaron y entregaron los resultados de los diagndsticos de formacién, infraestructura y uso de TIC
IE que tuvieran alguna experiencia significativa en implementacion de TIC

Representativas en infraestructura, formacién de TIC en su zona(Urbana o Rural)

IE que lideraran algun proyecto pedagégico que integrara las TIC

Sus representantes participaron en el taller de identificacién de problemas TIC

IE cuyo representante tuviese una experiencia como docente en el area de Tecnologia e Informatica de

minimo 3 anos.

La seleccion se hizo de las siguientes |E
Grupo 1. [E Urbanas (Ver Tabla 6 )

NUMERO SEDE INSTITUCION EDUCATIVA

1 Urbana |E GUILLERMO LEON VALENCIA
2 Urbana |E SANTA MARIA GORETT!I

3 Urbana |E LA INMACULADA

4 Urbana |E POLICARPA SALVARRIETA
S Urbana |.E ISABEL LA CATOLICA

6 Urbana |.E ANTONIA SANTOS

7 Urbana |.E JUAN XXIII

8 Urbana |.E GENERAL SANTANDER

9 Urbana |.E JOSE MARIA CORDOBA
10 Urbana |.E CECILIA DE LLERAS
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11 Urbana |.E INEM LORENZO MARIA LLERAS
12 Urbana |.E LA RIBERA

13 Urbana |E LA PRADERA

14 Urbana |E EL DORADO

15 Urbana IE RANCHO GRANDE

16 Urbana |E VILLA MARGARITA

17 Urbana |E VICTORIA MANZUR

18 Urbana |E ROBINSON PITALUA

19 Urbana |E SANTA MARIA

20 Urbana |E SANTA ROSA DE LIMA

21 Urbana |E CRISTOBAL COLON

22 Urbana IE NUESTRA SENORA DE FATIMA

Tabla 6. IE Urbanas de la Ciudad de Monteria (Fuente SEM, 2010)

Grupo 2. [E Rurales (Ver Tabla 7)

NUMERO SEDE INSTITUCION EDUCATIVA

1 Rural |E KILOMETRO 12

2 Rural |E TRES PALMAS

3 Rural |E LAPOZA

4 Rural |E SAN ISIDRO

5 Rural |E EL TIGRE VILLA CLARETH
6 Rural |E SANTA ISABEL

7 Rural |E AGUAS NEGRAS

8 Rural |E PATIO BONITO

9 Rural |E CAMILO TORRES MOCARI
10 Rural |E AUGUSTO ESPINOSA V/IRRAMA
11 Rural |E LA MANTA

12 Rural IE RAFAEL NUNEZ

13 Rural |E SAN ANTERITO

14 Rural |E LOS GARZONES
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15 Rural |E MIGUEL ANTONIO CARO
16 Rural |E MORINDO SANTA FE

17 Rural |E VILLA CIELO

18 Rural |E MANUEL RUIZ ALVAREZ

Tabla 7. IE Rurales de la Ciudad de Monteria (Fuente SEM, 2010)

Las IE seleccionas acordes a los parametros fueron (ver Tabla 8):

IE URABANAS SELECCIONADAS IE RURALES SELECCIONADAS
I.E JUAN XXII |E LOS GARZONES

|.E GENERAL SANTANDER |E MANUEL RUIZ ALVAREZ

|E RANCHO GRANDE IE RAFAEL NUNEZ

|E GUILLERMO LEON VALENCIA IE SAN ANTERITO

|E DORADO |E EL TIGRE VILLA CLARETH

|E VILLA MARGARITA IE KILOMETRO 12

|E CRISTOBAL COLON

I.E CECILIA DE LLERAS

Tabla 8. IE Seleccionadas Para el Desarrollo del Estudio

3.3 Diseno De La Investigacion

Los fines del estudio, guiaron a los investigadores a que el disefio que se fuera a adoptar facilitara desarrollar
una metodologia que permita la integracién de TIC en las IE de Monteria, y que a la vez sus componentes
fueran producto de estrategias politicas y educativas exitosas, construidas y validadas por los actores de las

TIC en sus contextos educativos.

Atendiendo a esto, las cuestiones metodoldgicas debian permitir no solo posibilidades de adaptacion y
modificacion, también tenian que ofrecer flexibilidad en el tiempo, debido a la forma en cdmo se quiere construir
la metodologia en el estudio. Lo que deja con mayores posibilidades a una metodologia que permita la
participacion de los investigadores y los involucrados en los procesos a transformar (Vizer, 2002), para el caso

la Cualitativa. Por tal motivo el estudio se adscribe como una investigacion-accion, donde se desarrolla una
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metodologia que permite integrar las TIC, partiendo del supuesto, que las personas transforman su practica a

través de una espiral de ciclos de accion y reflexion.

Bajo este proposito y para ir entendiendo algunas de las etapas de este disefio, es importante aclarar que los
investigadores y los docentes colaboradores, por el rol que juegan en sus instituciones han participado de los
procesos de integracion TIC desarrollos las |E de Monteria. Lo que Facilita mas compenetracion del grupo y un
asesoramiento mas efectivo en todos los momentos del estudio. Por lo que vale destacar que se debe respetar
los tiempos de los docentes participantes, primero porque la investigacion requiere que los pasos se realicen en
equipo y de forma colaborativa; Y segundo debido a que dichos docentes, ain cuando cada uno tiene asignado

su carga académica, para este estudio deben asumir muchos de los proceso de integracién TIC de las IE.

3.3.1  Momentos de la Investigacion

Ante los planteamientos descritos y acorde con el enfoque metodoldgico asumido, el disefio de esta
investigacion-accion se compone de tres momentos (lnicial, Desarrollo y Final) a los que estan circunscritos dos
ciclos (ver Figura 8) donde se identifican siete etapas bien diferenciadas (Ver Tabla 5), que de forma sucesiva

marcan el proceso seguido (Ver Figura 9)

A i i e S8 L o R i e Figura 9. Momentos de la
o Investigacion (Creacion Propia)

- Momento Final
. s Por tal motivo para un mayor

ctoy
consolidacion

entendimiento de como se desarrollo

el estudio acorde a los momentos, se

« Disefio y desarrollo
* Practica y observacién

* Reflexiony valoracion muestran a continuacion los objetivos
* CICLO2 .
Momento Inicial * Redisefio de acciones en COFreSpondenc|a con las
« CICLO1 * Practica y observacion

T — operaciones desarrolladas por ciclos y
etapas a través del tiempo, asi como
las Técnicas que permitieron su

realizacion (ver Tabla9, Tabla 10, Tabla 11,Tabla 12, Tabla 13, Tabla 14 y Tabla 15)
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3.3.1.1 MOMENTO INICIAL (Semestre Il de 2009)

3.3.1.1.1 CICLO 1ETAPA 0 - PREPARATORIA

Objetivo Especifico 1: Caracterizar a través de las experiencias de los docentes del area de tecnologia e Informética, los
procesos de integracién TIC realizados en las |E de Monteria, para identificar Avances y dificultades presentados en su

desarrollo.

PERIODO OPERACIONES TECNICAS

JULIO 2009 Sensibilizacion y Reflexion acerca de la implementacion TIC - | Acta de reuniones

articulacién de las politicas TIC del MEN y la SEM Conversatorio — Mesa redonda
Condensaciéon de Problemas TIC y Definicion del objeto de | Lluvia de ideas

estudio Conferencia con experto
Aproximacion al disefio de la investigacion (Enfoque Metodologico

y tedrico )

-Presentacion y convocatoria del Proyecto Acta de reuniones

- Negociacion, acuerdos y compromisos que deben asumir los | Conversatorio — Mesa redonda
NOVIEMBRE | docentes de Tecnologia e informatica a participar del equipo de | Lluvia de ideas

DE 2009 - | trabajo

Enero de 2010 | - Conformacién y nombramiento del equipo de trabajo a
Gestores TIC

Tabla 9. Detalles de las operaciones desarrolladas durante la etapa preparatoria del ciclo 1
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3.3.1.2 MOMENTO DE DESARROLLO (Semestre | de 2010 hasta Semestre Il 2012)

3.3.1.2.1 CICLO 1: ETAPA 1. DISENO Y DESARROLLO (Semestre I de 2010)

Objetivo Especifico 1: Caracterizar a través de las experiencias de los docentes del area de tecnologia e Informatica, los

procesos de integracidén TIC realizados en las IE de Monteria, para identificar Avances y dificultades presentados en su

desarrollo.
PERIODO OPERACIONES Técnica-Instrumento
Caracterizacion y Diagnésticos a IE sobre: Formato de formacion e infraestructura(SEM)
Infraestructura y uso de equipos, Formacién, y | Acta de reunion encuentro rectores y encargados de
problematicas TIC mas comunes as AD
Febrero - _ . .
Matriz -rejilla(Registro Grupos de trabajo) sobre:
Marzo 2010

acciones colaborativas para mejorar las problematicas

encontradas en las aulas digitales

Objetivo Especifico 2: Definir conjuntamente con los docentes del ATl estrategias politicas y educativas, que contribuyan al

mejoramiento de la integracién TIC, a partir de las debilidades y fortalezas de sus procesos.

Abril de
2010

Identificacion De Problemas TIC(Origenes,
causas y posibles soluciones)

-Definicién de ejes TIC a intervenir

-Creacién de acciones y estrategias conjuntas
para mejorar la integracion y gestion TIC de los
EE basados en las problematicas de ejes TIC

definidos.

Acta de reunion de Gestores MTIC Abril de 2010
Escritos de los Docentes:

Matriz: Origenes, causas y posibles soluciones
Matriz —plan de accién 2010

Lluvia de Ideas

Tabla 10. Detalles de las operaciones desarrolladas durante la etapa de Diseiio y Desarrollo del ciclo 1.
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3.3.1.2.2 CICLO 1: ETAPA 2. PRACTICA Y OBSERVACION (Semestre Il de 2010)

Objetivo Especifico 3: Validar con los docentes del ATl las estrategias politicas y educativas que brindan mejores

resultados en el proceso de integracion de TIC en las |E de Monteria, con el fin de consolidarlas y hacerlas sostenibles en

el tiempo.
PERIODO OPERACIONES Técnica-Instrumento
Implementaciéon de acciones y estrategias en las IE: - | Actas de visitas de reunién a IE
_ Desarrollo de planes de accion TIC por IE, -Ejecucion de | -Registro tecnoldgico: Publicaciones de
Junio de Formaciones, etc. adelantos en la Wiki y Grupo de
IZZZ:J(r)ero @ -Visitas a Instituciones Educativas Facebook de Gestores (valoracién de
2011 -Encuentro con Gestores para socializar experiencias, | adelantos).
Identificacion de nuevos procesos TIC y ajustar algunas | Acta de reunion de Gestores MTIC
acciones y estrategias -Publicacion de Adelantos

Tabla 11. Detalles de las operaciones desarrolladas durante la etapa de Prdctica y Observacion del ciclo 1

3.3.1.2.3 CICLO 1: ETAPA 3. REFLEXION Y VALORACION (Semestre I de 2011)

Objetivo Especifico 3: Validar con los docentes del ATl las estrategias politicas y educativas que brindan mejores
resultados en el proceso de integracion de TIC en las |E de Monteria, con el fin de consolidarlas y hacerlas sostenibles
en el tiempo.
PERIODO OPERACIONES Técnica-Instrumento
Enero Encuentro con los gestores TIC para: Acta de reunion de encuentro de de
ebrero de - Expresar dificultas presentadas, Gestores
2011 -Disefio y validacién del instrumento basado en los procesos | Lluvia de Ideas
TIC identificados. Mesa redonda
Encuentro de Gestores para: Acta de reunion de encuentro e
o Talleres sobre Integracion curricular y politicas TIC gestores abril de 2011
-Definicion necesidades inmediatas: Acciones y estrategias a | Formato de procesos-problemas TIC
Marzo - replantear (propio)
Abril de o
- Buenas experiencias de integracion TIC Formato de diagndstico de la SEM
211 -Implementacion de instrumentos para medir impacto Ajustado
e problemas procesos TIC. Lluvia de Ideas
e Formacion e infraestructura y recursos Mesa redonda
Mayo- Julio | Analisis general del impacto de las acciones y estrategias Acta de reunion socializacion de
2011 Conclusiones del primer ciclo y necesidades inmediatas impacto de acciones y estrategias

Tabla 12. Detalles de las operaciones desarrolladas durante la etapa de Reflexion y Valoracion del ciclo 1
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3.3.1.2.4 CICLO 2: ETAPA 1. Redisenio de acciones (Semestre Il de 2011)

Objetivo Especifico 1: Caracterizar a través de las experiencias de los docentes del area de tecnologia e

Informatica, los procesos de integracién TIC realizados en las IE de Monteria, para identificar Avances y dificultades

presentados en su desarrollo.

PERIODO | OPERACIONES TECNICA-INSTRUMENTO
Caracterizacion de las |E respecto a | Actas o relatos de las reuniones de los seminarios Talleres
la integracién Curricular de la TIC. Grupo de discusion
Seminarios - taller con un experto | - Registro tecnologico complementario del registro narrativo
sobre: (fotografias)

Agosto 2011 _ 3 . .
Desarrollo de necesidades | Formato de Integracién curricular de las TIC (Ajustado del
inmediatas: Talleres sobre | Cuestionario CC-TIC Instituto de Evaluacién vy

integracion curricular y politicas TIC

Asesoramiento Educativo (I.D.E.A.))
Informes escritos por docentes colaboradores (valoracién de

instrumentos mediante trabajos grupales)

Objetivo Especifico 2: Definir conjuntamente con los docentes del ATl estrategias politicas y educativas, que

contribuyan al mejoramiento de la integracion TIC, a partir de las debilidades y fortalezas de sus procesos.

Septiembre
de 2011

Disefio y ajuste de nuevas acciones y

estrategia : Planes y politicas TIC

Matriz de plan de accion
Grupos de Discusion-Focales
Registro  tecnolégico complementario:  Wikis, registros

digitales narrativo y audiovisuales(fotografias)

Tabla 13. Detalles de las operaciones desarrolladas durante la etapa de Redisefio de acciones del ciclo 2
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3.3.1.2.5 CICLO 2: ETAPA 2. PRACTICA Y OBSERVACION (Semestre Il de 2011)

Objetivo Especifico 3: Validar con los docentes del ATl las estrategias politicas y educativas que brindan mejores

resultados en el proceso de integracion de TIC en las |E de Monteria, con el fin de consolidarlas y hacerlas sostenibles

en el tiempo.

PERIODO OPERACIONES Técnica-Instrumento
Implementacién de acciones y estrategias en
las IE: -Desarrollo de planes de accién TIC por

Noviembre - L . Actas de visitas de reunion a IE

. |E, -Ejecucion de Formaciones, efc. . . o

Diciembre de -Registro tecnoldgico: Publicaciones de adelantos
-Visitas a Instituciones Educativas -

2011 - o en la Wiki y Grupo de Facebook de Gestores

. -Encuentro con Gestores para socializar .

Septiembre o . . (valoracion de adelantos).
experiencias y ajustar algunas acciones y _

2012 _ Acta de reunion de Gestores MTIC
estrategias
-Publicacién de Adelantos

Tabla 14. Detalles de las operaciones desarrolladas durante la etapa de Prdctica y Observacion del ciclo 2

3.3.1.3 MOMENTO FINAL (Semestre Il de 2012)

3.3.1.3.1 CICLO 2: ETAPA3 IMPACTO Y CONSOLIDACION

Objetivo Especifico 3: Validar con los docentes del ATl las estrategias politicas y educativas que brindan mejores

resultados en el proceso de integracion de TIC en las IE de Monteria, con el fin de consolidarlas y hacerlas

sostenibles en el tiempo.

PERIODO

OPERACIONES

Técnica-Instrumento

Febrero — Mayo de

2012

Encuentro con gestores para evaluacion.

- Definir estrategias exitosas a partir de
avances

-Dificultades --Andlisis y efectos de las

acciones

Grupos de Discusion

- Registro tecnologico Informes escritos por
docentes colaboradores (valoracién de trabajos
grupales)

Logros de las acciones y primeros resultados

Acta de Reunion

Octubre de 2012

-Disefio de estrategias de sostenibilidad
- Definicion de la metodologia para integrar
las TIC en IE

-Impacto de la propuesta

Grupos de focal, - Registro tecnoldgico Informes
escritos por docentes colaboradores (valoracion

de trabajos grupales)

Noviembre-
Diciembre 2012

Elaboracién de informe Final

Conclusiones y Recomendaciones

Tabla 15. Detalles de las operaciones desarrolladas durante la etapa de Impacto y consolidacién del ciclo 2
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3.4 Hipotesis de Accidén

R/
L X4

o
A5

X/

EL Caracterizar las experiencias de las IE 'y en especial la de los docentes del area de tecnologia e
Informatica, en relacion con los procesos de integracién de las TIC que llevan a cabo, permite
construir una base contextualizada para el desarrollo de estrategias politicas y educativas en pro del

mejoramiento de los procesos TIC de las |IE de monteria

Desarrollar y validar conjuntamente con los actores de las TIC de las IE, estrategias politicas y
educativas, favorece al mejoramiento y sostenibilidad de los procesos de integracion de las TIC en

las |E de monteria

Se puede desarrollar una metodologia para favorecer los procesos de integracion de las TIC en las IE

publicas de Monteria
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3.5 Fundamentacion De Técnicas E Instrumentos para La Recoleccién De
Datos

En esta seccidn de la investigacion, se hace un esboce en forma de avance, de las principales técnicas e
instrumentos a implementar en la recoleccion de datos en los diferentes momentos de estudio, los cuales,
en su mayoria, son de tipo cualitativo, debido, al caracter metodoldgico y disefio del presente estudio. En
este sentido, la excepcién serian los cuestionarios, ya que facilitan recoger cuantitativamente datos objetivos,

asi como también datos de naturaleza subjetiva.

Por lo tanto, en los siguientes parrafos se presenta un marco referencial en relacion con estas técnicas para
orientar y comprender la instrumentacion del estudio a partir del modelo de investigacion asumido, vy
mas adelante se expone su validacion e implementacion concreta en los diferentes ciclos y etapas de la

investigacion-accion.

3.5.1 Enfoque de los Instrumentos

Para facilitar la obtencion de datos en los diferentes momentos y etapas de la investigacién en referentes a
los procesos de integracion TIC realizados en las IE, poder determinar su estado (avances y dificultades), y
el desarrollo de acciones y estrategias acordes a para su mejoramiento, el presente estudio acudié en
primera instancia al conocimiento empirico que los docentes colaboradores referentes a los procesos de
integracion TIC poseian. Luego para un mejor entendimiento y certeza, se apoyé en investigaciones que
anteceden al estudio, las cuales se aproximan de diferentes formas al objeto de la presente investigacion.
Finalmente se conté con la ayuda de personal conocedor del objeto de estudio, quienes desde su
experiencia contribuyeron a la materializacion de ideas y validacion de acciones e instrumentos en lo largo de

este proceso, las cuales seran expuestas mas adelante en el desarrollo de la propuesta.

La fundamentacién de los instrumentos desarrollados a lo largo del estudio, esta ligada a dos categorias: La
Gestion de las TIC en las IE y la integracion curricular de estas. Las cuales, segun algunos autores
(Cabero, 2005; Baelo, 2008; Area Moreira, 2008; Richardson, 2000; Cuban, Kirkpatrick y Peck, 2001; IIPE —
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UNESC, 2007a,b; Pelgrum y Law, 2003; Pere Méarquez, 2001; Camiletti & P & Pizarro, 2006; Urkijo, et
al.,2004), estan inmersos y son esenciales en el proceso de integracion de las TIC en las IE.

Estas categorias que guian el desarrollo, avance e impacto del estudio, emergen en primera instancia de
las bases tedricas expuestas en los antecede y el marco teorico y conceptual, y estan unidas, tanto alos
factores asociados al proceso de integracion de las TIC en las IE, como a las definiciones tedricas y
modelos relacionados con el proceso de integracion de las Tl en la educacion. En segunda instancia, del

desarrollo de los momentos y etapas de la presente investigacion.

Dado los objetivos del estudio y los aspectos que lo relacionan, los instrumentos se enmarcan desde:

La Gestion de las TIC en las IE: Planteada por los autores, desde el &mbito de los procesos y condiciones
organizacionales que deben asumir las |E, para facilitar la integracién de las TIC. Por lo tanto, el estudio
asume entonces, que se debe indagar acerca de dichos procesos desde dimensiones como:- la
infragstructura en términos de adquisicion, administracion para su uso y seguridad;-La formacion y uso
pedagdgico en relacién con la planificacién y proyeccion; Y ademas el acompafiamiento, la evaluacién vy el

monitoreo, en pro de la sostenibilidad de las acciones de integracion TIC.

La integracion Curricular de las TIC: Emanada a partir de la identificacién de nuevos procesos y dificultades
TIC, durante la reflexion y valoracion del ciclo 1, referidas a los procesos relacionados con la
implementando las TIC en el ambito pedagogico (ver Cap. 4.2.1), y vista por los autores como una forma
acertada de aproximarse a los procesos y acciones pedagogicas que incluyen las TIC para su desarrollo.
Por consiguiente, el estudio considera indagar acerca de estos procesos desde dimensiones como: El Uso

pedagégico de TIC en la IE, La Formacién para el uso pedagdgico y La gestion de Contenidos educativos.

3.5.2 Recoleccion De La Informacion

Para la recoleccion de la informacion se llevaron a cabo la utilizacion de las siguientes Técnicas:

3.5.2.1 La Observacion Participante
Partiendo del hecho que los investigadores principales y docentes colaboradores son de una u otra manera
los encargados de orientar las TIC en sus contextos. Esta investigacion asume la observacion participante

como una de las técnicas que posibilito extraer muchos de los aspectos de la complejidad de la realidad
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estudiada. Pues facilitara que sus actores ocupen el rol de observador participante durante del desarrollo
de sus praxis en los procesos de construccion, implementacion y validacion de acciones y estrategias

durante los momentos de la IA.

Algunos ejemplos donde se colocara en practica esta técnica sera cuando se realicen las visitas a las IE, ya
que en esta actividad, aunque se hace un poco implicita la observacion y se resalta méas la participacion
completa del observador, tanto Investigadores y docentes colaboradores a partir de la reflexion sobre los
problemas propios de cada contexto en estudio, deben construir conjuntamente acciones para mejorarlos.
Otro momento del estudio, donde se evidencia la observacion participante , son los encuentros con los
docentes colaboradores realizados periodicamente, en estos algunas veces solo se observara y registraran
los datos objetivos del encuentro, mientras que en la mayoria de las veces la ayuda y orientacion del

observador sera necesaria para el desarrollo de los procesos (reflexion, analisis, etc.).

De acuerdo con lo anterior, es valido aclarar dos aspectos: el primero es que el estudio asumi6é como fichas
de observacion las notas de campo registradas a manera de actas de reunidén en cada uno de los encuentros
grupales. El segundo aspecto, hace referencia a que esta técnica es guiada por la subjetividad y polaridad
del observador, y que por alguna razédn ajena a su andlisis, este puede distorsionar los datos. Por tal motivo
el estudio recurre a otras técnicas paralelas, para garantizar la credibilidad de los resultados y facilitar la
recoleccion de datos, sobre aspectos de las categorias y sus dimensiones, que son dificiles de abordar

desde este enfoque.

La observacion participante depende principalmente del registro de notas de campo, “son una forma
narrativo-descriptiva de relatar observaciones, reflexiones y acciones de un amplio espectro de situaciones.
Similares a los registros anecdéticos, incluyen ademas impresiones e interpretaciones subjetivas que
pueden utilizarse para una investigacion posterior” (Pérez Serrano, 1994: 49).

El objetivo de esta técnica es disponer de las narraciones que se producen en el contexto de la manera mas

precisa y explicita posible, asi como de las acciones e interacciones de las personas observadas.

3.5.2.2 Las Notas de campo
Para el caso del estudio se implementan como apoyo a otras técnicas (la observacion participante y los
encuentros con los docentes), ya que “son una forma narrativo-descriptiva de relatar observaciones,

reflexiones y acciones de un amplio espectro de situaciones. Similares a los registros anecddticos,
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incluyen ademas impresiones e interpretaciones subjetivas que pueden utilizarse para una

investigacion posterior” (Pérez Serrano, 1994, citado en Morales,2008).

Su funcién en los diversos momentos de la investigacion va orientada a dos aspectos:describir el
pensamiento 0 ideas sobre una situacion, personas, conversaciones, etc; y captar las reflexiones e
interpretaciones tanto de los participantes como del observador.(Kemmis y McTaggart, 1988; Taylor y
Bogdan, 2000; citado en Morales,2008). Atendiendo a estos planteamientos, las notas de campo del estudio
se registraron a manera de actas de reuniones de cada uno de encuentros donde participaron investigadores

y docentes colaboradores, como fue mencionado anteriormente.

3.5.2.3 Observacion y Participacion on-line
Guiados por los sustentos de autores como Picciuolo(1998), Garrido(2003), Ardévol et al. (2003), (Sanchez,
Revuelta y Gonélez(2005) citados por Orellana y Sanchez(2006) se utilizaron técnicas de observacion y
participacion apoyados en las TIC, ya que estas brindaron la flexibilidad de hacer observaciones mas se
amplias acerca de las actividades de los participantes en cada una de las fases del estudio, y facilitaron la
observacion y analisis de las intervenciones (interacciones sociales) realizadas a través de herramientas
Web 2.0 usadas en la investigacion (Wiki de Gestores y Grupo Gestores MTIC de Facebook). Segun
Garrido(2003) citado por Orellana y Sanchez(2003), las técnicas de observacién usadas fueron las
Observacion Periférica donde el observador fue participante pasivo, recopilando datos que se encentraron
en las capas superficiales del entorno virtual utilizado(percepciones, discursos y trayectorias compartidas
por los participantes). Asi mismo se utilizd la Observacién plena donde por medio de herramientas sincronas

y asincronas se enviaron mensajes y/o temas a consensuar.

3.5.2.4 La Reunién del equipo de Gestores TIC
El equipo Gestores TIC es un grupo de docentes del area de tecnologia e informatica que cumplen con unos
criterios particulares (ver Cap. 3.2), quienes en medio de su accionar en el proyecto generaran unas
interacciones que pueden ser captadas e interpretadas tanto de forma grupal como individualmente.

Las reuniones del equipo de gestor se realizaran periddicamente y funcionaran la mayoria de las veces

bajo la modalidad de seminario, dado que permite el trabajo en grupo e intercambio de informacion y
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experiencias, que son utilizadas para construir y profundizar en el debate y andlisis colectivo del objeto de
estudio, posibilitando reflexiones compartidas y unificacion de criterios acerca los problemas de integracion
TIC presentes en sus contextos, y potenciales acciones y estrategias para su solucion, produciendo al

tiempo informacién valiosa para el estudio, a los que de otro modo no seria facil acceder.(Ramirez,2006)

Una caracteristica primordial de estos encuentros es la del papel del investigador orientador o facilitador de
los encuentros, quien de manera muy meticulosa debe mantener un clima favorable para concertacion,
reflexion y valoracion de percepciones, y asi lograr mayor profundidad en la informacion recopilada.

Por otra parte, la técnica dentro de su operatividad se valié de otras técnicas de integracion grupal como la
lluvia de ideas y el grupo focal, permitiendo responder a las fases de la investigacion en las que fue necesario
definir y priorizar ejes, acciones y valoraciones relacionas con la mejora de los procesos de gestion e

integracion de TIC de los EE estudiados.

3.5.2.5 La Lluvia de ideas
Esta técnica consiste en estimular, a partir de un problema, que los participantes expresen ideas originales,
novedosas, mediante el mecanismo de libre asociaciéon de ideas(Morales,2008).Sobre esta base tedrica,
el grupo de gestores TICbusca una gran produccion de alternativas acerca del problema en estudio, que
posteriormente seran  valoradas en funcién de las acciones implementadas. Procedimiento que es
sustentado teéricamente por McKerman(1999) citado en Morales(2008), quien afirma que la lluvia es una
estrategia acorde con la investigacion accion de ideas ya que: “ayuda a producir alternativas en forma de
elecciones de valor vy facilita el examen posterior de esas elecciones y sus consecuencias para el

comportamiento y la accion”.

3.5.2.6 Grupos Focales
Es una técnica de investigacion que recolecta informacion producto de la interaccién de un grupo de
personas, sobre un topico determinado por el investigador (Morgan,1996). Por su parte la CEO(2008,Centro
de estudios de Opinién de la Universidad de Antioquia) resume el pensamiento de muchos autores como
Morgan(1996), Gonzalez(1978), Cargan(1991) entre otros, y lo esboza como una técnica que: “sirve para la
recopilacion de informacién en base a experiencias personales sobre un tema en especifico, basado en
el intercambio de opiniones en una reunién de personas”. El grupo focal es una herramienta muy util para la

planificacién de los programas y la evaluacion de los mismos (Huerta, 2005)
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Para el caso concreto de esta investigacion la técnica se proyecta, ademas de servir como base para las
reuniones del equipo de Gestores TIC, su mayor potencial estara en el desarrollo de los momentos (Figura
9 )y las etapas de la investigacion-accion, pues dentro de los usos de los grupos focales definidas por
Huerta(2005,p. 2) se destacan:

= Antes de comenzar el programa, para efectos de la planificacion (incluyendo la planificacion
estratégica)estudio de necesidades, disefio de programa, generar informacion para los cuestionarios
o investigacion.
= Durante el programa, como el caso de las encuestas a los participantes, evaluaciones formativas
= Al final del programa; esto sucede cuando se utilizan los grupos focales como un suplemento a la
evaluacion final.
= Después del programa; se puede utilizar en las evaluaciones de seguimiento para observar el efecto
del programa a mediano o largo plazo, y para establecer las lecciones aprendidas y los puntos
débiles y fuertes que tuvo el programa.
Las cuales encajan de manera muy aproximada a las etapas de un ciclo de una investigacion-accion y al fin
propio del presente estudio. Lo que quiere decir que esta técnica estara implicita en la mayoria de los
momentos de la investigacion. Cabe aclara que los procedimientos para el desarrollo de la técnica
(preguntas, temas, moderador, registros, etc.), se definiran acorde a los objetivos y tematicas que se
aborden en las reuniones del equipo de gestores TIC.

3.5.2.7 Los Cuestionarios Semi-estructurados
Los cuestionaros son “un instrumento basado en una serie de preguntas o items dirigidas a sujetos con el fin
de describir y/o relacionar acerca de un determinado problema sobre el que se desea indagar” (Del Rincon et
al, 1995; citado en Cantén y Baelo, 2008). Desde esta dptica los cuestionarios permitiran al estudio
recopilar informacién necesaria sobre los procesos de integracion TIC que se desarrollan en las IE, las

acciones y estrategias validadas, etc.

Los cuestionarios a implementar se consideran cuestionarios semi-estructurados por que contendran
preguntas abiertas y cerradas. Las primeras buscaran obtener informacion u opiniones en las palabras
de aquellos que responden, mientras que las segundas resumiran enalgunas respuestas sus opiniones,

sentimientos, juicios, posiciones, etc.( Kemmis y McTaggart, 1988: 135; citado en Morales,2008)

Para la construccion de los cuestionarios a implementar fue necesario hacer una revision de
investigaciones cuyo abordaje fuera similar, con el fin de identificar y valorar los instrumentos utilizados para
evidenciar procesos de integracion TIC en otros contextos educativos, constatando cuales se ajustaban a

los objetivos de la presente investigacion. Consecuente con estos resultados, se construyeron dos
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instrumentos: el primero llamado problemas-procesos TIC el cual

dimensiones de las categorias de

relacionados con los indicadores de dichas dimensiones. (Ver anexo 1,Figura 10),

consta de 6 ejes acordes a las

la investigacion y cada eje cuestiona sobre aspectos especificos

4
s INSTRUMENTO PROBLEMAS PROCESOS TIC
&
Procesos educativos que incluyan las SITUACION O
d ipcion del ESTADO ACTUAL POSIBLES CAUSAS
7 tics eseripolon del proceso PROBLEMATICA
R Asgesor o comision asesora en la gestion
Lider de proceso de contenidos educativos que permitan el
g uso pedagogico de tics
Mecanizmos o acciones periddicas que
Deteccion de Necesidades |permitan detectar las necesidades de
gestidn de contenidos educativos que
3 permitan el uso de tics
. _ Estrategias que apunten ala gestion de
Gestién de Contenidos Contenidos Educativos que permitan
10 propiciar el uso educativo de TIC en el EE
Esirategias, proyecios 0 acHiones que
. Busqueda y Evaluacion fomenten |3 busqueda y evaluacidn de
11 Gestién de contenidos digitales
contenidos
Disefié y produceidn Estrategias, proyectos o acciones que
fomenten el dizefio y praduccidn de
12 contenidas digitales en el EE
Estrategias para evalaucion de contenidos
Evalaucién de uso educativas uge permitan contestualizacion
13 en el EE
Estrategias de acoeso ainformacion |y
Aplicacién _ conocimiento a través de contenidos
14 educativos
aliados [operadores, OMG, Universidades,
- Entre Oiraz) estrategicos que apoyen o
Aliados financien loz procesas de gestidn de
15 contenidos
15
M4 r M Estrategia y liderazgo Formacidn docente Uso pedagoagico de fics Fortalecimineto Gestion de contenidos evi N

Figura 10. Pantallazo Instrumento Problemas Procesos TIC.

El segundo cuestionario estuvo mas ligado a procesos de integracion curricular de las tics en las IE(ver

anexo 2), sin dejar de lado algunos procesos de Gestion de las TIC en las IE interrelacionados a la

integracion curricular de las TIC. El cuestionario consta de preguntas abiertas y cerradas, el cual fue

realizado online, basado en la herramienta formularios de GOOGLE, para facilidad de diligenciamiento y la

recoleccién de la informacion.
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3.5.2.8 Anilisis de documentos

Se considera una técnica indirecta (Colas y Buendia, 1992, citado en Morales, 2008), que al complementarse
con otras técnicas como observacion del participante y los grupos focales, permite validar y contrastar
informacién (Taylor y Bogdan, 2000, citado en Morales, 2008). La técnica se basa en la seleccion y lectura de
algunos documentos generados durante la investigacion, que contienen informacion valiosa sobre el objeto

de estudio, los cuales permiten un primer filtro antes de llevar a cabo el analisis de los datos.

Segun Taylor y Bogdan(2000) estos documentos pueden ser personales y oficiales. Los primeros se
caracterizan por estar escritos en primera persona o reflexiones sobre un acontecimiento o hecho
especifico, es decir, son narraciones producidas por los propios sujetos que describen sus acciones,

experiencias, creencias, etc.

Para el caso del presente estudio los documentos personales producidos por los docentes colaboradores son
(Ver Tabla 16):

Documentos Tipo de o
Descripcién
personales del estudio | estructura
Acciones y dificultades | Matriz - | El documento se estructura como una matriz, donde las
TIC en IE con Aulas | Rejilla IE dotadas con aulas digitales, expresan sus
Digitales dificultades acerca de la integracion de las TIC y

reflexionan sobre ellas, asi mismo y plantean posibles

acciones a realizar para superarlas.

Problemas TIC, | Matriz -| Es un documento elaborado por los docentes
origenes, causas y | Rejilla colaboradores a partir de la reflexion de su praxis en
posibles soluciones relacion con los procesos de integracion TIC

desarrollados en sus IE. En dicho registro se consignan
libremente las opiniones personales y grupales acerca
de los problemas TIC que tienen las IE, que los esta

origina y las posibles estrategias de solucion.
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Tipo de

Documentos Estructur Descripcion y uso
Personales del Estudio a y
Planes de acciones TIC Matriz - | Son documentos construidos colaborativamente por los
Rejilla docentes vinculados al estudio a partir de la reflexion pro

funda de la problematica TIC identificada mediante
cuestionarios semi-estructurados y algunos documentos
personales(Acciones y dificultades TIC en IE con Aulas
Digitales, Problemas TIC, origenes, causas y posibles
soluciones, Notas de campo). En ellos se proyecta las
acciones y estrategias que buscan transformaciones

en las debilidades TIC que presentan las IE.

Notas de campo Acta  de | En este documento se describen de forma muy precisa
Reunién los aportes, opiniones, avances, dificultades, etc., de los
docentes colaboradores e investigadores en relacién
con el objeto de estudio y los procesos de la
investigacion. La informacion se extrae durante el
desarrollo de técnicas como los grupos focales,

encuentros de gestores TIC, Talleres, etc.

Politicas TIC Matriz - | Desarrollada por los docentes colaboradores,
Rejilla investigadores y rectores de las IE participantes, en
medio de Talleres y encuentros con gestores TIC. El
documento es elaborado a través de una profunda
reflexion acerca de la problematica TIC del contexto
educativo monteriano y en él se expresan orientaciones
y dictamenes, que deben seguir las |IE para mejorar la

integracion de las TIC en sus procesos educativos

Tabla 16. Descripcion de los Documentos Personales del Estudio

Por otro lado, también se usaron documentos oficiales que : “son toda clase de documentos, registros y
materiales, de caracter oficial y publico, disponibles como fuente de informacién” (Latorre, 2003:78, citado
en Morales, 2008). Para el caso del estudio se asume como documentos oficiales todos aquellos documentos
que poseen las IE, donde se evidencien muestras sobre como se planifica la integracion TIC de los procesos

educativos.
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Por tal motivo se hace necesario revisar algunos documentos oficiales de las instituciones educativas
participantes, tales como: Planes de area, planes de Clase, Proyectos Pedagdgicos y PEl de las IE
participantes, por parte de los investigadores en conjunto con los docentes colaboradores, con el fin de
buscar evidencia de como se estan orientando y planificando las TIC en las |E(Sanchez,2002),las cuales

seran recolectadas a través del cuestionario semi-estructurado Integracion curricular de las TIC (ver anexo 2)

3.6 Analisis De Los Datos

Para el presente estudio, cuyo disefio se asume como un espiral de ciclos (por ser una investigacion-accion),
y que debe partir desde la reflexion de la praxis de sus participantes y de caracterizaciones de los contextos,
en pro de la formulacion y validacion de acciones y estrategias, que buscan mejorar alguna practica educativa.
Desde este Optica, el analisis de datos cualitativos se considera como una tarea fundamental y necesaria
para: la toma de decisiones acerca de como mejorar los procesos de integracién TIC, tendencias y tipologias
que presentan la problematica de TIC del contexto en estudio y las regularidades o variantes que presentan los
procesos TIC intervenidos; datos que darén pistas de los cambios generados a partir de la implementacion de
las acciones y la veracidad de estas en el procesos de construccion de una metodologia que permita integrar
las TIC en las IE.(Hernéndez Castilla & Opazo Carvajal, 2010)

Es evidente entonces que el analisis de datos representa un eje dinamizador en varias de las etapas de la
presente investigacion-accion. Pues aunque los datos recogidos sean representaciones valiosas del objeto de
estudio, solo mediante el analisis encontraran significancia para los fines de la investigacion. Por lo tanto el
analisis de datos es considerada como “una actividad que implica un conjunto de manipulaciones,
transformaciones, operaciones reflexiones, comprobaciones que realizamos sobre los datos con el fin de
extraer el significado relevante con relacién al problema de la investigacion” (Rodriguez et al., 1996:200,
citado en Morales,2008).

En este orden de ideas, es preciso definir que el presente estudio utilizara para el analisis de los datos, la
técnica de analisis de contenido cualitativo, la cual, esta “destinada a formular, a partir de ciertos datos,
inferencias reproducibles y validas que puedan aplicarse a un contexto”. (Krippendorff, 1980:28, citado en Silva
& Porta, 2004). El analisis es soportado bajo software Atlas.ti debido a que este permite ccodificacion,
categorizacion y  gréficas llamados diagramas conceptuales, lo que favorece la interpretacion de la

informacion.
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3.6.1 Anaélisis Cualitativo de contenido con la Herramienta Atlas.ti

El analisis de contenido cualitativo consiste en “seleccionar o extraer unidades de analisis de un cumulo de
documentos, mediante codificacion, para luego ser analizados de forma simultdnea para desarrollar
conceptos, lo que supone un contraste entre categorias, propiedades e hipotesis que surgen a lo largo de
una investigacion” (Varguillas, 2010). Bajo estas consideraciones es factible apoyar las tareas de anélisis
de datos con el software de analisis cualitativo Atlas.ti, ya que su proceso de analisis se estructura
mediante: Codificacion; categorizacion; Estructuracion de redes relacionales y creacion de mapas mentales
entre las categorias; y Estructuracion de los hallazgos. Y se adapta muy bien a los pasos efectuados en el

andlisis de contenido (Varguillas, 2010; Chacdn, 2004).

3.6.1.1 Pasos para el analisis de los datos

Atendiendo a estos planteamientos el anélisis de los datos acato los siguientes pasos:

3.6.1.1.1 Pre-analisis y Codificacion

En este primer paso se realizan tres acciones fundamentales: - seleccién y agrupaciéon los documentos a
incluir en el analisis, prescribiéndolos de tal forma que estén acordes al orden de los objetivos de la
investigacion, la finalidad y temas del andlisis, y de acuerdo al momento del estudio (Caceres, 2008);-
identificacion de las llamadas unidades de analisis que corresponden a fragmentos de contenido de los
documentos, los cuales son seleccionados y ordenados bajo criterios acordes a los fines del
analisis(Hernandez, 1994 en Morales, 2008); Y finalmente la codificacion, basada en el uso de cddigos los
cuales se conciben cominmente como una abreviacién, simbolo 0 marca que aplicamos a unas frases,
parrafos 0 en general a las unidades de analisis de los datos obtenidos como resultados de la aplicacion de

instrumentos (Chacon, 2004).

Para el caso del estudio, los documentos son cargados al software Atlas.ti con nombres que fueran acordes

con las finalidades del andlisis, los momentos de la investigacion (con sus ciclos y etapas) y los objetivos

94



especificos del estudio, de tal forma que facilitara una organizacién homogénea y entendible, que abriera

camino al siguiente paso del anélisis de contenido. (Ver Figura 11)

& Primary Doc Manager [HU: ANALISIS CICLO1_JAN] T = | e
Document its  Edit Miscellaneous Output  View

Eoedl  B-0
1d Name Media  Quot.. Author Created Modifie
‘E P1  CECILIA DE LLERAS check - PLAN DE ACCION.pdf PDF 6 Super 03/10/20...  03/10/20
‘g P2 CRISTOBAL COLON PLAN DE ACCION - Hojal.pdf PDF 3 Super 03/10/20...  03/10/20
‘g, P3  DORADO check - plan de accion.pdf PDF 3 Super 03/10/20... 03/10/20
P4 GENERAL SANTANDER check - Plan de accién.pdf PDF 5 Super 03/10/20...  03/10/20,
es PDF 3 Super 03/10/20..  03/10/20
@rs PDF 5 Super 03/10/20.. 0310720,
‘g P7 PDF 2 Super 03/10/20...  03/10/20
‘E P8  MANUEL RUIZ ALVAREZ PLAN DE ACCION - Hojal.pdf PDF 4 Super 03/10/20...  03/10/20/%
‘EPE RAFAEL NURIEZ check - Plan de Accion. pf PDF 6 Super 03/10/20... 03/10/20
f P10 SAN ANTERITO check - Plan PDF 4 Super 0/10/20..  08/11/20,
[@ P11l TIGREVILLA check - Plan de Accion.pdf PDF 3 Super 03/10/20..  08/11/20,
‘E P12 VILLA MARGARITA check - Plan de Accion.pdf PDF 4 Super 03/10/20...  08/11/20
‘EPIS RANCHO GRANDE check - PLAN DE ACCION (1).pdf PDF 8 Super 03/10/20... 08/11/20
‘g, P14 INFORME CONSOLIDADO VISITAS AULAS DIGITALES 2010.pdf PDF 12 Super 04/10/20... 08/11/20
f# P15 TALLER DE IDENTIFICACION DE PROBLEMAS TIC ORIGENES CAUSAS Y POSIBLES SOLUCION_2010.pdf PDF 3 Super 04/10/20...  08/11/20,
f# P16 TALLER RECOMENDACIONES PARA EL BUEN USO DE AULAS DIGITALES Y DISEFIO DE ACCIONES COLABORATIVAS PARA MEJORAR LAS PROBLEMATICAS ENCONTRADAS 2010 pdf PDF 18 Super 07/10/20...  08/11/20
@ PLT  matriz seguim nto_sem 2010.pdf PDF 11 Super 09/10/20... 08/11/20
‘g P19 25-05-2011 ju PDF 0 Super 02/11/20... 08/11/20
‘E P20 25-05-2011 prc PDF 32 Super 02/11/20... 08/11/20
‘E P21 PDF 11 Super 02/11/20... 08/11/20
P2 for PDF 10 Super 0211/20..  08/11/20
P23 lice PDF 6 Super 02/11/20..  08/11/20
@ P2 proble PDF 2 Super 02/11/20...  08/11/20
‘g P25 robler PDF 0 Super 02/11/20... 08/11/20
‘g, P26 robler PDF 7 Super 02/11/20... 08/11/20
P27 proble PDF 4 Super 02/11/20..  08/11/20
s pr PDF 2 Super 02/11/20..  08/11/20
b non nne Comme mionnennn "

Figura 11. Pantallazo de los documentos cargados para el andlisis en el software Atlas.ti

De igual forma se fueron seleccionando las unidades de analisis de estos documentos (que para el caso de
Atlas.ti son llamadas Quotes), y se les asignaron cddigos que las representaran. Para darle apodos a los
codigos fue necesario realizar una revision bibliografica sobre los posibles nombres y conceptos de los
codigos, ya que estos debian contener dentro de sus axiomas alguna relacion con los procesos, problemas
y acciones TIC que iban apareciendo en el desarrollo de la investigacion, y que se debian agrupar para
conformar el codigo. Por tal razdn para mayor entendimiento se fueron compilando en una tabla que
contiene los  nombres de los cddigos més usados en el estudio, su descripcion y autores que lo respaldan
(ver Tabla 17Tabla 17)

NOMBRE DEL CODIGO DESCRIPCION PROCESOS TIC QUE AUTORES
RELACIONA

Tabla 17. Listado y descripcién de Cédigos del andlisis

Asi mismo, al inicio se aplico la codificacion abierta en la cual se fueron descubriendo los conceptos
en términos de sus propiedades y dimensiones (Strauss y Corbin, 2002 en Chacon, 2004), para

posteriormente en la categorizacién y conceptualizacién realizar codificaciones axiales, que buscan
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relacionar categorias con subcategorias, siguiendo la linea de sus propiedades y dimensionesy

de mirar cdmo se entrecruzan y vinculan” (Strauss y Corbin, 2002,p.135 en Chacon, 2004 ). (ver Tabla 18)

Reporte : 3 quotation(s) for 1 code: T_Problemas de Infraestructura

HU: ANALISIS CICLO1_JAN

File: [D:\@tesis\categorizacion y analisis de datos\datoscicloI\NANALISIS CICLO1_JAN.hpr6]
Edited by:Super

Date/Time: 2013-05-17 10:18:05

Mode: quotation list names and references
Quotation-Filter: All
T_Problemas de Infraestructura

P15: TALLER DE IDENTIFICACION DE PROBLEMAS TIC ORIGENES CAUSAS Y POSIBLES SOLUCION_2010.pdf
- 15:11 [Poca dotacién] (1:1632-1:1705) (Super)

Codes:  [T_Problemas de Infraestructura]

No memos

Escasez de equipos muy baja capacidad de procesamiento de los existentes

P15: TALLER DE IDENTIFICACION DE PROBLEMAS TIC ORIGENES CAUSAS Y POSIBLES SOLUCION_2010.pdf
- 15:13 [Falta de Recursos audiovisuale..] (3:1336-3:1394) (Super)

Codes:  [T_Problemas de Infraestructura]

No memos

Falta de Recurso DVD, televisor, video Bean, cdmara Digital

P15: TALLER DE IDENTIFICACION DE PROBLEMAS TIC ORIGENES CAUSAS Y POSIBLES SOLUCION_2010.pdf
- 15:14 [Infraestructura innadecuada] (4:917-4:997) (Super)

Codes:  [T_Problemas de Infraestructura]

No memos

No se tiene la infraestructura adecuada para los pocos computadores que existen

Tabla 18. Reporte de Atlas.ti Codigo Problemas de Infraestructura y las Quotes relacionadas

3.6.1.1.2 Categorizacion

En esta opoeracion del analisis se agrupan o clasifican conceptualmente un conjunto de elementos (datos o
codigos),que comparte un significado y que estan relacionados semanticamente, a los que se les llama
categorias o familias de Codigos(para el caso de Atlas.ti), y que poseen un nivel de abstraccion superior
que esta mas proximo a un nivel relacional conceptual(Chacon, 2004).
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Cabe aclarar que algunas categorias se derivan de terérias ya existentes relacionadas con el objeto de
estudio, sin embargo en la relacion conceptual de codigos tambien pueden surgir nuevas categorias, por lo

cual la categorizacidn se considera un procesos flexible (Tesch 1990 en Chacon, 2004).

Para el caso del estudio las familias de codigos se fueron construyendo acorde a las finalidades del analisis
en concordancia con los objetivos de la investigacion, por ejemplo: Surgio la necesidad de hacer un primer
diagnostico de la situacion actual de la integacidn TIC de las IE, es decir reunir la mayor informacion acerca
de la problematica TIC; por tal motivo se fueron asignando codigos relacionados con el objetto de estudio y
producto del proceso de teorizacion(Infraestructura, formacion, planeacion tic, etc.) 'y luego se fueron

agrupando de forma que tuvieran significado teorico, para formar familias de codigos(ver Tabla 19)

Code Family: Problemas de Integracion TIC_Diag_1

HU: ANALISIS CICLO1_JAN

File: [D:\@tesis\categorizacion y analisis de datos\datosciclo1\ANALISIS CICLO1_JAN.hpr6]
Edited by:Super

Date/Time: 2012-02-18 18:02:24

Created: 2013-05-18 17:24:19 (Super)
Codes (5):[Gestion TIC AD 2010] [Problemas AD 2010] [T_Problemas de Infraestructura] [T_problemas_Cuasas] [T_problemas_formacion]

Quotation(s): 33

Tabla 19. Reporte de Atlas.ti Familia de Cédigos Problemas de Integracion TIC

3.6.1.1.3 Conceptualiaciéon Y Redes Estructurales

Para lograr tal conceptualizacion se hace uso de las relaciones vy vinculos entres los diferentes
codigos y categorias descubriendo asi elementos centrales en los datos que permiten ser apreciados
mediante representaciones visuales que muestran el todo de una manera coherente(Chacon, 2004).
Para el caso del software Atlas/ti las redes estructurales(Networks) representan gréfica y explicitamente las
interpretacioens que permiten en determinandos momentos apoyar o refutar creencias y sacar nuevas
conclusiones, es decir que permite la teorizacidén y creacion de nuevas estructuras teoricas. (Varguillas,
2010).
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Basados en estos planteamiento la investigacion fue creando los Networks necesarios a fin de ir
construyendo nueas apreciaciones e ir dejando el camino listo para los hallazgos. Una forma de ir teniendo
entendiendo mas la probleatica de integracidn TIC inicial y que encaja como ejemplo de lo mensionado fue la
construccion de una de los networks sobre problemas de integracion TIC, a partir de la familia e odigos con
su mismo nombre(ver Figura 12)

i Problemas de Integracién TIC Diag_1 = e

Network Nodes Links Layout Display Specials Help

[15:19] pocos [15:17] Poca [15:18] )
[1515] Falta de formacin aplicabiidad ::mpu“m fimita U [£% Aulas Digitales %% Integracién
Gestion ~ . 4 - [Esc‘oaar::” no 2010 {0-3} +— Suestadoen —p | CUMTICUlar AD 2010| == 1140 Ectrateqiay
/ - 31} I
o L iderazgo
SRS . P

[15:21] falta de -vemraceneo.___ d )
spoyodelos » & :;l:;c-n{)}lemzs_cuas [14:6] Usos H Tienen ' '\_
Directiv., innadecuados ¥y A e |

Y

B \ =
[15:20] falta de - ' ‘ ooy “'* i %

i A4 % [14:8] Foramacién
informacion . [15:22] Pocas A [14:5] Poca \ y Transuersalicad
aportuna  Causados Por ., incentivos P planeacién TIC \

[15:23] falta de o " \

tiempo disponible g H Su estado en
oo

h ., .g ;: [14:11] Proyeccion v,“
22 o i de mantenimientos
Problemas 2010 &% T_problemas_form \ | =
w’_‘;, lemas +— Estan Asociados Con = | acién (11-1) [14:10] Falta de / -
~ i

paliticas de uso [1“:4:12] Paliticas

. ¥ infraestructura
Estan Asociados €on . | T
e ! .
% T Problemas de . { €% Gestion TIC AD Y
Infraestructura . i . 2010 {2-1} 1
iox T ax F i [14:7] Politicas
115:11] Poca { [&3 CF:Problemas de Integracion TIC_Diag_1 para uso de TIC
dotacidn v \
A
[15:13] Falta de h
Recursos
audiovisuale..
[15:14]
Infraestructura
innadecuada

v -

X: 460Y: 339

Figura 12. Networks Problemas de Integracion TIC

3.6.1.1.4 Teorizaciény Hallazgos

La construccion de teorias no tiene técnicas que indiquen como hacerlo, lo que indica que estas pueden
ser inventadas o construidas (Martinez 2001 en Varguillas, 2010). Desde esta concepcion las teorias son un
nuevo modo de mirar los hechos, organizarlos y representarlos conceptualmente a través de una nueva red
de relaciones entre sus partes (Kaplan,1979 en Varquillas, 2010 ). Partiendo de estos fundamentos realizar

nuevas teorias y hallazgos mediante el analisis de los datos apoyados en el software atlas.ti implicaria:
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realizar una codificacién selectiva de tal forma que permita la construccién de cédigos de familias bien
estructurados y relacionados, y que a su vez permitan a través de los Networks nuevas interpretaciones e
interrelaciones conceptuales (descubrir la categoria central) que seran expuestos por medio de diagramas o
memorandos(memos), que contendran las nuevas generalizaciones de la realidad encontrada.( Chacon,
2004; Varguillas, 2010).

Para ilustrar este procedimiento en el presente estudio, los hallazgos se realizaron usando Memos los
cuales muchas veces ya eran conclusiones de codigos o familias de codigos, que interrelacionadas brindaban
una mayor compresion de los hechos, permitiendo nuevas inferencias, muchas de las cuales, mas tarde se

convirtieron en conclusiones de la investigacion (ver Figura 13)

% Planes de Accién 2010 " o

Network Modes Links Layout Display Specials Help

ﬂ ﬂ [2% PA_INFRAESTRUCT ﬂ
O URA TIC {3-0;

ﬂ Lk CPQNGTE[TISO’; ?F-E-D) PA_Infraestructura 150}

PA_Estrategia y PA_Gestion de Lavision de la - PA Uso

‘Contenidos . Infraestructura, =% Pedagdgico

Liderazgo == 0
La proyeccién de S denota poca apunto a la Esta dimension

I imension proyecceian acerca consecucién de fue visionada de £% PA_USO

Estrategia y de la gestion de Recursos y tal manera gue las PEDAGOGICO DE
liderazgo en los contnidos, pues se coardinar el tics ¢ hicieran TIC (17-0}
planes de accién orienta a solo \ cuidado y uso de transversales en -

2010 estuvo formar a d.l](EntES . los existentes. No los docmentos o=

en esta linea de 4 seproyectan institucionales, 4~

enfocada a integrar
y plasmar las TIC en seguridad. planificacian,

»
3 . )_.———'4_'4—h
los documentos o X% PlanesdeAcciénf)  ~——— =" hasta arentaciones
instituci L == —|"" 2010 0-0 para su
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Planesy ﬂ posterior uso en
los procesos

proyectoside los ﬂ T educativos
EE; asi mismo e PA_Evaluacién y Adicionalmente
visiono estrategias PA = Monitoreo apunta al
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accidn TIC . == poiticas de iniciado desde su
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uso y apropiacion y Evaluacién y desarrollo de

Acompaiiamiento.
de TIC[Fore de e WMonitarea fue Ei'r‘;‘t':;:: Yo u
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A los procesos TIC - uso pedagogico.
reflexion TIC, visionados desde PA_Formacién 2010 desde una

& o Docente
formaciénala esta dimensian mirada

comunidad) . La proyeccién de experimentalifors
::‘ encar:\?:;zrn‘s ala esta dimensién dﬂpEHPE"E"E["Ei.
¥ construccion de apunto a formar Ferias internas],

[7% PA_ESTRATEGIA ¥ politicas para tal ma‘ﬂ‘ffgﬁ*::“ a donde se pudieran .- —, [F% Pa evALUAGIoN
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Figura 13. Enfoque de los planes de accion 2010 disefiados por los Gestores TIC.
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CAPITULO 4 Desarrollo de la Investigacion

Este capitulo ofrece un desglose de acciones y reflexiones desarrolladas a lo largo de la ejecucion del
estudio. Se compone de varios apartados que pretenden evidenciar la secuencia y sistematizacion del
trabajo realizado por un grupo de docentes del &rea de tecnologia e informatica del sector educativo de

Monteria.

En los apartados se ilustraré sobre el proceso empirico seguido en cada una de los momentos (ciclos y
etapas de la investigacion-accion) de la presente investigacion, asi como sus resultados y productos
obtenidos (instrumentos empleados, materiales generados por los docentes y los enfoques dados a las TIC).
En los anexos se presentaran los documentos relacionados con este capitulo, sin embargo se presentaran

los aspectos necesarios con el fin de entender las acciones donde se emplean.

Con respecto al proceso empleado, cabe destacar que en todas los momentos descritos a continuacién se
han empleado actas de las reuniones del equipo de gestores TIC, las cuales se llevaron constantemente,
tratando de recoger  reflexiones, decisiones y acuerdos adoptados y asumidos por los investigadores y
docentes colaboradores. Los cuales se expresan en resultados de forma descriptiva, para ir en

concordancia con el tipo de anélisis planteado para el presente estudio.

4.1 Momento Inicial

El momento comprende la etapa preparatoria del ciclo 1(ver
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Tabla 9), se extendio durante el segundo semestre del afio 2009 (Julio-Diciembre). Su desarrollo enmarca
las bases del presente estudio, pues en él, se fueron gestando los fines del proyecto, analizando las
situaciones del contexto educativo y realizando revisiones bibliograficas, dando luces sobre una primera

aproximacion al enfoque tedrico y metodoldgico del objeto de estudio.

El proceso inicia con el analisis de los resultados de una reunion que convoco a rectores y docentes de

Objetivo Especifico 1: Caracterizar a través de las experiencias de los docentes del area de tecnologia e Informética, los
procesos de integracién TIC realizados en las |E de Monteria, para identificar Avances y dificultades presentados en su

desarrollo.

PERIODO OPERACIONES TECNICAS

JULIO 2009 Sensibilizacion y Reflexion acerca de la implementacion TIC - | Acta de reuniones

articulacién de las politicas TIC del MEN y la SEM Conversatorio — Mesa redonda
Condensaciéon de Problemas TIC y Definicion del objeto de | Lluvia de ideas

estudio Conferencia con experto
Aproximacion al disefio de la investigacion (Enfoque Metodologico

y tedrico )

-Presentacion y convocatoria del Proyecto Acta de reuniones

- Negociacion, acuerdos y compromisos que deben asumir los | Conversatorio — Mesa redonda
NOVIEMBRE | docentes de Tecnologia e informatica a participar del equipo de | Lluvia de ideas

DE 2009 - | trabajo

Enero de 2010 | - Conformacién y nombramiento del equipo de trabajo a
Gestores TIC

tecnologia e informatica de las IE educativas de Monteria, cuyo objetivo fue generar un didlogo reflexivo
acerca de como Mejorar la implementacion TIC y la articulacion de las politicas TIC del MEN y la SEM en las
IE (Ver Anexo 3). El encuentro donde asistieron mas de cuarenta y cinco (45) IE, fue liderado por el equipo
de calidad de la Secretaria de Educacion de Monteria. El analisis que se baso en las problematicas y
conclusiones expuestas por los asistentes a dicha reunién, permitié:- identificar que existia falta de
orientacién y desconocimiento sobre la integracion de las TIC y los procesos que esta implica en las IE; asi
como la necesidad de conformar un equipo de docentes que actuara como enlace entre la Secretaria de
Educacion y la comunidad educativa de monteria, en relacion con la tematica TIC en las IE (Ver acta N° 001,

Anexo 3). Estos resultados de gran peso, facilitaron la decisién de intervenir dicha problematica.
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La sensibilizacion de la problematica a abordar y la conformacion del grupo de docentes colaboradores del
estudio, tuvo lugar en la primera reunion del equipo al que denominamos Gestores TIC, cuyo fines ademas
de los mencionados también fueron dar a conocer las intenciones del estudio, establecer acuerdos y
compromisos. No obstante, cabe aclara que antes se habia solicitado via e-mail a las |E interesadas en
participar, designar un docente afin a un perfily funciones definidas en el mismo, con el fin de participar de
dicho encuentro. Asistieron cuarenta (40) IE representadas en sus Gestores TIC, quienes en su mayoria
cuentan con méas de 4 afos de experiencia docente en el area de Tecnologia e Informética, estan vinculados
alas IE, bajo nombramiento en propiedad y han participado en més de una formacion TIC del MEN o de la
SEM.

Con respecto a la aceptacion de compromisos y funciones dentro del estudio, los gestores TIC respondieron
positivamente, dando via libre a iniciar con él trabajo encargado. Algunos lo manifestaron de la siguiente

forma:

“...Con la participacion de mi IE puedes contar, de hecho acepte estar en esta propuesta porque quiero que
los docentes de mi IE usen mas las Tl y se beneficien los estudiantes”.
“... me qusta la idea, porque es interesante evaluar nosotros mismo lo que hacemos, reflexionar sobre ello y
conjuntamente generar cambios”.

“me parece bueno porque algunos docentes del &rea no sabemos mucho acerca de la Integracion TIC.
Ademas aprenderemos temas de investigacion y el tendremos el privilegio de participar en una experiencia
donde estemos todos los colegios”.

“como futuro estudiante de una maestria me gustaria conocer mas acerca de lo que vamos a hacer y sobre
todo de que se trata bien lo de investigacion accion”.

(Fragmentos tomados del acta de reunién N° 002. Anexo 4 ).

Uno de los resultados (compromisos) de este encuentro fue la proyeccion de  diagnésticos sobre
infragstructura y formacion TIC, desde una posicién cualitativa; y nuevos encuentros para caracterizar mejor
la problematica de integracion TIC de las IE y el planteamiento de posibles soluciones, bajo un enfoque que
propicie la participacion y la comprension del cambio(Ver acta N°002, Anexo 4).

Debido a estos resultados y las preocupaciones expresadas por el equipo de Gestores TIC (docentes
colaboradores del area de tecnologia e informatica), la presente investigacidn busca desarrollar una
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metodologia que permita la integracion de las TIC en las IE, teniendo en cuenta a los actores principales que
intervienen en dichos procesos de integracion. Por tal motivo se busco desde este momento inicial del
estudio, involucrar a los gestores TIC, en los cambios requeridos, puesto que al convivir con la
problematica en estudio, poseen una vision mas aproximada del contexto y podran viabilizar soluciones

mas acertadas a la problematica TIC a intervenir.

Por tal razon, la propuesta de intervencion se centro, por una parte en asesorar a los Gestores TIC para que
realizaran una labor mas efectiva sus |E, y por otra, en la validacion (construccion e implementacion) de
acciones y estrategias que en primer lugar mejoraran los procesos de integracion TIC de las IE y al mismo
tiempo conformaran la metodologia que se quiere desarrollar. Para llevar a cabo este accionar el estudio se
vale de técnicas como los grupos focales, talleres, lluvia de ideas entre otras, que permiten, en este caso a

los gestores TIC, desarrollar experiencias innovadoras en pro de mejorar sus contextos educativos.

Lo anterior quiere decir, que el estudio parte de la idea que para mejorar en la integracion TIC en las IE, es
necesario conocer los procesos que se relacionan con esta, ya que estos inciden directamente en se usen
pedagégicamente las TIC en el aula. Asi mismo, involucrar a quienes intervienen en ellos para que

colaborativamente planifiquen sus cambios y generen innovaciones educativas.

Otra decision fundamental de este momento de la investigacion, y que esté relacionada con lo anteriormente
planteado, fue la decision metodologia con la que abordaria el estudio, dado que debia adaptarse muy
bien a sus fines e incluir la participacion de los gestores TIC. En este caso la investigacion-accion
representa un disefio adecuada que se apta a tales exigencias .Por tal motivo se proyecto dar a conocer en

una préxima reunion los aspectos mas relevantes de dicho disefio metodoldgico y su dinamica de trabajo.

4.2 Momento De Desarrollo

Consolidado el grupo de Gestores TIC y finalizada el momento inicial (Diciembre de 2009), se da inicio al
momento de desarrollo, que se considera la parte empirica de la presente investigacion, ya que aborda
las etapas de los ciclos 1y 2, donde ademas de detectar ejes a intervenir y planificar posibles soluciones, los
gestores deben validar y reflexionar sobre las acciones y estrategias aplicadas. El momento trascurre entre
el primer Semestre de 2010 y el segundo Semestre de 2012, e inicia con la etapa de disefio y desarrollo el

ciclo 1y culmina con etapa de Practica Y Observacion del ciclo 2(ver Figura 8).
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4.21 CICLOI

El primer hito que marco el Inicio de este ciclo fue la primera reunion de Gestores TIC (ver Acta N° 003,
Anexo 5) la cual tuvo lugar en el mes de febrero de 2010(21-02-10), cuyos objetivos principales se
enfocaron primordialmente  en: Primero clarificar a los gestores TIC la metodologia de trabajo
(Investigacion- Accion), y su papel como actores principales en ella. Se explicaron las bases de un ciclo de
investigacion-accion, como una ruta para generar cambios en las praxis de procesos educativos. La
socializacion fue fundamental, ya que en ella los gestores entendieron, que su participacion era fundamental
para el estudio y que intervenian directamente en todas las etapas del estudio (ver Tabla 5). El segundo se
oriento a la proyeccion e implementacion de los diagnosticos que revelarian el estado real de las TIC en las
IE. El tercero fue dar a conocer la Wiki de gestores TIC (ver Figura 14), donde estos publicarian adelantos y

compartirian experiencias.

gestonasmitic Get afree wiki | Try our free Business product bgn hep *
=i Wiki = Pages & Files Qr
O Mew Upicad Sies -
| Pages & Fles Pages & Files [ Shere this fider
AN Pages il L &

O reme e Cranged =
| Al 2| PRESENTACION] duca Mercedes Abrego ppt 16748 Hore ¥ B years
ea Wediled Items E pressuTACION? duca Mercedes Abrego ppsx Pesx oy
FOLDERS 3’ LA ESCUELA DE LA SELVA.ppt T ears
O - B Diagnostico MTIC San A 1S years
5 Fotos . = PROYECTOS TRANSVERSALES IE CAMILO TORRES 2010udkx vears

= Diagnostico MTIC IE CECILIA DE LLERAS.xE ns Iyears i
= DIAGMOSTIC 1000

= DIAGMOSTHCOMANUIEL RUIE ALVAREZ. xkx
= Dagnostico_MTIC_Caiio Viejo Palotalxx 0
koeo guilermovalenca (2).ppbx PP

DiagnosticnMTIC-IE JOSE MARIA CORDOBAXE:

W &

DIAGMOSTICO E Tigre Wila Carethuds

Figura 14. Pantallazo de la Wiki Gestores TIC

4.21.1 Etapa 1. Diserio y Desarrollo (Ciclo 1)

Esta etapa estuvo orientada en conocer las experiencias y procesos de integracion TIC desarrollados en las
|[E de Monteria, identificar Avances vy dificultades, para posteriormente definir acciones y estrategias de

mejora. En esta etapa, se llevaron a cabo tres pasos fundamentales para el estudio: la caracterizacién de
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las |E respecto a sus experiencias de integracion TIC, la priorizacién de los ejes a intervenir y la

planificacidn de las acciones y estrategias para afrontarlos (VerTabla 10).

4.2.1.1.1 Caracterizando IE y Priorizando Ejes a Intervenir

Para la caracterizacion se realizaron dos Reuniones de Gestores TIC con el fin de identificar los problemas
mas comunes relacionados con la integracion TIC en las |E. La primera se llevo a cabo con los Rectores y
Gestores TIC de las IE dotadas con aulas Digitales (AD), en este encuentro, el diagnostico se enfoco en
conocer aspectos como: - la Infraestructura (estados de los equipos), Administracion (responsable del aula),
Uso Instrumental de los equipos; y las areas que usan las aulas digitales (Ver acta N° 004, Anexo 6). La
informacién se recopilo mediante el formato diagnostico aulas digitales estructurado como rejilla matriz con
preguntas abiertas (ver Figura 15, anexo 7), diligenciadas por los representantes de las IE; la reunion fue

llevada a cabo en la |E normal superior en febrero de 2009(ver anexo 6, acta N° 004).

o | PR Estado del Tablero A (R Uso Pedagogico del Aula ~ Gestion del responsable I

DTS mobaio s ot A »

Figura 15. Diagnostico Aulas Digitales

Dentro del analisis realizado a la informacién brindada por los asistentes, se encontré que ademas de existir
problematicas relacionadas directamente con la planeacion y la infraestructura TIC; también se encontraron
fortalezas que hacen referencias al uso pedagogico de TIC y al acompafiamiento en los procesos que se

adelantan en estas IE(ver
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Figura 16).
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Figura 16. Network Problemas y fortalezas TIC de las IE con Aulas Digitales

De acuerdo a la Figura 16, los problemas TIC encontrados en infraestructura estan ligados en su mayoria estéan a la falta de control, usos
inadecuados, falta de proyeccion de mantenimiento y politicas para uso y prestamos; mientras que los de planeacion TIC se refieren a que en las IE,

no se tienen reglamentos, las directivas no asumen su papel en los procesos TIC y se ve poca planeacion de estrategias al momento de que los
docentes la usan, lo que tiene implicito la poca formacién de los docentes en el uso pedagdgico de TIC.

107




No obstante asi como el Network evidencia problemas, también se destacan fortalezas, de las cuales el
Gestor TIC es el directamente implicado, por ser el encargado de dichas aulas digitales en las IE, lo que indica
que esta dinamizacion los procesos de acompafiamiento TIC y orientado la formacién en el uso de los

recursos.

Para la segunda caracterizacion, se desarrollo un taller llamado Identificacion De Problemas TIC (Origenes,
causas y posibles soluciones), el cual tuvo lugar el 27 de abril de 2010 en la |E El Dorado y asistieron todos los
gestores de las |E vinculadas a la investigacion. El taller tuvo dos objetivos puntuales identificar y priorizar los
problemas TIC que mas urgentes en las IE y planificar acciones y estrategias para superarlos. Para reunir la
informacién de la problematica y su vision de como solucionarla se utilizo una matriz en Excel que contenia 7
columnas e indicaba los puntos a diligenciar (Ver Tabla 20), la cual fue explicada por la Investigadora. Los
Gestores TIC conformaron varios  grupos donde debatieron, reflexionaron y anotaron conjuntamente sus

visiones acerca de lo indagado.

Problema | Posibles causas | Acciones a Realizar | . Metas Indicadores  de | Tiempo Responsable

evaluacion

Tabla 20. Encabezado del Instrumento Problemas TIC, causas y posibles Soluciones

Los resultados del taller respondieron a los objetivos de la presente etapa, los gestores detectaron una gran
cantidad de problemas relacionados con las TIC en sus IE, y la mayoria se relacionaban entre si. Para
analizar la informacién suministrada por los Gestores TIC y poder sacar conjeturas, fue necesario organizar
las necesidades, mediante cddigos que las agruparan, para luego, de acuerdo a su relacion con los otros
codigos, ir determinando problemas prioritarios. Cabe anotar, que para darle nombre a cddigos que agrupan
las necesidades TIC poco conocidas, fue necesario hacer consultas sobre conceptos que integraran o

hicieran referencia dichas necesidades (ver Cap. 2.2.2).

Por tal motivo, inicialmente se codificaron las probleméaticas mas conocidas: infraestructura y formacién, para
luego agrupar y nombrar las relacionadas con codigos poco conocidos en el contexto. Para este paso se
recurrié a los proseos que evidenciaban y su relacién con los planteados por los autores.

La primera agrupacién, Se denomino Estrategia y Liderazgo, ya que se relaciono con tres aspectos: la
planificacién de las TIC en los diferentes procesos, los aliados y convenios para la integracién, vy los
incentivos a las experiencias de éxito con las TIC. Los cuales en su mayoria estan ligados con la planificacion

estratégica y el liderazgo que deben asumir las IE con las TIC y ademas, son considerados por los autores
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(IIPE = UNESCO, 2007a, b; Camiletti & Pizarro, 2006; Baelo 2008; Monge y Garzia, 2004) como factores fundamentales en el proceso de integracion
de las TIC enlas IE.

El segundo grupo de problematicas, se llamo Uso pedagdgico: Debido a que se enmarca dentro de los procesos encaminados a la aplicacion de las
TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje (orientaciones en los documentos institucionales, uso didacticas, experiencias significativas, proyectos

de aula, entre otros). Los cuales segun autores como Monge y Garzia (2004), Urkijo, et al. (2004), Sanchez (2002) y Baelo (2008), estan relacionados

directamente con la implementacion de las TIC en el aula y con la integracidn curricular de estas en las IE (Sanchez, 2002; Pere Marquez ,2001)
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Figura 17. Mapa de Problemas TIC de las IE (Taller Identificacion de Problemas)
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Basados en estas concepciones, se construye el mapa de problemas TIC de las IE (ver Figura 17), que
implico la interrelacion e incidencias entre los codigos y las necesidades que estos agrupan. De dicho mapa se
desprende que: los docentes ven poca aplicabilidad de las TIC en sus clases, primero por no estar formados
no solo para usarlas sino para planificar su uso pedagégico y segundo se observa como la falta de recursos
afecta el disefio de estrategias para su integracion en las clases. Pero algo mas importante es ver la
existencia de algunos denominadores comunes entre los cddigos, los cuales inciden en toda la problematica
TIC identificada por los Gestores: “la falta de directrices y planificacion para asumir tales procesos y un
responsable que los dinamice”, por lo tanto son aspectos a tener en cuenta al momento de la planificacion de

acciones y estrategias.

4.2.1.1.2 Ejes Prioritarios a Intervenir

Posteriormente de haber identificado y codificado los problemas vy las necesidades, se debian definir los ejes
a intervenir, teniendo en cuenta los resultados del analisis de la caracterizacién de los problemas TIC de las
AD, los identificados por los Gestores en el Taller y el informe sobre infraestructura y formacién 2009
entregado por la SEM (ver anexo 8). Para tal fin se buscaron relacion entre los cddigos y su regla de
agrupacion, con tal de obtener coincidencias entre las necesidades identificadas en cada uno. Por tal motivo,
en primera instancia y para mejor claridad se fusionaron los dos mapas de problemas TIC en software de
andlisis Atlas.ti, que permitié observar como los codigos de planeacion, Infraestructura y formacién, no solo se
repiten sino que inciden directamente en el eje uso pedagogico, que esta directamente relacionado con el uso

delas TIC en el aula.(ver Figura 18) .
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De igual forma y para una mayor certeza se extrajeron los listados de necesidades de los ejes para verificar

cuales coincidian y asi poder decidir mas facilmente y ser mas aproximados en la escogencia.

De acuerdo a lo analisis los listados de necesidades por ejes son (ver Tabla 21y Tabla 22):

7 quotation(s) for code:
AD_INFRAESTRUCTURA
Quotation-Filter: All

HU: ANALISIS CICLO1_JAN_v1.0

File: [D:\@tesis\categorizacion y analisis de
datos\datosciclol\ANALISIS CICLO1_JAN_v1.0.hpr6]
Edited by:Super

Date/Time: 2012-05-28 23:09:49

14:1 Usos no escolares (3:698-3:789)
14:3 GEstor hace Mantenimeinto (1:2321-
1:2429)

14:4 Uso administrativo (1:566-1:665)
14:6 Usos innadecuados (3:936-3:979)
14:10 Falta de politicas de uso (1:1699-
1:1756)

14:11 Proyeccion de mantenimientos
(2:199-2:243)

14:14 Falta de control por parte res..
(1:1899-1:1979)

2 quotation(s) for code:
AD_PLANEACION TIC
Quotation-Filter: All

2 quotation(s) for code:
AD_FORMACION TIC
Quotation-Filter: All

HU: ANALISIS CICLO1_JAN_v1.0
File: [D:\@tesis\categorizacion y
analisis de datos\datosciclol1\ANALISIS
CICLO1_JAN_v1.0.hpr6]

Edited by:Super

Date/Time: 2012-05-28 23:11:21

~14:5 Poca planeacion TIC (1:1028-
1:1209)

14:13 no aplica, las directivas toma..
(1:681-1:753)

HU: ANALISIS

CICLO1_JAN_v1.0

File:
[D:\@tesis\categorizacion y
analisis de
datos\datosciclo1\ANALISIS
CICLO1_JAN_v1.0.hpré]
Edited by:Super
Date/Time:
23:49:27

2012-05-28

~14:5 Poca planeacion TIC

(1:1028-1:1209)
14:19 Poca Formacion TIC
(1:1117-1:1209)

Tabla 21. Listado de Ejes a intervenir (Infraestructura, Planeacion TIC, Formacion )
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8 quotation(s) for code:
T_PROBLEMAS_ESTRATEGIA Y
GESTION PARA LA INTEGRACION
TIC

Quotation-Filter: All

HU: ANALISIS CICLO1_JAN_v1.0

File: [D:\@tesis\categorizacién y analisis de
datos\datoscicloI\ANALISIS
CICLO1_JAN_v1.0.hpr6]

Edited by:Super

Date/Time: 2012-05-28 22:20:06

15:24 Falta de Gestion directiva (1:1709-
1:1732)

15:25 Falta de Gestion Administrativ..
(2:734-2:764)

15:26 Desorganizacion en procesos
(2:1806-2:1863)

15:27 Gestion de convenios (3:1081-
3:1096)

15:28 Planificacién de Espacios (3:1963-
3:2075)

15:29 Proyeccién de presupuesto
(3:2544-3:2607)

15:30 falta de Gestion y liderazgo....
(5:2246-5:2298)

15:32 Falta de Gestion de Recursos
(1:283-1:318)

2 quotation(s) for code:
T_PROBLEMAS_USO
PEDAOGICO
Quotation-Filter: All

4 quotation(s) for code:
T_PROBLEMAS DE
INFRAESTRUCTURA
Quotation-Filter: All

HU: ANALISIS
CICLO1_JAN_v1.0
File:

[D:\@tesis\categorizacion y
analisis de
datos\datosciclo1\ANALISIS
CICLO1_JAN_v1.0.hpr6]
Edited by:Super
Date/Time:
22:27:29

2012-05-28

15:17 Poca aplicabiidad
(1:1036-1:1097)

15:33 Pocos Docentes
Formados (5:955-5:1047)

HU: ANALISIS
CICLO1_JAN_v1.0
File:

[D:\@tesis\categorizacion y analisis
de datos\datosciclo1\ANALISIS
CICLO1_JAN_v1.0.hpr6]

Edited by:Super
Date/Time:
22:29:08

2012-05-28

15:11 Poca dotacion (1:1632-
1:1705)

15:12 Falta de Conectividad
(2:711-2:731)

15:13 Falta de Recursos
audiovisuale.. (3:1336-
3:1394)

15:14 Infraestructura
innadecuada (4:917-4:997)

11 quotation(s) for code:
T _PROBLEMAS_FORMACION
Quotation-Filter: All

HU: ANALISIS CICLO1_JAN_v1.0

File: [D:\@tesis\categorizacion y analisis de
datos\datoscicloI\ANALISIS CICLO1_JAN_v1.0.hpr6]
Edited by:Super

Date/Time: 2012-05-28 22:18:26

15:1 Docentes en Nivel 0 (1:917-1:994)
15:2 Poca Formacion UPTIC (2:249-2:301)
15:3 Pocos docentes F_SEM (2:1754-2:1803)
15:4 Limitacion de Cupos (3:249-3:341)
15:5 Flexibilidad de Horarios (3:344-3:407)
15:6 Poco Compromiso (3:1877-3:1960)
15:7 falta de informacion (4:297-4:319)
15:8 NO flexibilidad de horarios EE.. (4:472-
4:521)

15:9 No proceso escogencia (5:249-5:358)
15:10 Poca formaciéon en medios (5:1417-
5:1520)

15:31 Falta de informacién en el acc..

(5:877-5:952)

Tabla 22. Listado ejes y necesidades TIC a Intervenir (Estrategia, Uso Pedagdgico, Infraestructura, Formacion)
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Respecto a las necesidades representadas en Quotes en las tablas (ver Tabla 21y Tabla 22) , se pudo
constatar efectivamente que: - las necesidades mas urgentes estaban en la organizacion y planificaciéon de los
ejes de planeacion, infraestructura y formacién; De igual manera que se debian involucrar mas a las directivas
de las IE para que gestionaran recursos para estos ejes; también que hay urgencia de formar a mas docentes

en el uso pedagdgico de TIC y que ademas debia existir un acompafiamiento durante todo el proceso.

Estos resultados coinciden mucho con los indices de infraestructura y formacion entregaos por la SEM en el
afio 2009 (Ver anexo 8), donde se evidencian el bajo nivel de formacién vy la falta de infraestructura, no
obstante cabe destacar que en este analisis hecho respecto a las caracterizaciones de las IE, ponen al
descubierto algunas cusas y relaciones con otros procesos TIC con problemas, aspectos mas profundos, que
los simples indices entregados por la SEM(Numero de docentes estan formados y numero de computadores

por Estudiante).

4.21.1.3 Disefiando las Acciones

En el disefio de los planes de accion se implementaron tres fases fundamentales, con el fin de escoger las
acciones y estrategias a implementar lo mas acertado posible. Las fases uno y dos se enfocaron a recolectar
acciones y estrategias orientadas a la solucion de los ejes prioritarios a intervenir (Figura 18), desde dos
puntos de vista, el de las IE dotadas vy el de las no dotadas con aulas digitales, de tal forma, que la
informacion fuera significativa y representativa de la muestra. Posteriormente en la fase tres, mediante la
ayuda del anélisis de Networks en atlas.ti, se construyen planes de accion, que se implementaran en la
siguiente etapa de préactica y observacion y contienen la vision de los actores de las TIC de Monteria,

considerandose estos como planes de accién contextualizados a la realidad.

La primera fase se realizo al igual que en las caracterizaciones con las IE dotadas con aulas Digitales, para ello
se realizé una reunion el 21 de abril de 2010 a la que asistieron los Gestores TIC encargados de las aulas
Digitales con sus respectivos Rectores(Ver acta de reunién N°005, anexo 9). El encentro tuvo como fin, que
las IE elaboraran desde sus puntos de vista acciones colaborativas que contribuyeran a mejorar las
problematicas identificadas. Las acciones se registraron en una matriz-rejilla elaborada en Excel con cinco (5)

columnas relacionadas con el fin del instrumento (ver Tabla 23, anexo 10) y posteriormente se analizaron

mediante Networks (ver Figura 19).
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Institucion educativa | Responsable del aula | Acciones a realizar Tiempo probable Responsables

Tabla 23. Encabezado de la Matriz-Rejilla Proyeccion acciones colaborativas Aulas Digitales

Para analizar el enfoque que dieron las IE dotadas con aulas digitales, respecto a la proyeccion de acciones y
estrategias, fue necesario al igual que la caracterizacion la construccion de un nuevo cddigo, ya que en la
proyeccidn aparecen nuevas acciones relacionadas con procesos TIC poco conocidos, que se deben agrupar
para ser entendidas. Para el caso se incluye se crea el cddigo Evaluacién y monitoreo, que hace referencia a
los Mecanismo e instrumentos que permiten a las IE evaluar y retroalimentar los procesos TIC desarrollados
en su interior. Los demas proyecciones abordaron codigos ya conocidos como: Formacion, Infraestructura,

Uso Pedagdgico, Estrategia y liderazgo.

De acuerdo al mapa(ver Figura 19), la proyeccidn apunta a Gestionar infraestructura y/o adecuar y cuidar la
existente, mediante la creacion de normas y politicas para su administracion, lo cual desde el punto de vista
de la integracién TIC, aseguraria los recursos que implementaran los docentes que proyectan formar en los
diferentes niveles de apropiacion TIC existentes. Lo anterior garantizara que los docentes empiecen a incluir las
TIC en sus curriculos y posteriormente la integren a sus clases. No obstante las |IE también tienen en cuenta
que se debe hacer control de todos los procesos TIC que se adelanten, desarrollar mecanismos de vigilancia

para evaluar las formaciones, la infraestructura, las planificaciones y el uso pedagdgico de TIC.

La segunda Fase del disefio de acciones, se llevo a cabo como segundo punto de la reunion de gestores del
27 de abril de 2010(planificar acciones y estrategias para superar los problemas detectados durante el
desarrollo del taller) (ver acta N°006, anexo 11). La informacién que debia registrarse en una matriz-Rejilla,
permitio recopilar la vision de los grupos participantes del taller, destacandose para tales fines, las columnas
alusivas al disefio de acciones (ver Tabla 24, anexo 12), posteriormente se analiz6 dicha informacién, con el
fin de observar las proyecciones hechas por los grupos de gestores y contrastarlas con las proyectadas por
las IE dotadas con aulas digitales, mediante Networks, para de esta manera identificar las mas relevantes y

asi poder construir planes de acciones mas efectivos. (Ver Figura 19y Figura 20)

PROBLEMA.
Formacion e POSIBLES INDICADORES DE
infraestructura CAUSAS ACCIONES METAS EVALUACION TIEMPO RESPONSABLE

Tabla 24. Encabezado Matriz Rejilla Taller Identificacion de problemas TIC
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Respecto a la proyecciéon de acciones hechas por los gestores TIC de todas las IE, estan van orientadas en su mayoria a los mismos ejes
proyectados por las IE dotadas con AD, como se observan en las Figura 19 y Figura 20(Infraestructura, Formacion, Estrategia y liderazgo y uso

pedagagico de TIC), la diferencia entre ambas proyecciones estriba en el eje evaluacion y monitoreo, tenido en cuenta por las IE con AD debido a la
necesidad de acompafiar y evaluar los procesos TIC.

¥% TP_acciones_infrae

--------------------- -
structura {2-1} - [15:36] Proyeccidn [15:39] Gestionar
Mantenimiento la consecucion de
/ . lo..
h ol
Estan Asociados Con ﬁ, TP_acciones_Estrat -
egia y liderazgo e [15:35] _aliadosy
_—._._._._____________,,. {5-1} convenios
ﬁ Proyeccion de Estan Asociados Con . -
acciones Taller — ", "
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e
— N [L5:42] planes de
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S
_ T B
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Figura 20. Mapa Proyeccion de Acciones del Taller Problemas TIC
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Por tanto del anélisis de ambos Networks (Figura 19 y Figura 20), se abstraen los siguientes ejes y area mas
urgentes a intervenir (ver Tabla 25), las cuales, seran la base para que las IE construyan planes de accion

TIC aproximados a sus necesidades inmediatas (fase 3 disefios de acciones):

Ejes Y Areas A Intervenir Segin Analisis De Datos

Eje a Intervenir Aspectos que la relacionan

Evaluacién y Monitoreo Aspectos relacionadas con Mecanismos e instrumentos que emplean las IE para
el seguimiento y evaluacién a los distintos procesos TIC que se desarrollan en su

interior

Estrategia y liderazgo Aspectos relacionadas con Planificaciones y convenios que hacen las IE sobre los

procesos TIC que desarrollan (Formacion, uso pedagdgico de TIC, et.)

Fortalecimiento y | Aspectos relacionados con Estrategias Institucionales para acompafiar y divulgar
acompafamiento los procesos TIC que desarrollan las IE
Uso Pedagogico Aspectos relacionados con Orientaciones, politicas  que tienen las IE para

estimular el uso de las TIC en los procesos educativos.(proyectos transversales, el

area de tecnologia , formaciones, multiplicacién de experiencias, etc.)

Formacion Aspectos relacionados con Acciones relacionadas con el proceso de formacion

TIC de los docentes

Infraestructura Aspectos relacionados con el Accionar de las IE para asumir la administracién,

cuidado vy uso de los recursos (horarios, reglamentos, préstamos, inventarios, etc.)

Gestion de contenidos Aspectos relacionados con la creacién, evaluaos y/o implementados (paginas,

blogs, etc.) de recursos digitales educativos.

Tabla 25. Tablas de Ejes Prioritarios a Intervenir y aspectos que lo relacionan

Otro de los puntos de este mismo encuentro (reunion de gestores del 27/04/10), fue la socializacién de los
andlisis de la Caracterizacién de las problematicas (ver Figura 18), las proyecciones de solucién hechas por
los actores de las TIC frente a las problematicas (ver Figura 19y Figura 20), y los ejes prioritarios a intervenir
(ver Tabla 25) que emergieron del analisis. Esto se hizo con el fin de asesorar y brindar bases a los
Gestores TIC y las IE, para la ejecucion de la fase tres del disefio de acciones ‘“la construccion de los planes
de accion”. La cual consistié en que cada IE a partir de los ejes prioritarios identificados, elabora su plan de
accién, el cual, debia incluir en sus objetivos al menos cuatro de los ejes identificados, y sus acciones

apuntar a mejorar aspectos que lo conforman (ver acuerdo acta N° 006, anexo 11).
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Para plasmar los planes de accién, primero se socializo y entrego a los Gestores TIC una rejilla-matriz en
Excel que contenia items relacionados con la construccion de objetivos, acciones, indicadores, responsables
y fechas de ejecucion (Ver anexo 13). Luego los planes debian ser publicados en las wiki gestores dentro de
dos semanas calendario (ver acuerdos acta de reunién 006, anexo11). Encargo, que fue cumplido por los
Gestores TIC de las |E quienes de buena forma publicaron y comentaron en la wiki sobre sus planes y las

acciones que habian proyectado (ver Figura 21 )

< C & [ gestoresmtic.pbworks.com/w/search?q=planes+de+accion+2010

[ HerramientasW20 [ Recursos educativos... (] Paginas_TIC (] Redes_plataformas.. (] gestoria (] Libros_articulos ("] ARTICULOS_PEDAG.. [ investigacion (] android (] tesis 2013 (7 recursos_IE_dorado
gestoresmtic Get a free wiki | Try our free business product eqin help
[ wiki ] Pages & Files Q-

Search this workspace

Ask your workspace administrator to upgrade for the abity to search vithin your flss. Navigator
3

Fatos
Q planes de accidn 2010 x| | Search

& Diagnosticos y D\am de Accién Normal Superior de Monteria 2010.xlsx ss0 ke )

o Nearete uplos =, 11 manths =

reicio docente, como experiencia profesionsly cpcién de vids, es una actividad en Iz que los intereses

ﬂ Recursos y Plan de Accién - Pol\cama Salavarrieta 2010.xlsx ss.
sder Joss Ldper Gonziler uploaded 2 years, 11 months

£l Diagnosticos - Plan de accién .xlsx st
Maria L Franco uploaded 3 yesrs sgo

& Diagnosticos - Plan de accién MARIA LUCIA.xsX e4.5 e Infarmétics pars & afic 2010 Compafieros gestores, les dejo una brave pressntacidn de ls Insttucidn, pressntscin.g

Rober Pico Petro uploaded 2 years, 5 months

INSTITUCION EDUCATIVA POLICARPA SALAVARRIETA
n 2010 MTIC Pizn de Uso dz Medios In: sl Seguimiznts sl PLAN DE USO DE MEDIOS EDUCATIVOS Participsc

auifiones uploaded 2 years, 11 months
s con Ties1.1.xs« 2, Proyeceién 2010 MTIC 3. Plan d Uso de Medios Insttucional 4. ¢

&) RECURSOS - Plan de accion.xisx s ke

jznto =l PLAN DE USO DE MEGIOS EDUCATIVOS Inicis EE LISTADO

uploaded 2 years, 11 months ago

4l Plan de Accidn IE Cristébal Coldn.xls.xlsx s:.4 k2 “ INSTITUCION EDUCATIVA RAFAEL NUNEZ
Lifana Pastrana Peniche uploaded 2 vears. 11 months aco.

Figura 21. Pantallazo Wiki Gestores TIC -Publicacion Planes de Accion

Para verificar el enfoque y poder hacer un mejor seguimiento en la siguiente etapa de las acciones
proyectadas por los gestores en los planes de accidn, se hizo un anélisis en el software atlas.ti sobre dicho
enfoque, el cual brindara una aproximaciéon en forma general, de como los gestores visionaban las soluciones
a las problematicas y necesidades TIC evidenciadas en los ejes prioritarios. Para obtener dichos resultados se
implementaron los mismos ejes prioritarios como c6digos, a fin de agrupar las unidades de andlisis que se iban
encontrando, para luego arma el Network (mapa) de cada cddigo, a los que se les asignaron unas breves

sinopsis de cdmo estaban visionando desde ese eje las soluciones los gestores TIC. (Ver Ejemplo Figura 22)
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Figura 22. Planes de accion 2010, Proyeccion del Eje Evaluacion y Monitoreo
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Posteriormente para un mejor entendimiento y extraer una concepcion mas general del enfoque de los planes

de accion,

se armo un nuevo Network que agrupara todos los codigos y sus Memos, dando sentido a que

aspectos se debian tener en cuenta al momento de la ejecucién de la etapa 2 del ciclo 1, practica y

observacion( ver Figura 23)
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Figura 23. Enfoque de los planes de accion 2010
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El Network indica que a pesar de que existen muchas dificultades (ver Tabla 21y Tabla 22), los gestores
visionan que la solucién a la problematica TIC del contexto Monteriano, debe darse de forma integrada, es
decir con acciones y estrategias muy generales que intenten permear todos los ejes con necesidades, y cuyo
fin fundamental debe ser la de una implementacion real de las TIC en el aula (ver Figura 23). Lo que implica
una planificacion mas real en los documentos institucionales (PEI, Planes de areas y clases, proyectos
transversales, etc.), que garanticen una intencionalidad pedagdgica de las TIC, pero que al mismo tiempo
incluya preparacion propia o por medio de aliados estratégicos (ONG, Universidades, expertos, etc) para los
actores de las TIC en las |E y un acompafiamiento que garantice la ejecucion de los procesos TIC, para que

Su uso sea el mas efectivo.

4.21.2 Etapa 2. Practica y observacion (Ciclo1)
Esta etapa se compone dos fases primordiales: -la Implementacion de acciones y estrategias en las IE; y la
observacion de las dificultades y buenas practicas que presentan las TIC durante la praxis de los planes de

accién.(ver Figura 24)

ETAPA 2. PRAC'I"ICA Y
OBSERVACION

Accionesy dificultades y buenas
Estrategias practicas TIC

Gestores TIC
ejecutando planes de
accion
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LWEGELEY]

Definicién de Ejes y
procesos que hacen parte
dela Integracién TIC

Analisis de dificultades
TIC en las IE visitadas

Innovacion en los
procesos educativos
basados en las TIC

Conversatorio Como
van las TIC

Figura 24. Esquema y actividades de la Etapa2 Prdctica y Observacion.
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La etapa trascurrio entre junioy diciembre de 2010, en ella los gestores y sus IE tuvieron la autonomia de
crear estrategias para desarrollar sus planes de accion y buscar mejorar la integracion TIC en sus contextos de
acuerdo a lo proyectado. No obstante para la fase de la observacion se desarrollaron dos encuentros cuyos
objetivos se centraron en asesorar a los gestores en el proceso de implementacion de sus planes e ir
analizando bondades y dificultades presentadas en dicho proceso. Asi mismo, se hizo revision del informe de
visitas a IE, desarrollado por la SEM monteria durante el afio 2010, en busqueda de informacién que diera

razon sobre procesos TIC desarrollados en las IE.

Respecto al primer encuentro, al que denominamos DELM (domingo en la mafiana), el cual se llevo a cado el
24 de octubre de 2010 y busco dar a apoyo teorico y animico a los gestores TIC en el desarrollo de sus planes
de accion, mediante una charla y conversatorio con expertos asesores del MEN en temas TIC. Donde se
trataron varios temas de interés para los gestores; los dos primeros muy relacionados y enfocados a centrar
tedricamente a los gestores TIC en los procesos de implementacién de acciones que estaban adelantando.
En consecuencia a estos, se realizd una aproximacion de aspectos que se deberian tener en cuenta de los
planes de accion al momento de hacerles seguimiento y valoracion, basados en resultados de actividades
realizadas por los gestores en la etapa 1 de Disefio y desarrollo: ejes prioritarios a intervenir y aspectos que lo
relacionan (Tabla 25 Tabla 25) y el enfoque de los planes de accién abordado desde dichos ejes (Figura 23).
El producto después de haber expuesto tales resultados y abordado por los expertos el tema de la Innovacion
en los procesos educativos basados en las TIC, el cual intento dar ideas a los gestores de como mejorar las
acciones proyectadas en sus planes de accién, mediante ejemplos de aplicaciones de las TIC en algunos
procesos educativos en otros contextos; fue una tabla que contiene los ejes y posibles indicadores generales
a tener en cuenta al momento de valorar la implementacion de los planes de accion en las IE vinculadas al

estudio (ver Tabla 26 y anexo 14).

Este producto dio a los gestores mas claridad sobre hacia donde tenian que enfocar sus resultados y
procesos de integracion TIC de acuerdo a los ejes planificados en sus planes de accién, y los investigadores un

medio contextualizado de como observar el proceso de implementacion.
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Ejes e indicadores de Valoracion De Planes De Accion De TIC

Eje a Intervenir Indicador de verificacion

Evaluacion y Monitoreo -La participacion de las IE en eventos donde se evidenciara el trabajo que se realiza
con las TIC(foro de experiencias significativas, Ferias internas y externas, maratén
digital)

- Estrategias Institucionales para el seguimiento y evaluacién (instrumentos de

diagndstico) a los procesos TIC que desarrolla

Estrategia y liderazgo Planificaciones que posean las |E orientadas al uso y apropiacién de las TIC

(experiencias significativas, proyectos, Planes de accién, efc.)

Fortalecimiento y | Estrategias para mejorar los procesos TIC desarrollados (Concursos, Ferias, Foros,
acompafamiento creacion de semilleros, clubes, et.)

Estrategias Institucionales para acompafar (Gestor TIC, Grupos de Gestidn, etc.)
los procesos TIC que desarrollan

Espacios virtuales para socializar procesos desarrollados

Uso Pedagégico Estrategias que tienen las IE para estimular el uso de las TIC en los procesos
educativos.(proyectos transversales, el area de tecnologia , formaciones,

multiplicacion de experiencias, efc. )

Formacion Docentes permeados por las formaciones

Formaciones desarrollas por la |E

Infraestructura Estrategias para la administracién, cuidado y uso de los recursos (horarios,

reglamentos, préstamos, inventarios, etc.)

Gestion de contenidos Recursos creados y/o implementados (paginas, blogs, etc.)

Tabla 26. Ejes e indicadores de Valoracion De Planes De Accion De TIC 2010

Otro aspecto importante trabajado en este mismo encuentro fue el Conversatorio Como van las TIC, que tuvo
como fin recopilar opiniones de los gestores respecto a como iba el proceso de implementacion, el
conversatorio se centro en dos aspectos: Apoyo institucional y dificultades en la implementacién de acciones

(ver acta de N° 007, anexo 14)

Las opiniones expresadas por los gestores se agruparon acorde a los ejes TIC definidos, a razén de un mayor

entendimiento de los que estaba pasando (ver Tabla 27):
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Ejes TIC con dificultades de implementacién

Eje TIC

Opiniones d los gestores TIC respecto a la implementacién de planes de accién

Evaluacion y

Monitoreo

“En la medida que hemos ido implementado las acciones, me di cuenta que estas son muchas y
que uno como gestor no es capaz de monitorear todas, ademas no contamos formatos para de

pronto alguien més pueda verificar como van algunos procesos que se estan desarrollando”

Estrategia y

liderazgo

‘Los directivos docentes no quieren sacar espacios para realizar algunas de las actividades
planeadas”
“Los rectores no quieren apoyar econémicamente algunas acciones que incluyen presupuesto,
como talleres, formaciones y charlas”.
“Las directivas no proyectan presupuesto para aspectos de sostenibilidad y mantenimiento de
recursos tecnolégicos”.
“son pocos los docentes que se vinculan a las actividades, pues expresan que no hay incentivos

de tiempo o permisos para implicarse en el proceso”

Fortalecimiento y

acompafamiento

“No tenemos el tiempo suficiente para hacernos cargo o seguimiento a muchos de los procesos
que debemos implementar, las comunidad no colabora nos dejan todo el peso a nosotros”.
“Los directivos no sacan tiempo para verificar cémo va el proceso y no asisten a las reuniones del

grupo de apoyo”.

Uso Pedagdgico

“los docentes expresan que para formarse deben tener garantias de que las TIC van a estar

disponibles si no hay casi recursos y los que hay solo lo utilizan los que saben”.

Formacion

“Recibimos poco apoyo de los docentes pues no quieren participar en las formaciones o saca

espacios extracurriculares para asistir a ella”.

“la poca formacién docente es muchas veces un inconveniente para el desarrollo de acciones,
pues los docentes no comprenden muchas veces que se quiere hacer en realidad, por ejemplo en
una charla sobre disefio de politicas TIC, los profesores pensaban que les iban a imponer usar las

TIC".

Infraestructura

“Las pocas TIC que hay no alcanzan para que todos los docentes las implementen en las clases”

‘muchas veces en jornada contraria no se aprovechan las TIC por falta de un encargado”

Gestion de

contenidos

“‘como los docentes no estan formados no disefian contenidos educativos y por falta de tiempo no

buscan y evaltan algunos que ya estan, hay que buscar la forma de hacer algo respecto a eso”

Tabla 27 Dificultades de la implementacion de los planes de accién segun ejes TIC
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En la tabla Tabla 27 Dificultades de la implementacién de los planes de accion segun ejes TIC, se puede
observar que a pesar de que las IE proyectaron acciones para asumir las dificultades de los ejes, estan
surgiendo otras tales como: el apoyo de las directivas, estrategias para evaluar y monitorear procesos TIC,
personal que asuma o lidere ciertos procesos y definicién de procesos como la formacién que incluya
incentivos a los docentes. Las opiniones expuestas por los gestores coinciden con los resultados de
investigacion de autores como Astudillo y Silva(2007), (Camiletti & Pizarro, 2006), IIPE UNESCO (2007a,b),
Nova, Salvo y Herrera(2007) y Garzia y Mogue(2007), quienes realizaron estudios y andlisis sobre

relacionados con las barreras y factores que impiden la integracion de las TIC en centros educativos.

Cabe destacar que dentro de las conclusiones de este encuentro se planteo la necesidad de un instrumento
capaz de valorar el estado de los ejes TIC identificados y los procesos que lo conforman, poro lo cual se
recomendd hacer una revision bibliografica que orientara sobre la forma que debia estar estructurado dicha

herramienta (ver conclusiones del acta N° 007, anexo 14).

En lo que se refiere alas visitas realizadas entre octubre de 2010 y marzo de 2011 a las IE seleccionadas en
la muestra, llevadas a cabo por uno de los investigadores en compafiia de un representante del area de calidad
de la SEM Monteria, quienes reunieron opiniones de miembros de cada IE (el rector de la IE, el coordinador,
algunos docentes y el Gestor TIC) acerca de los avances y dificultades que estas presentaban respecto a la
implementacion de las acciones. La informacién fue recopilada por los visitadores en actas disefiadas mediante
una matriz en Excel, donde se anotaron aspectos puntuales (acciones con dificultades, porcentaje de
acciones, compromisos y observaciones) expresados mediante socializacién por los visitados. Luego esta
informacién fue analizada para extraer el compartimiento que presentaron las IE durante la etapa de
implementacion, el cual es expresado mediante un Network hecho en el software Atlas.Tl, compuesto por
varios codigos basados en los ejes TIC del estudio, que recogen los aspectos mas importantes de las
visitas(ver Figura 25 ). Se encontraron diferentes dificultadas entre las que se destacan el poco apoyo
institucional tanto de directivos como de parte de los docentes, impidiendo el desarrollo de varias acciones
relacionadas con: la formacion y la gestion de contenidos, el acompafiamiento a los procesos, mala gestion de

la infraestructura.

Del plan de accién no se pudo ejecutar toda la formacion programada dirigida docentes, dado que no se

abrieron los suficientes
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Se presentaron algunos inconvenientes frente a la disposicion de los docentes para recibir acompafiamiento y
asistencia en el uso pedagogico de las TIC en el Aula.

Falta de apoyo de parte de los directivos docentes para la consecucion de espacios en la Institucion Educativa
La institucion educativa no cuenta con espacio para crear otra aula fisica de TIC, se hace necesario establecer
estrategias de movilidad de equipos y no de estudiantes
Falta de compromiso institucional, tanto de directivos como de docentes con todo lo relacionado a la integracion

e incorporacion de TIC en la IE(Fragmentos tomados de consolidado de visitas, Anexo 15 )

No obstante, también se observo un gran avance en dimensiones como la estrategia y el liderazgo, donde
varias de las IE visitadas sustentaron:
- Lacreacion de equipos de gestion para coordinar la implementacion de las acciones,
- El desarrollo de estrategias para la formar al mayor nimero de docentes en apropiacion
personal.
- Estrategias para gestionar infraestructura y hacer convenios con aliados
- Creacion de espacios para compartir experiencias entre |IE (foro de experiencias) sobre uso
pedagdgico de TIC.

- Disefio de politicas y proyectos institucionales para el uso de las TIC

De igual forma, algunas IE acreditan haber enfocado y desarrollado formaciones a docentes en apropiacion

personal o inicial, a pesar de presentar inconvenientes de apoyo institucional y falta de espacios.

Las formaciones desarrolladas fueron en el nivel apropiacion inicial a través del programa a que te cojo ratén
y en el nivel apropiacion profesional a través del programa entre pares.

(Fragmentos tomados de consolidado de visitas, Anexo 15)
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Otro aspecto positivo, que destacan las visitas es la gestion realizada por el gestor TIC en los procesos de integracion que adelantan en sus IE, ya que

varios de los directivos docentes exaltaron su labor.

Es fundamental el proceso de liderazgo que ejerce la en Gestora de TIC (Fragmento tomado de consolidado de visitas, Anexo 15)

127



4.2.1.3 Etapa 3. Reflexion y valoracion (Ciclo 1)

Esta etapa abordo practicamente todo el primer semestre de 2011(Febrero — Julio ), y tuvo como propésito
verificar lo ocurrido con las actividades realizadas durante el afio 2010, con el fin de identificar no solo las
deficiencias y nuevos problemas TIC que emergieron durante el proceso(ver Figura 25, Tabla 27 ), sino
también las fortalezas, expresadas en proyectos TIC, experiencias significativas, participaciones en eventos,
estrategias para uso de TIC, etc.(ver Tabla 26 ).Lo cual facilita replantear acciones y estrategias y tomar

nuevas decisiones, en el proceso de mejora de integracion TIC de las IE.

Esta etapa implica dos fases esenciales: una relacionada con las opiniones de los gestores TIC respecto al
impacto de las actividades realizadas durante el afio 2010 y las posibles acciones y estrategias a replantear.
La otra fase implica un analisis de varios documentos y resultados de actividades desarrolladas, para

establecer el impacto real del estudio y de las acciones y estrategias implementadas (ver Figura 26).

ETAPA 3. REFLE)’(IC')N
Y VALORACION

Encuentrosde Analisis General del
Gestores Ciclo1

implementacién de los

Visitasa IE planes de accién segiin ejes

TIC(conversatorio como va
las TIC)

Valoracién de Reflexiones y acciones

actividades prioritarias

valoracion e impacto e las

Conversatorio Impacto Accionesy Reflexionesy actividades desarrolladas

de actividades estrategiasa . o durante el afio
Desarrolladas replangtear acciones prioritarias 2010(conversatorio Analisis de

avances )

-Definicion de necesidades
inmediatas para el disefio
de nuevas acciones y
estrategias

Validacién de
Instrumento
Problemas-Procesos

Figura 26. Esquema y actividades de la Etapa3 Reflexién y Valoracién
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La primera fase de esta etapa, la componen dos reuniones de gestores TIC, en las cuales se desarrollan
actividades cuyos fines se centran en observar desde la vision y experiencia de los gestores cual fue el
impacto de las actividades desarrolladas y que aspectos se deben replantear, para obtener mejores resultados

respecto a la mejora del procesos de integracion TIC de as IE en intervencion.

En lo que se refiere a la primera reunidn de gestores TIC, la cual fue desarrollada luego de un largo periodo de
vacaciones de fin de afo(el 19 de enero de 2011), y que busco en primer lugar, dar claridad sobre la forma en
como aproximarse al estado real de los procesos TIC, mediante la aplicacion de un instrumento, el cual fue
socializado y recibié su primera validacion en el encuentro al que asistieron todos los gestores TIC de
Monteria, el experto asesor, Magister Juan Carlos Giraldo, los investigadores y un representante de la SEM
Monteria. El instrumento que aborda y oficializa los ejes TIC que han ido emergiendo durante el trasegar del
estudio, fue construido en respuesta a las necesidad planteada en las conclusiones del encuentro de gestores

del 24 de octubre de 2010(ver anexo 14, acta N° 007), y fue adaptadoy basado en dos fuentes:

- El formato de Autodiagnostico de las secretaria de educacion sobre el uso y apropiacion
pedagdgica de TIC, instrumento creado por la OEl y el Ministerio de Educacién nacional (2009),
con el fin de tener un referente sobre el nivel de desarrollo en que se encuentran las secretarias
respecto a las TIC, 'y asi determinar las acciones de asistencias técnicas a seguir para elevar su
nivel o brindarle sostenibilidad. El formato comprende siete (7) dimensiones relacionados con los
procesos TIC que segun el MEN se deben estar desarrollando en las Secretarias de Educacion
(SE): Uso y apropiacion de TIC, Fomento a la gestién uso y producciéon de contenidos,
Fortalecimiento a |E en el uso y apropiacion de las tic, Formacion de directivos y docentes en uso
y apropiacion de TIC, Gestidén para el fomento al uso pedagdgico de tic, Fomento a la

infraestructura tecnoldgica Monitoreo, evaluacion y seguimiento.

- El ofro instrumento tomado como base fue “La Matriz De Planeamiento TIC”, una herramienta
producto del proyecto integra 'y  publicado por [IPE-UNESCO (2007b, p. 23-27), bajo el
nombre de “Herramientas Para La Gestion De Proyectos Educativos Con TIC”. El instrumento se
enfoca en establecer el nivel de desarrollo en términos de su utilizacién de TIC, y destaca un
amplio rango de temas a considerar en el desarrollo de un plan escolar de TIC. Estos temas se
agrupan en cinco categorias:-Gestiéon y planificacion de las TIC, -Las TIC y el desarrollo

curricular, -Desarrollo profesional de los docentes, -Cultura escolar en materia de TIC, -Recursos
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e infraestructura de TIC. Dentro de estas categorias, los temas se desglosan en términos de
criterios clave o hitos y estan “graduados” de acuerdo a tres etapas de integracion de las TIC:
inicial, intermedia y avanzada.(lIPE-UNESCO,2007, p. 16).

El resultado final del instrumento al que se llamo “Problemas procesos TIC”, fueron una serie de matrices
equivalentes a los siete (7) ejes TIC, con sus respectivos procesos, los cuales ya habian sido identificados de
otras actividades y mencionados en parrafos anteriores (Infraestructura, Estrategia y liderazgo, Formacion
docente, Uso pedagdgico de TIC, Fortalecimiento, Gestion de contenidos Y evaluacion y monitoreo). El
instrumento se disefio en un libro de Excel, correspondiente con siete (7) hojas, que hacen referencia a cada
eje TIC, y dentro de cada Eje TIC se indagaba en forma de preguntas abiertas sobre la existencia o estado
actual delos procesos TIC de dicho eje, las posibles causas y las situaciones problémicas relacionadas (ver

Figura 27y anexo 1)

D6 - 3 | Administracion para uso y distribucion adecuada de las Mtics (horarios, funciones, etc.)
A B C D E F G
componente descripcion del proceso ESTADO ACTUAL |SITUACION O POSIBLES
4 Proceso PROBLEMATICA |CAUSAS
Responsable, Lider o unidad gestora
Lider del proceso encargada de coordinar una adecuada
5 planeacion y liderazgo en el uso de tics
Administracidon para uso y distribucion
Administracion de las MTics adecuada de las Mtics (horarios, funciones,
6 etc.)
Mecanismos y estrategias para la
Financiamiento de tics Adquisicion hardware ,software y medios
7 Audiovisuales
Mecanismos y estrategias que garanticen
Adecuacion, Mantenimiento, y una adecuacion,
ohsolescencia de tics Mantenimiento y obsolescencia de tics,
8 acorde al EE
9 INVENTARIO Estrategia para el INWVENTARIO de tics
INFRAESTRUCTURA TICS - - -
Acciones y estrategias que garanticen una
Adminstracion de la conectividad |adecuada Adminstracién de la
10 conectividad
mecanismos o acciones periddicas que
Deteccion de necesidades tics permitan al EE conocer y recopilar las
11 necesidades de infraestructura tics
estrategias para garantizar la seguridad de
12 seguridad tics las tics
aliados (operadores, ONG, Universidades,
entre otras) estrategicos que poyen los
13 aliados procesos de infraestructura
4 4 » M| Infraestructura tics Estrateqia v liderazgo Formacidn docente Uso pedagogico de tics Fortalecimineto Gestion ||

Figura 27. Pantallazo del Instrumento Problemas Procesos TIC, Eje Infraestructura TIC.

El instrumento fue valorado en dicho encuentro por los gestores TIC y el experto Juan Carlos Giraldo, Jefe del
Departamento de Informatica de la Universidad de Cérdoba, en su versién 1.0, la cual sufrié correcciones de
redaccion, modificacion de procesos referidos a los encargados de ejes como Formacion, Acompafiamiento
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y Gestion de contenidos, asi mismo se agrego una columna referida a las posibles causas del estado del
procesos, con el fin de un mejor entendimiento. Seguido a esto fue enviado con el experto y consultor del MEN
en temas TIC, Nelson molano quien modifico procesos de los ejes Fortalecimiento, uso pedagégico de TIC y
Evacuacion y monitoreo, pues daba la impresion de que se repetian en dichos ejes . Finalizado la validacién del
Formato, fue enviado via correo electrénico a los Gestores TIC para su diligenciamiento en las IE y posterior

entrega en fechas previamente acordadas.

La segunda parte de este evento se enfoco en la Valoracion e impacto de las actividades desarrolladas
durante el afio 2010, desde la vision de los gestores, efectuado mediante un conversatorio donde los
Gestores TIC expresaron las Fortalezas (aspectos positivos) y debilidades e dichas actividades. Las
opiniones fueron consignadas en cuadros y agrupadas segun los aspectos a los que hacian referencia (ver

Tabla 28, anexo N°16) y posteriormente analizadas en el software Atlas.ti para su mayor entendimiento.

Valoracién e impacto de las actividades desarrolladas durante el afio 2010

Impacto desde la vision de FORTALEZAS (Aspectos positivos) DEBILIDADES

los Gestores TIC

Diagnosticos TIC Lo bueno de hacer la etapa diagnostica o Gran parte de las IE no salieron muy en
como dice el compafiero Jan Carlos la los diagnosticos, en nuestro caso la
caracterizacién, fue que descubrimos nuevo mayoria de los docentes no estan
procesos  TIC y aprendimos como ellos formados e incluso no tenemos muchos
afectan la implementacion de las TIC en recursos que utilizar. (Gestor TIC IE Villa
nuestras |E, ademas nos dieron bases de que Margarita)

acciones  debiamos implementar  para

mejorarlos.

Tabla 28. Ejemplo de tabla sobre Valoracion e impacto de las actividades desarrolladas durante el afo 2010:
Fortalezas y debilidades (vision de los Gestores).

De acuerdo a los resultados del analisis, la opinién de los gestores TIC sobre la valoracion e impacto de
las actividades relacionadas con el ciclo uno (1) del estudio, estuvieron enfocados especificamente con los
siguientes aspectos: auto-diagnosticos, el disefio e implementacién de las acciones y como estas fueron
asumidas por las IE, el comportamiento de la comunidad educativa y los gestores ante los retos de los

procesos TIC asumidos.(ver Figura 28y Anexo 16).
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Figura 28. Mapa Valoracion e Impacto de las actividades desarrolladas por el estudio en afio 2010 desde la vision de los Gestores TIC.
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Respecto a las debilidades se destacan el poco apoyo de las IE al desarrollo de las acciones, que se
evidencia con la poca inversion y negacion de espacios para asumir y avanzar en los procesos TIC. Asi
mismo, mas que una debilidad es una preocupacion que las formaciones no tengan rutas y procesos
definidos, ni incentivos a los docentes interesados, dado que se expresa inconformidad por los tiempos para
la nivelacion de los profesores con bajo nivel de apropiacion y afianzamiento de los conocimientos
aprendidos, lo que segun los gestores implica que dichas formaciones no se coloquen en practica en los
contextos escolares. De igual forma afirman que debido al desconocimiento de los procesos de integracion
TIC, la baja formacion del profesorado y los pocos recursos, los auto diagnosticos mostraron resultados
negativos, pero se muestran optimistas por las oportunidades de mejora que han brindado el desarrollo de los

planes de accidn.

Los siguientes fragmentos del acta N° 008 dan cuenta de la anterior apreciacion:

En relacion al apoyo de las IE:
“Sé que hay muchos compafieros que estaran d acuerdo que las principales debilidades para el desarrollo de

las acciones fueron tiempo, recursos y apoyo institucional”

“Muchos de los gestores no contaron con el apoyo de su comunidad y les toco elaborarlos segun su propia

concepcion”

En relacion a la Formacién:
“Un grupo de docentes de mi IE me expreso que a la formacion basica donde se les envid, tuvieron poco

tiempo para nivelar algunos conocimientos previos sobre aplicaciones del PC”

‘Aunque los formaciones son interesantes y brindan muchas posibilidades para aplicar las TIC en las clases,
considero que antes debe haber un espacio donde el docente afiance los conocimiento aprendidos, y esto
puede ser multiplicando la formacién a otros docentes, lo que al mismo tiempo demostraria que tan
apropiados estan con las TIC y ayudaria a replantear algunas formaciones e incluso los procesos de

formacion TIC institucionales.”
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“No se debe dejar a los docentes con una sola formacion la inicial debemos disefiar una ruta ya sea con
formaciones del MEN o propias para que el docente visione el camino a donde se le quiere llevar.”

(Fragmento tomado de acta N° 008, anexo 16)

En relacion a los diagndsticos:

“Gran parte de las IE no salieron muy en los diagnosticos, en nuestro caso la mayoria de los docentes no
estan formados e incluso no tenemos muchos recursos que utilizar.”

(Fragmento tomado de acta N° 008, anexo 16)

Por otro lado, en lo que concierne a las fortalezas o aspectos positivos, los gestores estuvieron muy
conformes, pues en sus opiniones destacan lo acertado de actividades como el auto diagnéstico, el disefio e
implementacion de planes de accion para mejorar los procesos Y el asesoramiento permanente (reuniones de
gestores, visitas a IE, formaciones, etc.) brindado en relacion con el desarrollo de las actividades. Ademas dan
un valor agregado a la produccion colaborativa, para afrontar problemas comunes y reales de los contextos.
En lo que concierne a su labor se sienten satisfechos pues su labor es reconocida en los contextos educativos.

Estas inferencias se extraen de los siguientes fragmentos del acta N° 008 de reunion de gestores TIC:

Lo bueno de hacer la etapa diagnostica o como dice el compafiero Jan Carlos la caracterizacion, fue que
descubrimos nuevo procesos TIC y aprendimos como ellos afectan la implementacion de las TIC en nuestras

IE, ademas nos dieron bases de que acciones debiamos implementar para mejorarios.

Los conocimientos tratados en las formaciones son completamente aplicables en nuestra labor como

gestores y docentes (Gestor TIC IE Antonia Santos )

Varios de los temas tratados como le diagnostico, el DELM y otros fueron primordiales para desarrollar los

planes de accion en nuestras IE.( (Gestora TIC IE Guillermo valencia)

Considero al igual que algunos de mis comparieros gestores que los procesos de seguimiento (visitas a
IE, reuniones para expresar avances, efc.), son una estrategia efectiva para favorecer, entre otras cosas, el

cumplimiento de las acciones, retroalimentarse de otras experiencias, corregir los errores cometidos y sobre
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todo que pocos de los proyectos que se implementaban en relacion a las TIC hacian este tipo de

acompafiamiento. (Gestora TIC IE Maria Goretti)

A los profesores y directivos les fue de agrado, que exista alguien que guie este tipo de procesos y sobre
todo que los oriente sobre las formaciones que van a realizar y como aplicarlas luego en el aula (Gestor TIC
IE Villa Cielo)

Creo que fue satisfactorio para todos el hecho de que la construccion de los planes de accion haya sido
colectiva y que todas las IE buscaramos soluciones a problemas comunes. Sin lugar a duda la dinamica
grupal es algo que hace falta en nuestros contextos para atacar debilidades educativas (Gestor TIC IE La
Manta)

Estos resultados, fueron compartidos con los gestores posteriormente en el segundo encuentro de
gestores TIC del afio 2011(15 de abril, ver anexo 18), la cual completo los encuentros desarrollados con los
gestores TIC para la presente etapa. Esta reunién  busco en forma general definir conjuntamente las
acciones y estrategias a replantear, a partir de: los resultados de la valoracién de las activadas del ciclo uno
(ver Figura 28 ) y el analisis de las visitas a las IE(ver Figura 25): Asi mismo se desarrollo a lo largo del
encuentro tres actividades de formacién vy reflexion : 1)la charla “Integracion curricular y politicas TIC”, que
indico a los gestores por medio de ejemplos, que para una adecuada implementacion de TIC en el aula, se
debe hacer planificacion curricular con intencionalidades pedagédgicas, lo que produjo en ellos curiosidades
sobre otras formas de intervenir los procesos TIC y que acompafiaran a los planes de accion; 2) La
socializaciéon de experiencias de integracion TIC con buenos resultados; 3) y la entrega oficial para su
diligenciamiento de los instrumentos problemas procesos TIC, que pretende dar luces a los gestores de
como estaban sus IE frente a los ejes TIC intervenidos y Formacién e infraestructura ya comunmente

conocido por los gestores.

En relaciéon con las opiniones de la charla, estas fueron basadas en dos preguntas: jcomo los temas
desarrollados apoyaban su labor como dinamizador de las TIC en la escuela? y ¢las incidencias de lo
expuesto con el objetivo central del encuentro?; y se enfocaron en el replanteamiento de acciones que
incluyan la integracion curricular, es decir establecer en los documentos oficiales de las IE (PEIl, Proyectos,
planes de clase y area, etc.) el papel que juegan las TIC en los procesos educativos y su intencionalidad
pedagogica ; y el disefio de politicas TIC, que apoyen el desarrollo de los planes de accién. Por tanto
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algunos gestores concluyeron la necesidad de saber el estado de la integracion curricular de las TIC en las
IE, con el fin de proyectar acciones mas aproximadas a las necesidades que se vallan encontrando. Estas
deducciones se extraen de los siguientes fragmentos del acta N° 009 de reunién de gestores TIC del 15 de
abril de 2011(ver anexo 18 ):

“Si debemos replantear acciones, pienso que una de ellas es empezar a plantear las TIC en estos
documentos institucionales”

“Creo que esto es un llamado de atencién a que el replanteamiento de las acciones tenga en
cuenta las politicas del MEN y mirar las posibilidades de crear las nuestras como lo hicieron en
Espafia.”

“Creo que primero debemos hacer una evaluaciéon de como estamos con las TIC a nivel curricular y
luego puede ser desde proyectos orientarlas hacia todos los documentos.”
“Los temas estuvieron acertados, sin embargo veo la necesidad de crear politicas TIC propias, que
nos indiquen el camino a seguir en las acciones a desarrollar’.

“Al igual que otros comparieros considero que debemos crear proyectos u otras formar de apoyar
los planes de accién, que ya empezaron a dar buenos resultados, pero se deben buscar estrategias
para fortalecerlos.”

(Fragmentos tomados del acta de reunion de Gestores TIC N° 009, de anexo)

Al terminar la charla, se socializd a los gestores TIC los resultados de la valoraciéon de acciones
desarrolladas durante el afio 2010 y las visitas de acompafiamiento a los planes de accion realizada a las |E,
con el fin de dar bases a los gestores TIC, para definir las acciones y estrategias a mejorar ( ver anexo 18
acta de N°009). Las cuales, se definieron mediante un taller colaborativo donde se dividieron a los
gestores en grupos, y se les suministraron portatiles y un archivo digital con los resultados socializados y
los Ejes TIC con dificultades en la implementacion, para que en una columna alterna escribieran segun su

pensamiento los aspectos que se deben replantear (ver Figura 29, anexo 18)

enfoque de las acciones o estrategias a replantear de las actividades desarrolladas durante el afio 2010

Aspecto Valorado Debilidades Acciones Y  Estrategias A

Replantear

Tabla 29. Esquema de cuadros para definir las acciones y estrategias a Replantear
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Los resultaos de esta actividad, se analizaron utilizando el software de analisis Atlas.ti, mediante la asignacién de cddigos a grupos de acciones y

estrategias que se debian replantearse, y posteriormente se cred una familia de codigos y su respectivo Network (Mapa) para tener mayor claridad
de las acciones a replantear, segun el pensamiento de los Gestores (ver Figura 29)
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Acorde a lo que el mapa revela, los ejes que mas necesitan replanteamiento de acciones son Formacion,
Fortalecimiento y estrategia y liderazgo, sin dejar de lado otros que inciden y se relacionan directamente

estos (Gestion de contenidos, Infraestructura, Evaluacion y monitoreo).

En este orden de idas, una de las estrategia que debe sufrir un redisefio total es el proceso de formacion,
dado que segun los gestores este debe contar con identificacion de necesidades, espacios adecuados para
de nivelacion y afianzamiento de conocimientos, definicion de productos por formacion proyectada que
contribuyan a mejorar el eje de gestion de contenidos y contar con incentivos definidos para sus
participantes. Aspectos que normalmente no fueron tenidos en cuenta en las formaciones anteriormente

realizadas.

Por otro lado y acorde a lo establecido en los codigos Estrategia y liderazgo (enfocado principalmente en
items que deben estar proyectados en los préximos planes de accién) y Fortalecimiento (referido al
acompafiamiento), es prioritario que acciones a redisefiar (ideales si son a corto plazo) estén orientadas
a mejorar la integracion curricular de las TIC, desde la elaboracién proyectos o politicas TIC que apoyen
los planes de accion e integren la participacion obligatoria de los directivos como responsables de
procesos como la gestion de aliados y la proyecciones de presupuesto; y a su vez tengan en cuenta
aspectos como el desarrollo de mecanismos e instrumentos para el acompafiamiento a los procesos TIC

desarrollados en las IE y el trabajo colaborativo de la comunidad.

De igual forma los gestores destacan que las actividades que se proyectan desde el estudio, no solo debe
tener en cuenta la implementacion de recursos TIC e involucramiento de los directivos docentes en los
encuentros a realizar, también debe contribuir con las mejoras las planteadas para cada uno de los ejes, es

decir gestionar con la SEM el apoyo al desarrollo de las acciones.

Es importante destacar, que en este mismo encuentro y como punto de cierre se destacaron las acciones y
experiencias exitosas, respecto a la implementacion de los planes de accion, que han tenido las IE y los
gestores a cargo, las cuales luego se ser expuestas, fueron compactadas para el estudio en un cuadro de
acuerdo a los ejes TIC que estas abordan, con el fin de ir identifican avances en dichos ejes (ver Tabla 30)
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Experiencias exitosas respecto a la implementacidn de los planes de accién

Ejes TIC que incluye

Acciones y experiencias TIC

Gestores Exponentes

-Estrategia y liderazgo
-Uso pedagdgico

- Fortalecimiento y
acompafiamiento

“ El atar el plan de accién a un proyecto
institucional respecto a las TIC, ha
incidido en que: -se facilite la
implementaciéon de las acciones, -Se
hace mas facil ir incluyendo Ilas
orientaciones en los documentos
institucionales, a tal punto que se han
ido construyendo politicas
institucionales TIC para la
administracion y uso de estas en los
procesos educativos.”

El dorado, Mercedes Abrego y
Cristébal Colon

-Estrategia y liderazgo
- Fortalecimiento y
acompafiamiento

- Evaluacion y
monitoreo

“La conformacion de un equipo de
Gestion TIC o el trabajo en equipo,
dentro de la una institucion,
encabezado por los directivos docentes
y docentes interesados en las TIC, ha

contribuido  a equilibrar cargas y
funciones, que traen consigo el
mejoramiento de la gestion e

integracion TIC. Dentro de estas se
destacan diagndésticos, planeacion,
acompafiamiento y formacién TIC”.

El dorado, Cristébal Colon,
General Santander, Cecilia de
lleras y Maria Goretti

-Estrategia y liderazgo
- Fortalecimiento y
acompafiamiento

- Evaluacion y
monitoreo

-Infraestructura

“El sostenimiento de los recursos es
viable en la medida en que estos sean
aprovechados productivamente en
los espacios de extra clase, ya sea
suministrando servicio extra a
estudiantes y/o a particulares,
mediante cursos, conectividad entre
otros. De tal forma que generen
utilidades que sean reinvertidas en
mantenimiento y adquisicion de nuevos
recursos.”

Los Garzones, Manuel Ruiz

Alvares, Maria Goretti

-Estrategia y liderazgo
- Fortalecimiento y
acompafamiento

- Evaluacion y
monitoreo

-Formacion

“Una buena estrategia para multiplicar
de forma mas facil es el basado en la
Formacion entre  pares donde un
docente forma a dos y esos dos a
cuatro”.

Juan xxii, General Santander,
Rancho grande, Guillermo Ledn
valencia, El Dorado, Villa
Margarita y Cristobal colon

Tabla 30. Experiencias exitosas respecto a la implementacion de los planes de accion (Fragmentos tomados del acta de
reunion de Gestores TIC N° 009, de anexo 18)
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4.2.2 Analisis General de Resultados y hallazgos Del Ciclo 1: Impactos de las acciones.

Este apartado pretende mostrar un analisis general del ciclo 1, con el fin de evidenciar resultados y hallazgos e
ir determinando los avances que ha tenido la integracion de las TIC en las IE, respecto a los ejes intervenidos,
desde las diferentes estrategias implementadas. El presente analisis se desarrolla teniendo en cuenta
informacion, resultados y reflexiones, hechas sobre algunos documentos elaborados en el trascurso del primer
ciclo de la presente investigacion accién. En primer lugar se presentan los resultados del instrumento
Problemas Procesos TIC, diligenciado por las IE y que busca dar luces sobre la evolucion de los procesos TIC
a través de analisis e inferencias. En segundo lugar se hace contraste entre las caracterizaciones hechas al
inicio del presente estudio, las proyecciones de los planes de accion contra  los resultados del instrumento
problemas procesos Y las visitas de observacion a las IE, con el fin de hacer deducciones sobre los avances y
debilidades de los procesos TIC. En tercer lugar exponen los avances, las dificultades, las necesidades

inmediatas y algunas conclusiones.

4.2.2.1 Estado de los procesos TIC de las IE de Monteria

Para ir coherente con las reflexiones, los objetivos del estudio y saber mas a fondo sobre el impacto de la
estrategia, los gestores implementaron el formato problemas procesos TIC, con el cual se evidenciaron el
estado de las acciones desarrolladas por las IE y una descripcidn de las problematicas y causas alrededor de

cada una de estas, en relacion con siete ejes definidos en el instrumento.

Para el analisis y la presentacion de resultados de cada uno de los ejes, se llevaron a cabo dos procesos: el
primero la elaboracion de tablas y graficas que expresan el porcentaje de IE que desarrollan acciones en
relacion con los items de los ejes, por medio de esto se consigue evidenciar los ejes con mayor fortaleza y los

que presentan dificultades.

En segundo lugar y para entender las problematicas y las causas de los ejes con dificultades, se analizaron
mediante el software Atlas.ti , las descripciones del instrumento que hacen referencia a este aspecto. Para ello
se construyeron cddigos y Networks, que agrupaban y asociaban tales problematicas y las posibles causas del

estado de las acciones indagadas en cada eje del instrumento.
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En relacion con el eje de Infraestructura, se valoraron 10 items, que abarcan los procesos en forma general

que conforman este eje (ver Grafica 2).

Porcentaje de instituciones educativas que implementan procesos tic relacionadas
con la infraestructura
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Grdfica 2. Procesos de infraestructura desarrollados por las IE

Los resultados revelan un gran accionar y avance de las |E respecto a procesos relacionados con la gestion y
administracién de la infraestructura (lider del proceso, administracién de las TIC, deteccion de necesidades y
existencia en internet), todas por encima del 78% (Ver Gréfica 2). EL cual, segun al analisis de sus estados
(ver Figura 30), se debe, al papel fundamental de la figura de gestor TIC en las IE, quienes segun el
instrumento son los responsables de coordinar la mayoria de las acciones de eje(lider de proceso 93%) (Ver
Gréfica 2).

No obstante, las acciones y procesos que dependen directamente de la gestion de las directivas de las IE, son
las que presentan un menor desarrollo (financiamiento 43% aliados 64%), por lo que se infiere desde el
andlisis hecho (ver Figura 30), el poco involucramiento de los directivos en relacion con este eje (Ver Grafica
2). Otro aspecto donde las |E desarrollan pocas acciones es la Adecuacion, Mantenimiento, y obsolescencia
de TIC (43%), y que también incluye como responsable en su desarrollo a las directivas de las IE. Lo que
demuestra la falta de gestion administrativa y proyeccién del presupuesto hacia los procesos de

infraestructuras fundamentales en la integracién de las TIC en las IE.
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Figura 30. Problemas y causas del estado de los procesos del eje infraestructura.

Los resultados respecto al eje de infraestructura indican que: para el adecuado desarrollo de los procesos en

este ambito , influyen dos factores: el primero referido a un encargado o lider de procesos, quien debe

coordinar y comprometerse con las actividades, ya que de esto depende en gran parte que las TIC estén

disponibles para su utilizacion en | aula; El segundo factor se refiere al apoyo institucional respecto a la

gestion administrativa y proyeccion del presupuesto hacia acciones con las TIC, dado que sin esta la inversion

en la infraestructura sera casi nula, ocasionando deterioro en las TIC existentes en las |IE. Esto resultados

coinciden con los planteamientos de Urkijo, Cafio & Muriiz (2004), quienes identificaron que:

El uso intensivo y aprovechamiento de las TIC, esta intimamente ligado la Gestidn y administracion

que las IE le den a estas, tanto a nivel de procesos de ensefianza-aprendizaje, como también en los
trabajos de administracion de las instituciones (50-51).

Destacando como esencial una figura que dinamice los procesos que enmarca el eje de infraestructura.

En lo que se refiere al eje de formacién, el cual evalua siete (7) items, que permiten  evidenciar acciones y

procesos involucrados con dicho ambito (ver Gréfica 3). Se puede decir, desde sus resultados que, la mayoria

de las acciones referidas a la formacion, se encuentra en porcentajes ideales en las |E (superiores al 85%),
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con la excepcion de los items: b-learning referido a que solo el 64% de las IE usa herramientas web 2.0 para
la formacion; y las alianzas TIC, relacionado con aliados (operadores, ONG, Universidades, entre otras)

estratégicos que poyen o financien los procesos de formacion docente (71%).

Porcentaje de Instituciones Educativas que implementan Procesos TIC relacionadascon
Formacién Docente
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Grdfica 3. Estado de los procesos de Formacion

Los resultados anteriores, sugieren desde el andlisis realizado en atlas.ti, que las IE que estan desarrollando
buenos procesos de formacion, cuentan con un encargado o en algunas veces con equipos de gestion,

quienes lideran la identificacion de necesidades y la multiplicacién de las mismas.

En lo referente a los ltems con porcentajes bajos, el analisis indica que el poco uso de herramientas web 2.0
para la formacién es inducido por el bajo nivel de apropiacion que tienen tanto los lideres formadores y
docentes a formar en este tipo de herramientas, asi mismo por la falta de gestion administrativa respecto a la
planificacion y espacios para desarrollar este tipo de formaciones. De igual forma el analisis arrojo que gracias
a la falta de gestién de las IE no se cuenta con aliados en los procesos de Formacion (ver Figura 31). De
acuerdo a los resultados se puede decir que la falta de gestion de las IE, estd impidiendo que estos procesos

no se potencialicen y arrojen mejores resultados.
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Otro eje que valora el instrumento es las Estrategia Y Liderazgo, el cual de acuerdo a 8 items valora las
diferentes proyecciones que tienen de las TIC las diferentes IE. Los resultados indican que los unicos

procesos de planificacion que se desarrollan en forma adecuada en las IE, son los inducidos por el presente

estudio desde sus inicios: un encargado de los procesos, representado en la figura del gestor TIC; el desarrollo
de planes de accion para el mejoramiento de la integracion de las TIC y la inclusién de las TIC en los planes

de mejoramiento institucionales, obviamente desde los planes de accion (ver Grafica 4)

Porcentaje de Instituciones Educativas que implementan Procesos TIC relacionadascon

Estrategia y Liderazgo
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Grdfica 4. Estado de los procesos de Estrategia y Liderazgo
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En lo que se refiere a las causas de las problematicas presentadas por este eje, el andlisis indica que se debe
a tres factores: la falta de a la falta de gestién administrativa para con los procesos; 1o pocos espacios que

brindan las IE para el desarrollo de estos; y la poca cultura de planeacion y orientaciones institucionales que
tiene las IE en relacién con este tipo de procesos (ver Figura 32 )

% PROBLEMAS IE
ESTRATEGIA Y
LIDERAZGO {0-2}
[20:3][3:965] "
ALGUMAS Estan Asociados Con \
SEJC[CSI':JTEESS_'I'IC % PROB_PROC_ESTR el Estan Asociados Con
__________________L'_ ATEGIAY
Son los docentes | LOERAL gﬁ-}mlm I PROE_PROC_ESTR
del drea de
tecnologia LIDERAZGO_ALIAN
los que 4 'n\ ZAS_TIC {2-1}
proponen acciones { ™,
a "II n\ ‘ ‘
realizar ¥ Y P \_\
respecto al uso ™, \
educativo de las tics b -E \\
233153679 [20:4][3:11200 \
La; e‘ﬁ;adjs”;’a,a FALTA EQUIPO [20:5][3:2474] falta
crearlas CREADOR gestidny
______________________________ planificacion..
Generar fatadeuna [22:5]3:412]
i politica falta de gestiony  cccceemeeeeeee
Is organizadion institucional planificacién Falta de
para el uso administrativa gestion

educativo de tics,
organizacidn de
un equipo lider

administrat

Figura 32. Problemas y causas del estado de los procesos- eje Estrategia y liderazgo.

Por los resultados expresados en este eje se puede deducir que la falta de compromiso y liderazgo de las IE,
esta frenando que se proyecten y desarrollen, acciones y procesos TIC que de una u otra forma indicen en
que la integracion de las TIC en dichas IE se muy pausado. Tal como lo afirma Camiletti & Pizarro (2006):Es
muy lenta y dificil la integracidn si falta un proyecto genuino nacido de la voluntad de los actores institucionales
0 al menos existe y es asumido por una parte importante de la misma(p. 9). Por tanto mientras las directivas de
las IE no asuman responsabilidad en estos procesos y se realicen planificaciones que involucren a todos los

actores educativos, este tipo de procesos con dificultades seguiran teniéndolas.

El uso pedagégico de TIC, otro de los ejes evaluados por el instrumento y que consta de 9 items, aunque
muestra grandes avances, sus deficiencias demarcan un camino con poca planificacién. Es asi como Solo la
mitad de las IE (50%) en estudio implementan estrategias por areas para incluir las TIC en su plan de estudio y
menos de la mitad de las IE (42,85%) cuentan con procesos de sistematizacion y re-uso de experiencias con

TIC (ver Grdfica 5). De aqui que la cultura de compartir sea poca e incida en que solo 64% de las IE
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promuevan el uso de redes de aprendizaje para compartir conocimiento y por razones de formacién y falta de
liderazgo y estrategia (ver Figura 31y Figura 32) solo el 57,14% de las IE fomentan el uso de la WEB 2.0 en el
aula. A pesar de esto, las IE (71,42) consideran estar desarrollando estrategia y/o proyecto dirigido a la
integracion de las TIC en los procesos educativos, coordinados en su mayoria por el gestor TIC (lider de
proceso 86%) (Ver Grdfica 5).

Porcentaje de Instituciones Educativas que implementan Procesos
TIC relacionadascon su Uso Pedagogico
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Grdfica 5. Estado de los procesos de Uso pedagdgico de TIC

En relacion con el analisis de este eje las causas de la problematica apuntan a: la falta de planificacion de
estos procesos, no existencia de formatos, desconocimiento de los procesos y falta de apropiacion para
afrontarlos. Reflejandose estos, en aspectos como la ausencia de politicas y orientaciones para el uso
intencionado de las TIC y sus procesos, afectando directamente la reproduccion, divulgacion y re-uso de
experiencias; el poco uso de uso de herramientas 2.0 y redes de conocimiento; asi mismo el hecho de no
tener en cuenta y desconocer algunos procesos TIC, esta incidiendo en que la poblacion especial no sea
tenida en cuenta al momento de proyectar las TIC(Ver Figura 33).

En relacion con lo anterior se puede decir que este eje afecta considerablemente el proceso de integracion de
las TIC y mas el curricular, desatado como primordial por autores como: urkijo et al. (2004), Sanchez (2002),
Monge y Garzia (2004), quienes ademas, desde los resultados de sus estudiaos dejan ver que La no
planificacidn de las actividades con las TIC va ha generado una actitud incrédula al momento de usarlas en

los procesos educativos dado que no hay entendimiento de lo que realmente se quiere hacer con ellas.
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Figura 33. Problemas y causas del estado de los procesos-Eje Uso pedagdgico de TIC
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Otro eje indagado por este instrumento fue el de Gestidon de contenidos, del cual sus resultados expresan un porcentaje muy bajo de IE que

desarrollan acciones relacionadas con este eje. Ya que Solo el 35,71% de las IE reconocen que existe una figura que podria asesorar sobre este

proceso y al parecer las IE no cuentan con mecanismos, ni estrategias adecuadas para detectar necesidades respeto a la creacidn y evaluacion de

contenidos, pues solo 28,57% y el 35,71% de las IE tienen instrumentos 0 emplean alguna estrategia para esta accion.

Asi mismo,

insignificante el porcentaje de IE (28,57%) que disefia y produce contenidos a partir de sus necesidades y solo 28,57% de estas los evalua antes de

implementarlos (Ver Grdfica 6).
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Porcentaje de Instituciones Educativas que implementan Procesos TIC relacionadascon la
Gestion de Contenidos
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Grdfica 6. Estado de los procesos de Gestion de contenidos

En general se puede afirmar que la gestién de contenidos es uno de los ejes con mayor deficiencia y con
urgencia de ser intervenido. En este sentido de su andlisis en el software Atlas.ti se puede decir que las IE
tienen no contemplan adecuadamente los procesos de Gestion de contenidos, debido a la falta de
planificacién y politicas respecto a este proceso, donde se suma la falta de espacios para desarrollar este tipo
de acciones que implican formacién y apropiacion de algunas TIC (ver Figura 34 ). Estos resultados
coinciden con ejes como el acompafiamiento, la evaluacion y la planeacién, donde se reclama claramente

la definicién de un cronograma para planificar y acompafiarlos procesos TIC identificados. (Ver Figura 32,

Figura 35y Figura 36)
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Figura 34. Problemas y causas del estado de los procesos-Eje Gestion de Contenidos
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En lo que se refiere a los ejes acompafamiento y evaluacion, fundamentales segun algunos autores en
sus modelos y esquemas de integracién de las TIC en las IE (Osorio et al., 2010; IIPE-UNESCO, 2007 ).
Los cuales evidencian segun el instrumento grandes falencias en su desarrollo dado que no existe una
cultura de la evaluaciéon con lo muestra la Grdfica 8, dado que la practica de estos procesos no es realizada
si quiera, por el 40% de las IE. De igual forma sucede con el acompafiamiento a los procesos TIC, donde
solo la a mitad (50%) de las IE hacen acompafiamiento a los procesos planeados, incluyendo la evaluacion,
lo que influye en que los demas ejes en estudios no tengan resultados totalmente positivos como es el caso
de la préactica de la gestion de contenidos (35,71%) y otros ya expuestos como el uso pedagdgico de TIC

(57,14%) (Ver Grdfica 7)
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Grdfica 7.Estado de los procesos de Fortalecimiento
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Los resultados del andlisis de Atlas.ti, respecto a estos ejes, cuestionan el apoyo y el compromiso que
tienen las directivas de las IE, en pro con el desarrollo de dichos procesos de acampamiento y evaluacién
de las acciones TIC que se implementan en las IE. Dado que son la falta de espacios, la gestion de las
Directivas y la poca cultura institucional hacia este tipo de procesos, las causas de la problematica en estos
ejes (Figura 35 y Figura 36). Juicio que conlleva a sacar reflexiones tales como: la implementacién de

muchos procesos TIC, sin una regulacion y evaluacion temporal, incide en sus resultados sean erréneos y
encaminados al no impacto real de las TIC en el aula.
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Figura 35. Problemas y causas del estado de los procesos-Eje Fortalecimiento y acompanamiento
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Figura 36. Problemas y causas del estado de los procesos-Eje Evaluacion
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4.2.2.2 Deducciones iniciales del analisis del ciclo 1: hallazgos y avances

Para identificar los avances de las IE respecto a los ejes intervenidos de acuerdo a las acciones
implementadas y acreditar algunos procesos desarrollados durante el ciclo 1, se ilustra en primer lugar de
donde partieron las acciones (las problematicas y necesidades TIC identificadas en la caracterizacion y las
proyecciones de los planes de accion) para tener un referente al momento de expresar los resultados que
acreditan los avances y las dificultades de los ejes TIC intervenidos (las visitas de observacion a las IE y los
hallazgos del instrumento problemas procesos). Toda esta informacion facilita determinar las fortalezas y

debilidades en los procesos con el fin de identificar algunos aspectos a reajustar durante el siguiente ciclo.
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Caracterizacion de experiencias TIC
Ejes TIC (Taller Aulas digitalesy problemas Proyeccion de los planes de Accion

TIC y Causas)

Evaluacién y Monitoreo : Falta de formatos de clase que La dimensién Evaluacidny Monitoreo fue visionada en los planes
-La participacién de las IE en eventos donde se incluyan el uso de actividades con de accién 2010 desde una mirada experimental (foro de
evidenciara el trabajo que se realiza con las las TIC experiencias, Ferias internas), donde se pudieran expresar las
TIC(foro de experiencias significativas, Ferias Falta de formatos y estrategias para distintas formas en que se implementan las TIC; de igual forma se
internas y externas, maratén digital) los procesos relacionados con las proyectaron diagndsticos y politicas institucionales para

- Estrategias Institucionales para el seguimiento y | TIC acompafiamiento como grupos de gestién TIC.

evaluacién (instrumentos de diagnostico) a los

procesos TIC que desarrolla

Tabla 31. Caracterizacion y proyecciones de las IE respecto al eje TIC Evaluacion y monitoreo

Acorde a la tabla (ver Tabla 31) y de acuerdo a los resultados de las visitas y el instrumento problemas procesos, los avances y debilidades en este
eje se expresan desde los siguientes aspectos:

-La Creacion de espacios para compartir experiencias entre |E (foro de experiencias) sobre uso pedagogico de TIC ha permitido la multiplicacion y
mejoramiento de estas en otras IE.

- A pesar que mas de la mitad de las IE (64,28%), ven en el gestor un responsable de la evaluacion de los procesos TIC, los resultados contrarian
esta posicion, dado que al parecer este no puede abordar los multiples procesos.

-Las |E no avanzaron en el desarrollo de mecanismos e instrumentos de deteccion de necesidades respecto a los procesos TIC referentes a los
ejes del estudio y las proyecciones realizadas en los planes de accién, ya que los resultados evidencia que no mas del 35% de las IE emplean
mecanismos e instrumentos en procesos como: Infraestructura, Estrategia y liderazgo, Gestion de contenidos, uso pedagégico de TIC y

acompafiamiento. Exceptuando el eje de formacion donde maés de la mitad de las |E (57,14%) implementan acciones que lo acreditan.
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Caracterizacion de experiencias TIC

Ejes TIC o Proyeccion de los planes de Accion
(Taller Aulas digitalesy problemas TICy Causas)
Estrategia y liderazgo : -Falta de reglamentos y politicas que orienten el uso de las TIC. | La proyeccidn de la dimension Estrategia y liderazgo en los planes
I -Falta de Gestidn y apoyo institucional para con las TIC de accidn 2010 estuvo enfocada a integrar y plasmar las TIC en los
Planificaciones que posean o
| das al -Poca proyeccion de presupuesto para las TIC. documentos institucionales (Politicas, PEI, PMI, Planes y proyectos)
as IE orientadas al uso i ; snctitiici ;. .. . . .
Y| -Poca proyeccién de formaciones institucionales de los EE; asi mismo se visiono estrategias que dinamizaran el uso

apropiacion de las TIC | -Se destaca el gestor TIC como dinamizador de los procesos de | y apropiacién de TIC(Foro de experiencias, espacios de reflexion

(experiencias significativas, | acompafiamiento TIC en las aulas digitales y la formacion en el TIC, formacion a la comunidad) .

proyectos, Planes de accion, uso de los recursos.

etc.)

Tabla 32. Caracterizacion y proyecciones de las IE respecto al eje TIC Estrategia y Liderazgo

Acorde a la tabla (tabla Tabla 32) y de acuerdo a los resultados de las visitas y el instrumento problemas procesos, los avances y debilidades en este
eje se expresan desde los siguientes aspectos:
-La creacion de equipos de gestion para coordinar la implementacion de las acciones ha facilitado el trabajo en equipo alrededor de las TIC en las IE.
-El desarrollo de estrategias para la formar al mayor nimero de docentes en apropiacion personal ha llevado al aumento considerable del indice de
docentes formaos tanto en el nivel personal como en el nivel profesional.
-El Disefio de politicas y proyectos institucionales para el uso de las TIC en las |IE han permitido crear una linea sostenible alrededor de todas las
acciones y procesos TIC implementados en las IE.
-Todas las IE institucionalizaron un lider (Gestor TIC) encargado de coordinar los procesos asociados a la integracién de las TIC en sus contextos
educativos
-Cada IE (100%) desarrolla un plan de accién para mejorar la integracion de las TIC en sus contextos educativos. Asi mimo, el 64,28% de estas
emplean instrumentos para detectar necesidades de planeacidn y cuentan al menos con un aliado para desarrollar este proceso
-El 64,28% de las IE cuentan con politicas para el uso de TIC - Se observa una constante que incide en el presente eje y en varios ya analizados y

tiene que ver con la falta de compromiso y apoyo de las directivas, por tanto es fundamental que se disefien estrategias para mejorar esta situacion.
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Caracterizacidn de experiencias TIC
Ejes TIC (Taller Aulas digitalesy problemas TICy Proyeccion de los planes de Accion
Causas)
Fortalecimiento y acompanamiento: -falta de aplicacién de lo aprendido en las Los acompainamientos a los procesos TIC visionados
-Estrategias para mejorar los procesos TIC formaciones TIC -Motivar a los desde esta dimensién fueron encaminados a la
desarrollados (Concursos, Ferias, Foros, creacion de | Docentes construccidon de politicas para tal fin (Concursos,
semilleros, clubes, et.) - Las IE no cuentan con estrategias de Ferias, Foros, creacion de semilleros y clubes TIC).
-Estrategias Institucionales para acompafiar (Gestor | acompafiamiento a los procesos TIC que Al mismo tiempo algunos IE proyectaron la creacion
TIC, Grupos de Gestidn, etc.) los procesos TIC que | desarrollan, solo algunas veces en |la de grupos de gestion y el uso de espacios virtuales .
desarrollan formacién y cuando se necesita presentar un
-Espacios  virtuales para socializar procesos | informe.
desarrollados

Tabla 33. Caracterizacion y proyecciones de las IE respecto al eje TIC Fortalecimiento y acompafiamiento.

Acorde a los resultados de las visitas y el instrumento problemas procesos, se evidencian pocos avances desde los resultados del instrumento

problemas procesos TIC y las visitas en relacion con este eje, se destacan acciones en desarrollo desde aspectos como:

Todas al IE cuentan con un encargado para afrontar el acompafiamiento a los procesos y en algunas tienen conformados equipos de gestion. No
obstante, en promedio el 56% de las IE desarrollan estrategias de Acompafiamiento a los procesos TIC que desarrollan, siendo la formacién, la
infraestructura y el uso pedagdgico de TIC las mas fortalecidas, y la gestion de contenidos y la evaluacién que menos avances presentan. Los
hallazgos indican que las IE deben disefiar estrategias que permeen el acompafiamiento de mas procesos TIC, asi mismo, replantear el apoyo y

el compromiso que tienen las directivas frente a los procesos de acompafiamiento, y este verse reflejado en espacios y estrategias para tal fin.
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Caracterizacion de experiencias TIC

Ejes TIC . Proyeccion de los planes de Accién
(Taller Aulas digitalesy problemas TICy Causas)
Infraestructura: -Falta de control, usos inadecuados, falta de proyeccién de La visién de la Infraestructura, apunto a la consecucidn
Estrategias para la mantenimiento y politicas para uso y prestamos de Recursos vy coordinar el cuidado y uso de los
administracion, cuidado vy uso -Falta de Recursos y gestidn para conseguirlos existentes.
de los recursos (horarios, No se proyectan politicas de seguridad.
reglamentos, préstamos,

inventarios, etc.)

Tabla 34. Caracterizacion y proyecciones de las IE respecto al eje TIC : Infraestructura.

En relacion con este eje, los avances estuvieron enfocados acorde a sus necesidades y sus proyecciones ya que:

- EI85,71% de las IE cuentan con un inventario de los recursos TIC

- EI78,57% de las IE implementan acciones para administrar la conectividad

- EI78,57% tiene mecanismos para detectar sus necesidades

- EI85,71% emplean estrategias de seguridad

- E192,86% cuentan con espacios en la red y mas de la mitad de las IE( 64%,29 %) cuentan con aliados para el apoyo a las TIC

Ademas en las Visitas realizadas a las |E también se detectaron:

-Estrategias para gestionar infraestructura y hacer convenios con aliados, Dotaciones de CPE nacidas de planificaciones institucionales

-Politicas para administrar la infraestructura

A pesar de esto las |IE deben ajustar sus proyecciones presupuestales con el fin de darle mayor sostenibilidad a la infraestructura, aspecto que segun

el analisis depende en gran parte de la gestidn directiva de las [E
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. Caracterizacion de experiencias TIC L L
Ejes TIC . Proyeccidon de los planes de Accién
(Taller Aulas digitalesy problemas TICy Causas)

Uso pedagdgico de TIC: Poca planeacion de estrategias al momento de que los Esta dimension fue visionada de tal manera que las tics se
Estrategias que tienen las IE para docentes la usan las TIC, no hay orientaciones en este hicieran transversales en los documentos institucionales,
estimular el uso de las TIC en los aspecto. iniciado desde su planificacién, hasta orientaciones para su
procesos educativos.(proyectos posterior uso en los procesos educativos. Adicionalmente
transversales, el area de tecnologia , Falta de socializacién de experiencias TIC apunta al desarrollo de proyectos y estrategias de
formaciones,  multiplicacion  de formacion para el uso pedagégico.

experiencias, etc. )

Tabla 35. Caracterizacion y proyecciones de las IE respecto al eje TIC: Uso pedagdgico de TIC

Los avances logrados en este eje expresan que las |E estan desarrollando acciones para mejorarlo dado que:

El 71,42% de las IE ven en el Gestor TIC una figura orientadora hablando en términos pedagdgicos, sobre las TIC

Las IE en un 71,42% consideran tener estrategias que apuntan al desarrollo de sus modelos pedagdgicos

El 71,42% de las IE cuentan al menos con una estrategia y/o proyecto dirigido a la integracion de las TIC en los procesos educativos

Aunque solo el 42,85% de las IE las sistematizan y re-usan sus experiencias TIC, un gran porcentaje de estas (el 64,28%) han dado a
conocerlas en diferentes espacios.

La Creacion de espacios para compartir experiencias entre |E (foro de experiencias) sobre uso pedagdgico de TIC(visitas a IE).

No obstante solo la mitad de las IE (50%) en estudio, implementan estrategias por areas para incluir las TIC en su plan de estudio y solo un pequefio
porcentaje de |E representadas en el 35,71% implementa las TIC para atender la inclusién educativa.

En relacién con las herramientas web 2.0 , EI 57,14% de las IE fomentan su uso y méas de la mitad de ellas (64,28%) promueven el uso de redes de
aprendizaje para compartir
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Caracterizacion de experiencias TIC

Ejes TIC o Proyeccion de los planes de Accion
(Taller Aulas digitalesy problemas TIC y Causas)
Formacion poca formacion de los docentes en el uso La proyeccion de esta dimensidn apunto a formar mas docentes a
pedagogico de TIC nivel de apropiacién personal, que a nivel profesional; Asi mismo
Docentes ~ permeados  por las se visionan formaciones orientadas a la Web 2.0 y medios
formaciones Falta de formacion TIC en todos los niveles audiovisuales.

Formaciones desarrollas por la IE (personal y profesional )

Otro punto esencial destacado en los planes de accion, es la
Incentivos para docentes necesidad de formar mas en el uso pedagdgico de TIC, que en su
uso instrumental.

Tabla 36. Caracterizacion y proyecciones de las IE respecto al eje TIC: Formacion.

Este es uno de los ejes que mas avances muestra ya que: EI 85,71% de IE cuentan con programas de formacion para los docentes, la gran mayoria
de las IE(85,71%) cuenta con un procesos de seleccion docente definido, el 85,71% de las IE cumplen con el proceso de réplica de las formaciones
realizadas y el 71,42% tiene aliados para procesos de formacién TIC. Lo que indica que las estrategias desarrolladas por las IE para permear el

mayor nimero de docentes son efectivas desde la visidn de este instrumento y las visitas hechas a las IE.
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Caracterizacion de experiencias TIC

Ejes TIC o Proyeccion de los planes de Accion
(Taller Aulas digitalesy problemas TICy Causas)
Gestion de Se denota poca proyeccion acerca de la gestién de contenidos, pues se
Contenidos orienta a solo formar a docentes en esta linea de accién TIC

Recursos creados
y/o implementados
(paginas, blogs, etc.)

Tabla 37. . Caracterizacion y proyecciones de las IE respecto al eje TIC: Gestion de Contenidos

De acuerdo a los resultados este es uno de los ejes con menos avances y muchas dificultades, ya que solo el 35, 71 % de las |E implementa alguna
estrategia que apunten a la gestién de Contenidos Educativos que permitan propiciar el uso educativo de TIC. Ademas se observo desde un inicio

poca evaluacion y proyeccion en racidn con sus acciones.
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423 CICLO Il

Basados tanto en el analisis general del ciclo y sus deducciones, las cuales evidencian avances y debilidades
en los procesos TIC intervenidos, como también en la acciones a replantear se da inicio a las etapas del ciclo 2,
que busca fortalecer los procesos intervenidos a partir de la experiencia adquirida en el primer ciclo,
redisefiando e implementando acciones y estrategias para los procesos Tic con dificultades, de igual forma,

brindando orientaciones a los gestores en dichos procesos.

4.2.3.1 Etapa 1: Rediseno de acciones (Ciclo 2)

Esta etapa se desarrollé entre los meses de agosto y octubre de 2011, su objetivo estuvo orientado hacia el
replanteamiento de las acciones, analizadas en la etapa de reflexién y valoracion (ciclo |) y el anélisis general
del ciclo 1, desde donde se identifico la necesidad de acompafiar a los Gestores TIC en temas como
Integracion curricular, experiencias significativa y la construccion de politicas TIC para establecer directrices

claras en los procesos de integracion curricular en las IE.

Sobre la base de estas consideraciones y aprovechando el acompafiamiento de la SEM en el desarrollo de las
etapas de la presente investigacion, se planificaron conjuntamente estrategias para apoyar las necesidades
encontradas en el ciclo |, por tal motivo se plantean jornadas denominadas “Evangelizacion web 2.0 1y II” que
enmarcaron el desarrollo de la presente etapa. La cual se dividid en tres fases (ver Figura 37): La primera
enmarcada en la construccion de las politicas TIC municipales; la segunda buscd orientar a los docentes en
temas como integracion curricular de las TIC y el desarrollo de experiencias significativas; y la tercera, abarco
la construccion de nuevos planes de accion TIC institucionales que respondan a las necesidades detectadas en

el ciclo |
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ETAPA 1. Redisefio
de Acciones

Construccion de Orientacién a Disefio de nuevos

Gestores TIC planes de accién

Politicas TIC

Instrumento
Integracién
Curricular

Evangelizacién Web
2.0 parte |

Evangelizacion Web

Gestores TIC y

2.0 partell Directivos docentes

~Analisis de
Politicas TIC

» - O VvV evalua -
final de las politicas TIC

para monteria:
Gestores y Directivos

Evangelizacion Web actores
2.0 Evangelizacién Web representativos de

2.0 parte Il cada comunidad
educativa

Nacionales y
locales

Parte |

Gestores TIC:
Nuevos Elementos
a las Politicas

Experiencias Aspectos del PEI
Significativas sobre ICT

Elementos de la Validacién e
Integracion implementacién
Curricular del instrumento ICT

Figura 37. Etapa de Redisefio de acciones ciclo 2

4.2.3.1.1 Fase I: Construccion de la Politica para la integracién de las TIC en Monteria

La fase | de la presente etapa, que hace referencia a la construccion de las Politicas TIC municipales, conté
con la participacion del Experto Nelson Molano, el equipo de Gestores TIC y los directivos de las IE de
Monteria, quienes bajo un esquema organizado de dos encuentros (anexo 19 y anexo 22), analizaron y

reflexionaron critica y constructivamente acerca de los temas indagados.

El primer encuentro para la construccion de la politica TIC de Monteria, se llevo a cabo en el marco del evento
Evangelizacién Web 2.0 Parte | (04-08-2011), que inicio con la charla “Marco general de la politica de calidad y

pertinencia en Colombia”, a cargo del experto Nelson molano, quien hizo un reconocimiento y analisis de las
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Politicas TIC nacionales(acta N°010, ver anexo19), que permiti6 a los participantes reflexionar acerca de la
necesidad de construir politicas locales, que orienten los procesos de integracion de las TIC en las IE del
Municipio de Monteria. Desde esta perspectiva y con el pleno conocimiento de la necesidad descrita, se orientd

un trabajo que comprende el analisis de la politica nacional desde del contexto local.

Es asi, como los Gestores TIC realizaron un analisis de las politicas implementadas durante varios afios por la
SEM, entendiendo que estas, no son mas que directrices emitidas desde el MEN vy el Ministerio de las
Tecnologias de la informacién y las comunicaciones; las cuales son desarrolladas bajo programas de
formacion (A que te cojo raton, Entre Pares, etc.) a docentes y de dotacién de Infraestructura y
Conectividad (Computadores Para Educar, Conexion total, etc.) a las IE. En este sentido los gestores

reconocieron que dichas politicas han sido implementadas en las IE:

“‘Desde la secretaria de educacion municipal se llevan continuos procesos de formacion dirigidos a fortalecer el
conocimiento sobre las TIC”, “Con el programa computadores para educar las instituciones educativas tienen la
posibilidad de acceder a equipos tecnoldgicos” y “El Ministerio de Educacion a través de su portal Colombia
Aprende promueve el uso de las TIC y tiene un banco de contenidos”. Apartes de reflexiones de Gestores TIC
(Acta N° 010, anexo 19)

Luego de este analisis general, se convoca a un razonamiento mas especifico, donde los gestores TIC
debian exponer sus imaginarios acerca de las politicas analizadas enmarcadas en cada uno de los ejes TIC
intervenidos durante el desarrollo del presente estudio y las respectivas problematicas presentadas al
afrontarlas, con el objetivo de concretar una visién general acerca de cdmo asimilan estas politicas las IE 'y

que elementos nuevos se deben incorporar (ver Tabla 38).

. Imaginarios de los Gestores acerca de las Politicas . .
Eje TIC Propuestas de mejoramiento
TIC locales

“Las formaciones no son multiplicadas” .
" , . Estimulos para los docentes que se
siempre se forman los mismos docentes . . L
Formacién y , . o, formen y evidencies experiencias

no existen mecanismos de comunicacién para e ) y
. . significativas de la implementacién de
que los docentes y directivos conozcan las y )
, ) sus conocimientos
formaciones

“La informacién de las formaciones no es
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socializadas en las instituciones educativas”
“se hacen formaciones en horarios de clase”

Gestion de

contenidos

“No existen lineamientos para la creacién de
contenidos”

“los contenidos que existen son pocos o no son
contextualizados”

“No hay banco de contenidos local”

“no se realizan formaciones dirigidas a Ia

construccidn de contenidos educativos digitales”

“Colombia Aprende es un portal que
promueve el uso de contenidos
educativos digitales y los docentes que se
forman con los Ministerios estan
obligados a utilizarlos porque desde éste
se fomentan las formaciones, las noticias y
demas contenido primordial para las
instituciones educativas”

Uso y pedagdgico

de tic

“en el aula no se evidencia la apropiacion de TIC”
“Se subvalora el uso de las TIC para procesos
educativos”

“el conocimiento de las TIC se concentra en los
docentes de tecnologias”

“se usan las TIC como instrumento no como
mediador para mejorar el aprendizaje”

“Convenios con universidades para el
fortalecimiento de las TIC y su uso en el

aula”
“desde los procesos de formacién
realizados desde los ministerios,

normalmente se desarrollan contenidos
para su uso pedagdgico en el aula”

Fortalecimiento vy

acompafamiento

“No hay integracion de TIC en los
establecimientos educativos”

“no se evidencia en el PEl el uso de las TIC”

“no hay procesos TIC desde los administrativo”
“no existen normas o procedimientos para el uso
de las TIC”

“Instituciones educativas sin conectividad no
tienen posibilidades de fortalecer el uso de las

TIC en el aula”

“Implementar una ruta contextualizada
de formaciones orientada a la
produccion de contenidos”

Gestores TIC

implementada desde la Secretaria de

“La  estrategia de

Educacion  Municipal empieza a
direccionar los temas relacionados con
TIC en las instituciones educativas
obligando a los directivos docentes a ser

participes de ella”

“Los directivos docentes por el desconocimiento
de las TIC son apaticos a promover su uso en el

aula”
Estrategia y “No hay mecanismo de gestién institucional para )
. “El Gestor TIC se proclama como lider
lid promover las TIC . . .,
lderazgo ) , institucional para la integracién TIC en las
No se pasa del uso meramente instrumentalde | = = o
N instituciones educativas
las TIC en el aula
“No hay apoyo de los directivos para la
participacion en formaciones relacionadas con
TIC”
“Apoyo para los Gestores TIC”
“no existen mecanismos para el control de la
infraestructura TIC institucional”
“No hay garantias desde la institucion que | “Los programas de los Ministerios de
ermitan sostener la infraestructura TIC” Educacion y TIC buscan cerrar brechas a
Infraestructura P y

“el apoyo del ente local y nacional es constante”
“de que vale tener tantos dispositivos sino se
sabe utilizarlos”

uso de los

“No hay un control para el

través de la dotacion de infraestructura
tecnoldgica y de conectividad”
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dispositivos”

“El uso de los equipos se concentra en el area de
Tecnologia e Informatica”

“Sostenibilidad de la conectividad”

» “No existen controles de seguimiento sobre las
Evaluacién y . “ . L. e

acciones TIC que se llevan a cabo en las | “fortalecer los diagndsticos institucionales
seguimiento instituciones educativas” para tener un panorama claro de las TIC

“no se hace evaluacidn ni seguimiento a los | en el sector educacién del municipio”

docentes que se forman”

Tabla 38. Imaginarios de Gestores TIC acerca de politicas locales y nuevos elementos (extraido de acta N° 010,
anexo 19)

De acuerdo a los expresado por los gestores en el taller, se infiere que aunque, reconocen algunas politicas
TIC, sus imaginarios estan relacionados con las problematicas TIC institucionales (por ejemplo en el eje de
formacion, reconocen el programa A que te cojo raton y entrepares, pero expresan de éstas la falta de
mecanismos para la multiplicacion del saber adquirido y la falta de espacios para la socializaciéon de las
convocatorias de formaciones que se hace desde la SEM), sin embargo, este primer acercamiento permitid
también identificar elementos que deberian incluirse en el constructo general de una politica TIC para el
contexto monteriano. A manera de sintesis sobre este primer encuentro, se puede decir que los gestores
aportaron elementos de juicio, considerados como bases para construccion de la politica que se pretende

disefar.

En lo que se refiere al segundo encuentro desarrollado para la construccidn de las politicas, este tuvo cabida
en el mes de octubre de 2011, en el marco de la evangelizacion web 2.0 parte I, a través de un taller
denominado “disefio y evaluacion final de las politicas TIC para monteria“. A esta jornada asistieron los
Gestores TIC y los directivos de las instituciones educativas vinculadas al proyecto, quienes se organizaron en
7 grupos y retomando los adelantos del taller anterior, hicieron sus aportes en la construccién de la politica TIC
para cada uno de sus ejes, posteriormente cada grupo socializo sus aportes, que al final se sintetizaron en
cuadros por ejes TIC, donde finalmente se acordd y definié la politica TIC para monteria (ver anexo 22,

Tabla 39)
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Ejes Local

Ejes Nacional

Politica TIC

Formacion

Formacion de directivos
y docentes en uso y
apropiacion de TIC

Los directivos y docentes del Municipio de Monteria de la zona rural y
urbana, deben estar formados en el buen uso y aplicacién de las TIC
para la gestién educativa, cualificando los procesos de ensefianza
aprendizaje, que conduzcan al mejoramiento de la calidad educativa.

Gestion de contenidos

Fomento a la gestion,
uso y produccion de
contenidos

Las Instituciones Educativas del Municipio de Monteria fomentaran y
generaran los espacios para el uso de las TIC en cada una de las
areas del curriculo y es deber de los docentes disefiar, desarrollar y
publicar contenidos educativos digitales de alta calidad que permitan
la transferencia de conocimientos apoyando el mejoramiento de la
calidad educativa.

Uso pedagdgico deTIC

Uso y apropiacion de tic

Las Instituciones Educativas de Monteria evidenciaran el uso y
apropiacion de TIC en el PEI a través de estrategias que permitan la
re- significacién del plan de estudios y la retroalimentacion de los
procesos de inclusion de las TIC generando una cultura de ambientes
de aprendizajes mediados por las TIC.

Fortalecimiento y
acompafiamiento

Fortalecimiento a
establecimientos
educativos en el uso y
apropiacion de TIC

Las instituciones educativas del Municipio de Monteria apoyaran
estrategias que fomenten la investigacion e innovacion educativa con
TIC aplicadas al aula y construiran espacios y estrategias de
acompafiamiento a docentes para estimular el uso adecuado de las
TIC en los procesos educativos.

Estrategia y liderazgo

Gestion para el fomento
al uso pedagdgico de TIC

Las Instituciones Educativas del Municipio de Monteria anualmente
designaran al Gestor MTIC para que dinamice los procesos
educativos con TIC vy construya de acuerdo a las necesidades
Institucionales y con apoyo de los Directivos y Docentes Planes de
accion y proyectos TIC.

Las Instituciones Educativas del Municipio de Monteria, de las zonas
urbana y rural deben fortalecer, mejorar o crear, estructuras de

Fomento a la| soporte a la infraestructura tecnolégica, que garantice: acceso y
Infraestructura infraestructura conectividad permanente; adquisicién, mantenimiento y reuso;
tecnologica seguridad e integridad; financiamiento y sostenibilidad; administracién
y distribucién adecuada, acorde a las necesidades del contexto y con
miras a sumaximo aprovechamiento
Establecer estrategias institucionales que permitan identificar las
. . . necesidades, intenciones didacticas, frecuencias de uso, impacto y
Evaluacién y Monitoreo evaluacion y . L
. . productos generados en torno al uso educativo y apropiacién de las
monitoreo seguimiento

TIC, para fortalecer la toma de decisiones, la evaluacién y el
seguimiento de los procesos institucionales.

Tabla 39. Politicas TIC para Monteria — (Extraido del acta N° 013, Anexo 22)

Luego de la socializacién y aceptacion final de las politicas construidas, los gestores correlacionaron los ejes

de la politica local con los de la politica nacional, se realiz6 un analisis comparando las definiciones de cada eje
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y se concertd utilizar los nombres que asigna la politica ministerial desde la oficina de “Innovacion educativa
con uso de nuevas tecnologias’, esto le da a la politica municipal un caracter mas oficial y una mayor

comprensién en el contexto nacional.

4.2.3.1.2 Fase Il: Orientaciones a Gestores TIC
Esta segunda fase de redisefio de acciones, busco orientar a los Gestores TIC en los temas de integracion
curricular de las TIC y el desarrollo de experiencias significativas con TIC, también desarrolladas en el marco

del evento Evangelizacion Web 2.0 | -lI, durante los meses de Agosto y Octubre de 2011.

El primer tema tratado fue el desarrollo de experiencias significativas, el cual se afronto mediante una jornada
de reflexién grupal de los Gestores TIC, alrededor del concepto y caracteristicas de las experiencias
significativas de aula con TIC, con el fin de identificar los preconceptos del grupo (acta N° 011, anexo 20). En
este sentido, algunas de las opiniones hicieron alusion a:

» Esinnovadora

Se retroalimenta constantemente

» Atiende una necesidad especifica de un contexto

» Debe estar fundamentada tedricamente

» Posibilita el mejoramiento continuo en el aula

» Evoluciona con el paso del tiempo

» Debe estar inmersas dentro del Proyecto Educativo Institucional

 Participan activamente toda la comunidad educativa

 Se realiza seguimiento a su ejecucion, avances, dificultades y aprendizaje.

» Fomenta el desarrollo cognitivo de los estudiantes (Extraido de acta N° 011, anexo 20)

Las anotaciones anteriores, sobre experiencias significativas, son afines a las planteadas el MEN en su portal

www.colombiaaprende.edu.co :

Desde la perspectiva de desarrollo hacia la significacion, una experiencia significativa para el MEN es
una préactica concreta (programa, proyecto, actividad) que nace en un ambito educativo con el fin de
desarrollar un aprendizaje significativo a través del fomento de las competencias; que se retroalimenta
permanentemente a través de la autorreflexion critica; es innovadora, atiende una necesidad del

contexto identificada previamente, tiene una fundamentacion teérica y metodolégica coherente
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y genera impacto saludable en la calidad de vida de la comunidad en la cual esta inmersa, posibilitando
el mejoramiento continuo del establecimiento educativo en alguno o en todos sus componentes tales
como el académico, el directivo, el administrativo y el comunitario; fortaleciendo asi, la calidad
educativa (MEN, 2010)
Lo que indica un buen preconcepto de los Gestores hacia este tipo de procesos que segun los autores
(Sanchez, 2002, Monge y Garzia, 2004), son indicios de que se estan desarrollando procesos relacionados de

la integracion curricular de las TIC.

Para darle mas claridad a los Gestores TIC acerca del tema, se les explica como construir las experiencias
desde los ejes que se vienen abordando, es asi como, se socializaron tres experiencias significativas locales
reconocidas a nivel nacional(ver Tabla 40 ), evidenciando como desde su fundamentacion intervienen tres
dimensiones que se relacionan con la integracion de las TIC en las instituciones educativas: La formacion
como eje central para el reconocimiento de los conceptos y posibilidades de las TIC en el aula; el uso
pedagdgico que implica un proceso de planeacion curricular con intencionalidad pedagdégica para el uso de

una tecnologia, haciéndola transparente en el desarrollo de la clase (Sanchez, 2002); y la estrategia y

liderazgo que involucra las capacidades de gestion, planificacion y orientaciones alrededor del  buen
desarrollo de la experiencia.
IDENTIFICACION DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA EJES QUE
DE LA IMPACTA
EXPERIENCIA

FaceBook la gama
de informacion
educativa

Liceo Guillermo
Valencia

Alba Nelly Diaz

Esta experiencia pretende motivar a los estudiantes a que conozca las bondades
educativas que esta FaceBook ofrece, por lo que se espera que mas alla de la
interaccion social con el Facebook se logre un aprendizaje interactivo y colaborativo,
aprovechando las herramientas y posibilidades que ofrece esta red social: grupos,
foros, eventos, fotos, videos, chat y la formacién e informacion que se puede
promover alrededor de estas herramientas, Propiciando estrategias que generen
cambios positivos en la construccidn del conocimientos.Esta experiencia involucra
Estudiantes, Docentes, Directivos, Padres de Familia, Egresados, Practicantes
universitarios y Asesores de los programas de Capacitacidon de la Secretaria de
Educacion.

Uso pedagdgico de
TIC

Formacion

LAS ERRES DE
LASTICEN
INSTEGAR

INSTITUCION
EDUCATIVA LOS
GARZONES

MERY USTA

Existe una problematica en la sociedad actual relacionada con la basura tecnolégica
que no es degradable y esta afectando las instituciones educativas, teniendo en
cuenta que los computadores estan actualizandose permanentemente y los que
poseen las instituciones tienen mayor obsolencia, detrimento mas rapido y no se
cuenta con los recursos presupuestales para atender cambios de partes o arreglos
en general, se penso en una iniciativa que resuelva la problematica del Cementerio
de PC que no tienen ningln uso y ocupan espacios en las salas de informatica de
nuestras escuelas.

Analizando lo anterior, y siendo conocedores que la institucion viene desarrollando

Uso pedagdgico de
TIC

Formacion

Infraestructura
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como &rea optativa “Metodologia de Investigacién”’, en la que se viene desarrollando
3 lineas de investigacion: ambiental, social y emprendimiento se propuso desarrollar
esta propuesta de las ERRE de las Tics que busca el reciclaje, reduccion y
transformacion de la basura tecnolégica desde un enfoque creativo y emprendedor
que ademas, contribuya con la preservacion y cuidado del ambiente.

MEDUSA MEDUSA es un macroproyecto desde donde se desarrollan varios sub-proyectos | Estrategia y
MEDIACIONES que responden a las necesidades que se presentan en las diferentes gestiones | Liderazgo
PARA LA (Directiva, académicas, administrativa y comunitaria), que son susceptibles a ser
EDUCACION resueltas con apoyo tecnolégico y que quedan expuestas en el plan de
mejoramiento institucional (PMI), cada proyecto que se implementa es apoyado por
INSTITUCION un equipo diferente de docentes y respaldado por la direccidn de la institucidn. Ha
EDUCATIVA permitido una apropiacion racional de las tecnologias con las que cuenta la
PATIO BONITO institucién, generalmente donadas programas como: Computadores para educar y
la Secretaria de Educacién Municipal, articular a través de la tecnologia las ideas y
ANA MILENA proyectos de aula, permitiendo una convergencia de saberes que alcanza a ubicar a
PALENCIA la institucion, entre las mejores a nivel rural y dinamizar el ejercicio de la gestién de

tecnologias en la institucion.

Tabla 40. Descripcion Experiencias Significativas de Aula Monteria — (Extraido del acta N° 011, Anexo 20)

Posteriormente, los docentes que socializaron sus experiencias significativas de aula, expresaron las
dificultades encontradas durante el desarrollo de las mimas, entre las que se encuentran: la falta de apoyo de
los directivos docente para la implementacion de la experiencia o proyecto de experiencia, la resistencia de los
docentes compafieros para participar de procesos formativos en TIC y la falta de espacios pedagdgicos con la
comunidad educativa. Aparte de problematicas para implementacion de experiencias significativas (Ver anexo
20)

Los planteamientos anteriores indican que para lograr cualquier iniciativa de inclusién de las TIC en el aula se
deben tener en cuenta los ejes TIC abordados en este estudio y para el caso particular de las experiencias
mencionadas son: formacion, uso pedagdgico de TIC y estrategia y liderazgo, imaginario que coincide con el
pensamiento de Cuba, Kirkpatrick y Peck (2001) citado en Area Moreira (2008, pag 30-31) quien sefiala la para
lograr la integracion y uso de las TIC en las escuelas son necesarias una serie de condiciones que van desde
una planificacion flexible, el desarrollo profesional del docente hasta aspecto de recursos tecnologicos en
general que faciliten el proceso. A esto se suma que, los aspectos que interfieren en el desarrollo de una
experiencia significativa enmarcada en la integracion de las TIC en la escuela dependen en gran parte del
compromiso institucional y las actitudes de los actores, aspecto que coincide con los planteamientos de IIPE
UNESCO (2007b pag. 12) que resaltan el rol de las directivas como lideres y movilizadores en el proceso de

integracion.
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En lo que se refiere al segundo tema (la integracién curricular de las TIC) orientado en esta misma fase, fue
desarrollado en dos encuentros, el primero llevado a cabo el viernes 6 de agosto de 2011 (acta N° 012, anexo
21) y el segundo el sdbado 12 de octubre de 2011(Acta N° 13, anexo 22).

El primer encuentro busco inicialmente una reflexion frente al sentido de las TIC en las instituciones

AN

educativas bajo el “qué”,

”ou

como’, “por qué” y “para que” el uso de las TIC en el aula; acercando a los Gestores
TIC a una mejor comprension del concepto de Integracidn curricular de las TIC (ICT), ya que, sus inferencias
abarcaron varios aspectos relacionados con la dicha integracion. Un ejemplo de esto fue, un sustento de

parte de un gestor en referencia a:

“‘Es normal que una institucion educativa exija apoyo de los gobiernos locales y nacionales para la
dotacion de infraestructura TIC — llamese computadores, video beam, tableros digitales entre otros,
pero sin tener un objetivo claro, sin saber que se puede hacer con ellos en el aula de clase, se lleva al
fracaso en la incorporacion de TIC en el aula, pues son subutilizados” Apartes de reflexiones realizadas

por los Gestores TIC (Ver anexo Acta N°. 012)

Sustento que coincide con los pensamientos de algunos autores (Sanchez, 2002; Gross, 2000 citado en
Sanchez, 2002), quienes plantean que debe existir una previa planificacion de las TIC en documentos
referidos a la ensefianza que especifique su intencionalidad pedagdgica, de no ser asi, las TIC no se hacen
transparente en el proceso de ensefianza — aprendizaje y seran vistas por los discentes como un elemento méas

de la clase.

Otros aspectos que destacaron los Gestores TIC acerca de la ICT y que coinciden por lo esbozado por
Sanchez (2002) y Monge y Garzia(2004), hacen referencia a que debe existir evidencia en los documentos
oficiales de la institucién sobre orientaciones de como y para qué se van a implementar las TIC en la escuela.
De esto se desprende que una prueba de que se estan realizando acciones relacionadas con el proceso de
integracion curricular es el desarrollo de experiencias significativas, cuyas bases se refieren a ejes o
dimensiones TIC ya expuestas en esta etapa y que inciden directamente en este proceso (Formacion, Uso

pedagdgico de TIC, estrategia y liderazgo etc.)

‘La integracion curricular de las TIC es un proceso que debe evidenciarse en los documentos

institucionales referidos a los procesos educativos — Proyecto Educativo institucional (PEI), Planes de
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area, Manual de convivencia entre otros”, “La mayor evidencia de que el proceso de integracion
curricular de las TIC esta en desarrollo en una institucion educativa son las experiencias de éxito
Socializadas a partir de la incorporacion de esta en los procesos de ensefianza aprendizaje

"Apartes de reflexiones realizadas por los Gestores TIC (Extraido de anexo 21, Acta N°. 012)

El encuentro finaliza con la siguiente conclusion: En vista de todas las acciones que abarca la ICT y los
procesos TIC en los que incide, si no es desarrollada adecuadamente, los gestores TIC consideraron de gran
importancia conocer el estado real de la integracion curricular de las TIC en las instituciones educativas de
Monteria, en pro de fortalecer el proceso de mejoramiento respecto a las TIC que se viene desarrollando (ver

conclusiones acta N° 12, anexo 21)

Lo anterior conllevo a la construccion de un instrumento que abordara tal proceso, por tal motivo durante
los meses de agosto y octubre de 2011 (receso entre la primera y segunda parte de la evangelizacion web 2.0)
fue elaborado vy validado por expertos, el instrumento que fue llamado “Integracion curricular’, el cual se
fundamento tedricamente desde dos dpticas: La primera, es una adaptacion del cuestionario “Estudio de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién en centros educativos: cuestionario del equipo directivo y/o
coordinador de las TIC (CC-TICS)” tomado de Garcia Habernau (2010), definido bajo los siguientes criterios:
Inclusién de las TIC en el PEI, en los planes de area, en los planes de clases , las experiencias significativas,

participacidn de la comunidad educativa en los proyectos TIC y formacién para el uso de TIC.

El segundo enfoque se bas6 en argumentos de autores, quienes en sus estudios abordan el tema de

Integracién Curricular de las TIC desde distintos elementos (ver Tabla 41):

Elementos de la ICT Autores y sustentos

Metodologias y | Sanchez (2002): Integrar las TIC al curriculum implica integrarlas a los principios educativos y
didacticas la didactica que conforman el engranaje del aprender. Esto es, integrar curricularmente las
TICs implica empotrar las TIC en las metodologias y la didactica que facilitan un aprender del

aprendiz (p. 2).

Documentos Oficiales | Monge y Garzia (2007):

de las IE (PEI, planes | Los documentos oficiales de una institucion educativa o centro educativo, nos dan una idea
de area, planes de | de laimportancia que concede el centro a sus planificaciones en torno a las TIC y del grado
clase, proyectos) de elaboracion que podemos esperar de éstas . Si se va a impulsar la integracién de las TIC a
través de una planificacién especifica, es conveniente que los documentos oficiales recojan

una breve justificacién de la misma, una descripcion general de sus objetivos y quiza una
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mencion a las principales iniciativas o proyectos que estan en marcha (p. 220).

Procesos educativos
referidos a la
ensefianza y

aprendizaje apoyados
con las TIC (clases,
proyectos, didacticas,
areas, contenidos y

herramientas)

Sanchez (2002)la integracion curricular de las TICs implica:

« Utilizar transparentemente de las tecnologias

+ Usar las tecnologias para planificar estrategias para

facilitar la construccién del aprender

+ Usar las tecnologias en el aula

+ Usar las tecnologias para apoyar las clases

+ Usar las tecnologias como parte del curriculum

+ Usar las tecnologias para aprender el contenido de una disciplina

* Usar software educativo de una disciplina (p. 2)

Herramientas TIC que

Gros (2000) citado en Sanchez(2002) sefiala que la ICT es:

habitualmente usan los | “utilizar las TICs en forma habitual en las aulas para tareas variadas como escribir, obtener

estudiantes para | informacién, experimentar, simular, comunicarse, aprender un idioma, disefiar....todo ello en

desenvolverse en la | forma natural, invisible.....va mas alla del mero uso instrumental de la herramienta y se sitta

vida escolar. en el propio nivel de innovacion del sistema educativo” (p. 2)

Tabla 41. Elementos de la ICT segtin Sanchez(2002); Monge y Garzia(2004) y Gross(2000)

La validacion del instrumento se hizo inicialmente por Nelson Molano especialistas en el tema y tallerista del
evento Evangelizacion Web 2.0, quien para su primer ajuste sefialo las siguientes recomendaciones:

1. Hacer dos instrumentos, uno dirigido a gestores TIC y otro para los docentes en general, para tener
una mejor aproximacion de la realidad.

2. Agregar un item que pregunte a la comunidad educativa si conoce sobre las experiencias y proyectos
TIC

3. Dejar mas claro los puntos referidos a los procedimientos de ensefianza y didacticas con las
TIC.(Apartes del documento con las correcciones)

Una vez ajustado fue enviado al Magister Juan Carlos Giraldo Cardozo, experto en este tipo de procesos,

quien solicito ajustes en los siguientes aspectos:

1. Clasificar las TIC utilizadas para la ensefianza para un mejor entendimiento de los docentes

2. Ampliar el punto referido a las actividades desarrolladas con las TIC a momentos de la clase en
que ésta se utiliza.

3. Especificar los Procesos educativos referidos a la ensefianza y aprendizaje apoyados con las TIC

4. Que fuera diligenciado en linea para facilidad de tratamiento de la informacion y analisis

.(Apartes del documento con las correcciones)

Luego de estos ajustes, el instrumento es digitalizado ha esperas de la validacion de los gestores en el

préximo encuentro sobre la tematica de ICT.
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En lo que se refiere al segundo encuentro para tratar el tema de ICT (Acta N° 13, anexo 22), el cual fue
enfocado inicialmente desde la charla  “Que le hace falta al PEI de mi institucion para que se logre una

incorporacion correcta del componente TIC”, donde se resaltd la importancia de que las TIC se vea
reflejadas en el PEl y que este proceso, sea una construccion colectiva donde participe toda la comunidad
académica. Posterior a esto, los Gestores TIC en compafiia de los Directivos docentes de Monteria,
trabajaron en equipo, para analizar cuatro PEI de |E de Monteria, con el objetivo de evidenciar, desde los

sustentos de la ICT, que aspectos de estos documentos necesitan ser renovados y que propuestas de

mejora incorporarian, los cuales fueron socializados posteriormente(ver Tabla 42 ).

GRUPO FALTANTES PROPUESTA DE MEJORA
Equipo 1: representante — Jorge Las TIC deben evidenciarse dentro Se deben realizar estrategias donde se
Torres Argumedo, Coordinador | del PEI como un elemento | apliquen las posibilidades de las TIC en

académico |E
PolicarpaSalvarrieta.

transversalizador. En el caso de
los PEl consultados en nuestro
grupo, las TIC  aparecen
especificamente desde el area de
tecnologia e informatica y se nota
que no existe articulacién de éstas
con otras areas del saber.

las otras areas del Saber, con el fin de
que éstas tengan una mejor presencia
en el curriculo.

Equipo 2: Representante -
Jorge Luis Escobar, Gestor TIC
IE Antonia Santos.

El curriculo no orienta sobre
estrategias didacticas para el uso
pedagogico de las TIC, como en el

Actualizar a los docentes en las
estrategias didacticas actuales sobre el
uso pedagogico de TIC en el aula y

caso del grupo anterior también se | hacer seguimiento al proceso de
evidencia que el componente TIC integracion de las mismas.
solo se ve desde el area de
tecnologia e informatica.
Equipo 3: Representante — Lina | Son pocas las instituciones Fortalecer la  formacion  docente

Cordero, Coordinadora
Académica IE Mercedes
Abrego.

educativas que en sus PEls
evidencian proyectos que orienten
las TIC en las instituciones
educativas.

orientada a la formulacién de proyectos
TIC de aula y abrir espacios
institucionales para la socializacion de
los mismo y de su integracion en el PEI.

Equipo 4: Representante -
Arleth Sanchez, Gestora TIC IE
Robinson pitalta

Falta de politicas institucionales
que orienten la administracion,
seguridad y cuidado para el uso de
los recursos tecnolégicos.

Implementar reglamento

Proyecciones de horario para el uso de
los equipos

Proyecciones de presupuesto

Establecer cronogramas de

mantenimiento preventivo y correctivos
de las aulas

Tabla 42. Trabajo colectivo Gestores TIC y directivos docentes frente al PEI — (Extraido del acta N° 012)
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Luego de terminado el andlisis de los PEl y en vista de las consideraciones expresadas por los gestores en el
acta N°. 012 (ver anexo 21), que hacen referencia a conocer el estado real de la integracion curricular de las
TIC en pro del desarrollo de nuevas experiencias significativas y un mejor proceso de implementacion de las
TIC en el aula, se socializa el instrumento Integracion curricular(ver anexo 23) que intenta caracterizar la

integracion curricular del contexto educativo Monteriano.

El instrumento se entreg6 a los gestores TIC para su validacion y post diligenciamiento en linea, dentro de las
recomendaciones de la validacion de los Gestores TIC, se anotaron las siguientes:

= Clasificar los recursos TIC usados para la ensefianza de aprendizajes en una de las preguntas
= Ajustar a un léxico mas comun y menos técnico a fin de que cualquier docente lo comprenda.
= Incluir aspectos sobre cada uno de los actores de las TIC en las instituciones (Comunidad Educativa)

Luego de revisadas y ajustadas las recomendaciones hechas por los especialistas y los Gestores TIC, se
procedid hacer entrega a través de email de la direccion electronica desde donde los docentes y Gestores

podrian diligenciar el instrumento, para lo cual se les puso un plazo maximo de un mes.

El formato en linea diligenciado captura los datos a través de un formulario y lo muestra finalmente como un

archivo de Excel que permite ademas el analisis grafico de las respuestas de seleccion multiple (ver Figura 38)

€ M O https//docs.google.com/spreadsheetfccc?key=0ApLHFHT0CZAYAHRQMmpxi Uxfc TFaSORAMOUWEFalXc#gid=0 ook @ =

("] Social Media ("] Analiticas Frases que suele dec... 4}, phpMyfdmin (&) Convertir Epach - Ti.. (] web20 B} Frases Célebres cPanel X} Sistema de Informac... [ Ropa nifio .t Geelbe i, » [ Otros marcai dores
. e @gnalioom
COMO LIDERAMOS LAS TIC DESDE MUESTRA AREA Comentarior

Archivo  Editar Ver Inseiar Formate Datos Hemamientas Formularo 278) Ayuda  Todos los cambios guardados en Brive

B e AT £ % om- Am " B 7 s A %3 E -1 S By =

Institugign Nembres y Area de MNivel de
Educativa Apellidos Sexo Desempefio  Titulo Frofesional  formaién

‘
iix

B g
i

25

T
w

Lengua Lic.Espafiol

Rancho Grande | Rebollo Masculing Castellana Literatura Frofesional 8 afios si
LICENCIADD EN

RANCHO JORGE ELIECER MATEMATICAS

RANDE NOWA GIRON Masculine Fisica v Figica Especializacién 28 AHDS gi 120 MINUTOS  §i si

Nubia Esther Ciencias Sociales, Lic. En Ciencias
Rancho Grande  Majul Berro Femenine Filosofia Sociales Especializacién 18 afios si

FETRONA

RANCHO ISABEL FLOREZ Cincias LIC. BIOLOGIA

GRANDE MACHADD Femenina Naturales TQUIMICA Profesional 23 i
JOSE GABRIEL LICENCIADD

Figura 38. Archivo de Excel con la informacion diligenciada por Gestores TIC y Docentes del Municipio de Monteria
sobre ICT
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Sobre la base de lo diligenciado por los Gestores TIC y Docentes, se realiza el ana

|E que desarrollan acciones y procesos que apuntan a la ICT, en relacidén con aspectos como: Inclusion de las

TIC en el PEI, en los planes de area, en los planes de clases, las experiencias significativas y participacion de

la comunidad educativa en los proyectos TIC(ver Grdfica 9y Grdfica 10).

isis de los resultados,
desde dos procesos: EI  primero mediante la elaboracion de tablas y graficas que expresan el porcentaje de

Elementosde la ICT que Evidencian las IE- Vision Gestores TIC
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El segundo proceso de analisis se realizd mediante el software Atlas.ti y buscod corroborar la informacion

representada en las graficas, observando si los enfoques y orientaciones, anotadas por los informantes, sobre

los documentos oficiales que indaga el instrumento. Para ello se construyeron codigos y Networks, que

agrupan y asocian aspectos cualitativos del instrumento, luego a cada Network se le asocio un Memo que

contiene la sintesis y las deducciones de los enfoques de dichos documentos (ver Figura 39), finalmente se

construye un ultimo Networks que agrupa todos los cddigos principales y sus respectivos memos (ver Figura

40). Por tal motivo para resumir y expresar los resultados del anélisis cualitativo se tomara como referencia

este ultimo Network.

En este sentido los resultados del instrumento son expresados desde dos visiones, una de los Gestores TIC y

la otra de algunos docentes de las IE, Las cuales se indagaron para contrastarlas y tener comprension mas

aproximada de la realidad.
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Figura 40. Network de Memos con andlisis de codigos sobre ICT

Segun los informantes, los resultados indican que, en promedio el 58% de las |E de Monteria (ver Grdfica 9y
Grdfica 10) estan desarrollando acciones y planificaciones que evidencian (segun los autores en los que se
basa el instrumento) elementos asociados a la integracion curricular de las TIC. Dado que el Unico
documento que no esta tan permeado, segun informantes, por aspectos relacionados con las TIC es el formato
de plan de clases de las IE (gestores 23,07% y docentes 32, 05%), ya que los demas (PEl, politicas,
TIC en

Lo anterior evidencia que

proyectos, planes de accion y planes de area), segun los resultados, estan permeados por
aproximadamente mas del 50% de las IE (ver Grdfica 9 y Grdfica 10).
aproximadamente algo mas del 50% de las IE viene integrando algun tipo orientacion sobre las TIC en los

documentos oficiales.

En contraste con lo anterior y segun el analisis realizado en atlas.ti, respecto a estos documentos se encontrd
que (ver Figura 40):

- En cuanto a las orientaciones institucionales respecto a las TIC en los PEIl de las IE, Se evidencia gran
discrepancia entre los gestores y los docentes, los primeros tienen el imaginario dejado por las charlas y
formaciones que han recibido, mientras que los Gestores coinciden en que los documentos institucionales solo
hacen referencia a como se orienta las apropiacion TIC de los estudiantes y como se expresa en el plan de

estudio. No obstante, no se observan politicas o especificaciones directas sobre la integracién de las TIC en

175



los deméas procesos educativos (Gestion TIC, experiencias y/o proyectos), que dan fe de que las en las IE se
estan desarrollando acciones en pro de la integracién curricular de las TIC, tal como lo evidencia los

cuantitativos.

- Por su parte en los elementos de los planes de area referentes a las TIC, Se observa que el aspecto mas
usado en los planes de area es el de las TIC como recurso, sin embargo ya se empiezan a evidenciar la
intencionalidad pedagdgica con estas, dado que se denotan aspectos como didacticas tic y algunos proyectos

de aula donde se utilizan.

- En referencia con los enfoques que tienen los planes de accion y proyectos TIC de las IE, se observa que
estan enfocados en dos aspectos: El desarrollo de los planes de accion, con el fin de hacerlos mas operativos;
Formar en el uso pedagogico de TIC y su aplicacién en el aula, para luego buscar una integracién curricular de

las TIC mas fuerte, que potencialice la transversalita de estas en todas las areas y proyectos.

- Finalmente los planes de clase, confirman lo planteado en los aspectos TIC de los planes de area, pues no
se evidencia intencionalidad pedagdgica dentro de los formatos y se siguen usando las tic como un recurso
mas para mostrar contenidos sistematizados y en otros formatos, mas no incluidos dentro de una estrategia

didactica especifica desarrollada en uno de los momentos de la clase.

Por las consideraciones anteriores, respecto a los documentos oficiales de las IE, se puede decir que: aunque
las |E evidencian acciones y procesos como los analizados, que apuntan al Integracidn curricular de las TIC,
estos no estan totalmente articulados a los documentos oficiales, como es el caso de las experiencias
significativas, asi mismo, las orientaciones TIC que estos soportan, no determinan en su mayoria una

intencionalidad pedagégica de las TIC.

En relacion con el aspecto de las experiencias significativas (ver ver Grdfica 9y Grdfica 10 ), los gestores
afirman que sus |E desarrollan este tipo de préacticas (92,30%) y los docentes han escuchado o conocen de
ellas (53, 84%), lo que indica que aproximadamente gran parte de los docentes de las IE estan implementando
estrategia para utilizar las TIC en los procesos educativos. Sin embargo estas no son tan conocidas por la

comunidad educativa (37,17%) y muchas de estas no son publicadas (15,38%).
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Por otra parte, es preocupante las cifras observadas en relacion con la participacion de la comunidad en los
procesos TIC, ya que, en los resultados se observa que este tipo acciones y procesos TIC (participacion de la
comunidad en proyectos, socializaciones sobre procesos TIC y conocimientos de la comunidad sobre estos)
tienen porcentajes muy bajos en relacién con los otros proceso que se ven mas equilibrados (ver ver Grdfica
9y Grdfica 10). En consecuencia se puede afirmar que las |E estan desarrollando procesos orientados a la
ICT, sin embargo el involucramiento de la comunidad es poco. En este sentido Monge y Garzia (2004)
recomiendan implicar al mayor nimero de personas de la comunidad educativa en las planificaciones
relacionadas con las TIC (proyectos, planes de accion, etc.), ya que esto permitira darles  continuidad en el
tiempo, aunque los progresos concretos de integracion de las TIC parezcan muy poco
espectaculares (p. 196). Por lo tanto, estos racionamientos sugieren que sin la participacion y voluntad de los
actores institucionales en las iniciativas y proyectos relacionados con las TIC, la integracién de estas en las IE,

sera lenta y dificil (Camiletti & Pizarro,2006, p. 9).

De todo lo anterior se desprende que: las |IE de Monteria evidencian acciones y elementos que indican, que
se estan llevando a cabo procesos relacionados con la integracion curricular de la TIC, no obstante esta
integracion esta caracterizada por el uso de las TIC para diversas tareas educativas, pero su un propdsito
curricular no esta muy claro. Desde la perspectiva de Sanchez (2002), se puede decir que las IE de Monteria,
van en buen camino hacia un integracion curricular real, sin embargo aun estan en un nivel donde los
profesores y aprendices aunque ya poseen una cultura informatica y usan las TIC para preparar clases, apoyar
tareas administrativas, revisar software educativo, etc. Estas no penetran la construccion del aprender, tienen
mas bien un papel periférico en el aprendizaje y la cognicién, debido a que la intencionalidad pedagdgica con
las TIC no esta muy clara.

En relacion a esto Sanchez recomienda que cuando las |E presentan este tipo caracteristicas sobre la ICT y
quieren mejorarlo, los docentes y las IE deben romper el paradigma de ver a las TIC como el centro del
proceso de integracion y buscar un enfoque que las ayude a embeberlas en el curriculum para un fin educativo

especifico, con un propésito explicito en el aprender (Sanchez, 2002, p. 4)

4.2.3.1.3 Fase llI: Rediserio de las Acciones.

La ultima fase de esta etapa de redisefio, hace referencia a la construccion de nuevos planes de accion TIC

institucionales, ejercicio encaminado a generar cambios en los procesos que inciden en la integracion de las
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TIC en las IE, los cuales segiin Monge y Garzia, (2004, p. 331) requieren la convergencia de dos impulsos
diferentes: de arriba abajo (la administracion educativa debe desarrollar politicas y planificaciones
favorables) y de abajo a arriba (los centros educativos y los docentes deben proponer innovaciones y
experimentos con las TIC), por tanto, esta actividad se llevo a cabo en dos pasos:

El primero como actividad anexa al evento Evangelizacion Web 2.0 segunda parte, y busco sentar las bases de
los nuevos planes de accion, dada la presencia de los gestores TIC y los Directivos docentes en dicho evento,
quienes en este espacio plasmaron las primeras aproximaciones de los nuevos planes de accion TIC, teniendo
como base algunos resultados y necesidades socializadas durante este primer ejercicio, tales como: Los
resultados del los instrumentos problemas procesos e Integracion curricular; las politicas TIC para Monteria; y
las acciones y estrategias a replantear. Las nuevas acciones desde la vision de los gestores y los directivos de
las IE, se plasmaron en una matriz de Excel que contiene los elementos que facilitan la construccion y
acompafiamiento de os nuevos planes de accion: Objetivos, Metas, Acciones, Indicadores, responsables y
fecha de ejecucion (ver anexo 24). Luego de terminar este primer paso, los gestores y directores se
comprometieron a implementar el segundo paso del ejercicio y entregar el producto final, en el plazo méaximo

de un mes.

El Segundo paso en la construccion de los nuevos planes de accion fue desarrollado en las IE y conto con la
participacion de actores representativos de cada comunidad educativa. Esta actividad tuvo como fin vincular a
la comunidad en la construccion de nuevas iniciativas hacia las TIC y se proyecto, teniendo en cuenta uno de
los resultados del instrumento integracion curricular, referido al poco involucramiento de la comunidad en el
proceso de integracion de las TIC. El disefio de las actividades se hizo con la base del primer paso de este
ejercicio de redisefio y fue coordinada por los gestores TIC y los directos de las IE, quienes multiplicaron su

experiencia en este aspecto.

Proyecciones de los planes de Accidn 2011-2012

Luego de entregados los planes de accion por parte de los Gestores TIC, se les dio el mismo tratamiento de
analisis de los planes de accién 2009-2010. se implementaron los ejes prioritarios como codigos, a fin de
agrupar las unidades de analisis que se iban encontrando, para luego arma el Network (mapa) de cada codigo
(ver Figura 41), luego se armo un nuevo Network que agrupara todos los codigos y sus Memos(ver Figura 42

), para un mejor entendimiento y extraer una concepcion mas general del enfoque de dichos planes
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de accidn, con el fin de identificar los enfoques dados por las IE y extraer los Ejes e indicadores de Valoracion De dichos planes, de manera que

estos datos, faciliten el acompafiamiento en la siguiente etapa de implementacion y observacion.
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El anélisis de los enfoques, se realizd en el software atlas.ti, desde los ejes construidos en el ciclo |, presenta

las siguientes caracteristicas (ver Figura 42 ):

El eje de Estrategia Y Liderazgo, se orientan hacia el disefio de politicas TIC institucionales y la inclusién de
las TIC en los diferentes documentos institucionales (Planes de area, Planes de Clase, PEIl) lo que segun
Monge y Garzia (2007) es un paso obligado para impulsar la integracién de las TIC dentro del contexto

institucional.

Para el eje de Evaluacion Y Monitoreo las |E proponen un proceso de seguimiento a los planes TIC a través
de instrumentos de auto evaluacion que les permitiera reconocer avances y a su vez necesidades de mejora,
para el fortalecimiento de todo lo referente a la integraciéon de TIC en las instituciones(ver Figura 42 ). Lo
anterior contempla basicamente los bajos resultados obtenidos en este eje, desde los instrumentos de
problemas procesos e integracion curricular. Asi mismo favorece a la institucionalizacion de procesos de

evaluacidn y deteccion de necesidades en los diferentes ejes conocidos por las |E.

Continuando con la revision de los enfoques, en la proyeccidn del eje de formacion, se evidencia una fuerte
apuesta por los procesos de formacion orientados al uso pedagogico de TIC en el aula (ver Figura 42),
aspecto importante, debido a que segun Nova, Salvo y Herrera (2007, p. 2), La integracion curricular de TIC
implica un cierto grado de apropiacién de éstas por parte de los usuarios. Lo que indica que las IE tuvieron en

cuenta los resultados del instrumento de integracion curricular y buscan mejorar este aspecto.

En el eje de Infraestructura; se evidencia la fuerte necesidad de organizar los recursos TIC existentes, a través
de la planificacién de horarios para el acceso a los equipos disponibles, mantenimiento preventivo/correctivo de
los mismos y el disefio de reglas de buen uso para toda la infraestructura institucional, buscando asi, un
aprovechamiento al méximo de dichos recursos. Dado lo anterior, se refleja desde lo institucional una
preocupacion por la sostenibilidad de dicha infraestructura (ver Figura 42). Este aparte es una buena evidencia
de que el proceso de integracion de las TIC en este eje tiende a fortalecerse mas aun (teniendo en cuenta los
resultados de los instrumentos), ya que, segun Moge y Garzia(2004, p. 224-242) la buen administracién y
gestion de la infraestructura es considera fundamental, si se quiere que esta se aprovechada significativamente
en los procesos educativos, ademas los aspectos proyectados por las IE, coinciden con los planteados por
estos autores respecto a los diagnosticos que se deben realizar sobre la infraestructura.

180



”

PTIC_2011_2012_Ev
alaudién
Las [E proponen
un proceso de
seguimiento a los
planes TIC a través
del disefio de
instrumentos de
auto evaluacion
que les permitiera
reconocer avances
¥ asuvez
necesidades de
mejora, para el
fortalecimiento de
todo lo referente a
la integracion de
TiCenla
instituciones.
Ademas es claro el
disefio de formatos
de planes de clase
que integren
elementos que
arienten la
intencionalidad de
las TIC en el aula.

Y

% PATIC_2011_EVALU
ACION Y
MONITORED {3-1}

/
-

ME - 18/11/2012
La proyecccion
esta orientada
hacia el desarrallo
de estrategias e
instrumentos que
permitan no solo
incentivar el uso
de las TIC en los
procesos referidos
a la ensefianza
(experiencias
significativas,
farmaciones,
planificaciones
curriculares,
gestion de
contenidos, etc),
sino también
permitan
acompafiar dichaos
procesos mediados
por las TIC, De
acuerdo con las IE
estas acciones
seran coordinadas
mediate la
conformacion de
un equipo de
trabajo TIC.

Estan Asociados Con

-

—~

Estan Asociados Con

2% PATIC_2011_FOTAL
ECIMIENTO_ACOM
PANAMIENTO
{8-1}

/

/

% PATIC_2011_FORM
ACION {7-1}

"
-—

2l

PANTIC_2011_FOR
MACION
La formacion fue
proyectada al uso
pedagogico de tic
para un impacto
real en el aula,
desde temas como
laweb 2.0y la
gestion de
contenidos. 5in
embargo algunas
IE prayectan
formaciones en el
nivel de
apropiacion
personal, para los
docentes faltantes.

Figura 42. Proyeccion de los planes de accién 2011-2012
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En el eje de fortalecimiento y acompafiamiento el aspecto mas importante a sefialar es la vision que tienen las
|E sobre crear a nivel institucional grupos de Gestion TIC que apoyen los procesos de planificacion (ver
Figura 42). Esto contrasta con la teoria propuesta por urkijo et al. (2004) “quienes sefialan que: (...) implicar a
los encargados de las TIC y las Directivas de las |E, delinear estrategias claras sobre la  Gestion y
administracion de las TIC. Contribuyen a que las IE tengan una integracion y aprovechamiento més real de
las TIC en sus actividades educativas (p. 34, 100). Ademas los grupos interdisciplinarios de Gestion
Tecnoldgica institucional permitiran entre otros promover procesos de planeacion mas estructurados para el

fortalecimiento de los procesos de integracion curricular.

Para el eje Uso Pedagogico de TICse encuentra un enfoque mas hacia la construccion de proyectos de clase
bajo la filosofia TIC, la inclusién de las TIC dentro de los planes de area (estrategias didacticas, proyectos de
clase, intencionalidades pedagdgicas, etc.) y los planes de clase (items, recursos, intencionalidad pedagogica,
momentos de la clase)(ver mapa N° 17), lo anterior evidencia que las IE tuvieron en cuenta los resultados
sobre integracion curricular 'y buscan una mejor evidencia de las TIC en los documentos oficiales de las IE,
aspecto que segiin  Monge Y Garzia (2004) y Sanchez(2002) determinan la integracion curricular de las TIC

enlas IE.

De acuerdo a este andlisis general acerca de los enfoques de los nuevos planes de accion se puede decir que:
Las |IE proyectaron acciones acordes a las necesidades identificadas en los diferentes instrumentos de igual
forma se tuvieron en cuenta las acciones y estrategias a replantear.

Estos enfoques son consecuentes, ya que, segun Monge y Garzia(2004) la planificacién debe estar basada
en los resultados de los diagndsticos y  enfocada tanto a largo como a corto plazo (p. 284-317). Ademas, es
evidente que las IE lograron proyectar los nuevos planes de accion acorde a las necesidades del contexto
institucional sobre la base de los ejes TIC, los cuales segun los autores mencionados son esenciales en la

Integracion de las TIC en las IE.
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4.2.3.2 Etapa 2 Practica Y Observacion (Ciclo Il)

La etapa se desarrollo entre Noviembre de 2011y Septiembre 2012, debido a que las IE entraron en receso
durante varios meses (diciembre de 2011- Enero de 2012; Junio-Julio de 2012), dificultando el normar
desarrollo de la implementacion de los planes de accion. Consecuente con esto, la etapa se  estructuro basada
en la etapa de observacion ejecutada en el ciclo |, por tal motivo, las IE en cabeza de los Gestores TIC
elaboraron sus propias estrategias para desarrollar las nuevas acciones, en busca mejorar el procesos de

integracion TIC en sus contextos.

En consecuencia de la experiencia del ciclo uno, en esta etapa de practica y observacion se realizaron dos
encuentros con los Gestores TIC y las Visitas de acompafiamiento a las IE, a fin de asistir a las IE durante la

implementacion de sus planes e ir analizando dificultades y fortalezas presentadas en dicho proceso.

En lo que se refiere al primer encuentro de gestores TIC, el cual se llevo a cabo el 15 de Marzo de 2012 y
tuvo como objetivo reflexionar acerca de las proyecciones hechas por las IE y determinar los indicadores de
Valoraciéon De Planes De Accion (ver acta N°014, Anexo 25). De acuerdo a estas consideraciones, el
encuentro inicio con la socializacion del anélisis de las Proyecciones de los planes de accion desde la dptica de
los resultados y documentos bases (politicas TIC, Acciones y estrategias a replantear, etc.), que tuvieron en
cuenta las IE en dicha planificacion. Posteriormente, aprovechando que los Gestores TIC habian retomado
las bases con las que se construyeron los planes de accidn, se abrio un debate desde el siguiente
cuestionamiento: ¢ bajo qué aspectos e indicadores se deben valorar los actuales planes de acciéon?, ante esto,
los gestores consideraron que esta vez dichos aspectos debian fundamentarse en los resultados de los
instrumentos (problemas procesos € integracién curricular), las acciones y estrategias a mejorar y las
proyecciones de los planes de accion. Asi mismo recomendaron que fueran estos puntos con los que se
evidencie el avance e impacto de las acciones implementadas en las IE, dado que ellos quieren empezar a

evaluar sus propios procesos y los instrumentos implementados requieren de una experticia mas investigativa.

El producto final fue el siguiente (ver Tabla 43):
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Ejes e indicadores de Valoracion De Planes De Accion De TIC

Eje a Intervenir

Indicador de verificacion

Evaluacion y Monitoreo

-La participacion de las IE en eventos donde se evidenciara el trabajo que se realiza con las TIC
(foro de experiencias significativas, Ferias internas y externas, maratén digital).

- Estrategias Institucionales para el seguimiento y evaluacion (instrumentos de diagnéstico) a los
procesos TIC que desarrolla

Instrumentos para detectar necesidades y valorar acciones en los Ejes TIC

Estrategia y liderazgo

Planificaciones que posean las IE orientadas al uso y apropiacion de las TIC (experiencias
significativas, proyectos, Planes de accién, etc.)

Gestion de aliados

Desarrollo de proyectos o estrategias que involucren la comunidad.

Politicas TIC institucionales :

Inclusion de las TIC en los diferentes documentos institucionales

Incentivos para docentes

Fortalecimiento

acomparfiamiento

Estrategias para mejorar los procesos TIC desarrollados (Concursos, Ferias, Foros, creacion de
semilleros, clubes, et.)

Estrategias Institucionales para acompafiar (Gestor TIC, Grupos de Gestidn, etc.) los procesos TIC
que desarrollan

Espacios virtuales para socializar procesos desarrollados

Uso Pedagdgico

Estrategias que tienen las |E para estimular el uso de las TIC en los procesos
educativos.(proyectos transversales, el area de tecnologia , formaciones, multiplicacién de
experiencias, etc. ) y su divulgacion

Orientaciones sobre las TIC en los documentos oficiales referidos a la ensefianza

Recursos y herramientas TIC usadas para la ensefianza

Redes de aprendizaje

Formacion Formaciones acordes a las necesidades y orientadas a la construccion de productos y su so
pedagdgico en el aula.
Infraestructura Estrategias para la administracion, cuidado y sostenibilidad para el uso de los recursos (horarios,

reglamentos, préstamos, inventarios, presupuestos, proyecciones de mantenimiento etc.).

Gestion de contenidos

Estrategias orientadas a la Gestién de contenidos (formaciones, proyectos, talleres, etc.)

Recursos creados y/o implementados (paginas, blogs, etc.)

Tabla 43. Ejes e indicadores de Valoracion - Planes De Accién De TIC 2011-2012(extraida Acta N°014, anexo 25)
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Respecto al segundo encuentro desarrollado el 11 de mayo de 2012, el cual se enfoco en conocer las
impresiones de los gestores respecto al proceso de implementacion (ver acta N°015, Anexo 26). Para ellos,
se realiz un conversatorio centrado en dos aspectos: avances y dificultades de la implementacion. Las
impresiones expuestas por los gestores se agruparon acorde a los ejes TIC definidos, organizados mediante

una tabla, arazén de un mayor entendimiento de los que estaba pasando (ver Tabla 44)

Opiniones de los gestores TIC respecto a la implementacion de planes de accién

Eje TIC

Dificultades

Fortalezas

Evaluacion vy

Monitoreo

Son pocos los docentes que se
quieren involucrar en encuentros de
experiencias y ferias internas.

La poca apropiacion en herramientas
web 2.0 es un impedimento para que
los docentes publiquen y compartan
sus experiencias

Los gestores TIC de las IE (EL Dorado, Maria Gorett,
Policarpa, General Santander y Manuel Ruiz) expresaron que
sus |E ya tienen organizadas Ferias internas.

Cuatro Gestores TIC socializan la creacion de formatos para
detectar necesidades y hacer seguimiento en sus I|E, en
aspectos como: Formaciones, préstamos y tipos de usos que
le dan alos recursos.

Los docentes determinaron tomar la matriz de Ejes e
indicadores de Valoraciéon De Planes De Accién De TIC,
como instrumento para detectar necesidades, ya que implica
tanto procesos TIC organizacionales como los referidos a la
integracion curricular

Estrategia v

Tres gestores coinciden en afirmar que
el obstaculo mas grande que tienen los

Los gestores en general expresan que la socializacién de
los planes de accién a involucrado mas a la comunidad y que

liderazgo docentes es la sistematizacion de las | esta ha realizado grandes aportes al disefio de estrategias
experiencias. para la implementacion de las acciones.
Los docentes estan reacios a | Seis IE(Dorado, kilometro 12, Maria Goretti, General
implementar las orientaciones sobre | Santander, Cecilia de lleras, aguas negras, policarpa) han
las TIC en sus planificaciones. disefiado proyectos institucionales basados en los planes de

accion

Los directivos no dan incentivos a
docentes que desarrollan experiencias | Los gestores expresan que ya se han ido disefiando en las IE
con TIC politicas TIC institucionales como apoyo a las acciones
institucionales proyectadas

Fortalecimiento | Las IE no estan brindando los | Casi todas las IE expresan tener un equipo de apoyo a los
espacios para que los equipos apoyen | procesos TIC.

y los procesos TIC. Algunas |IE han involucrado a los estudiantes como

acompafiamien administradores de las TIC

to Espacios virtuales para socializar | Las |IE en su mayoria cuentan con espacios virtuales (blog y
procesos desarrollados paginas WEB)

Uso Los gestores expresan que los | De acuerdo a lo expresado por gestores los proyectos

- encuentros de gestores deben tener | institucionales relacionados con las TIC buscan que los
Pedagogico

un espacio para socializaciéon de

docentes las integren tanto a nivel curricular como en su
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experiencias.

La falta de acompafiamiento en el uso
pedagégico es un factor comun en
todos los contextos, gestores expresan
que no les da tiempo de dar tantas
asesorias y las IE no bridan espacios
para este tipo d reflexiones
pedagégicas.

Muchos docentes de las IE no se
comprometen con actividades
relacionadas con el uso pedagégico de
TIC por falta de incentivos (Tiempo,
deben dejar actividades mientras
asisten a eventos, no hay apoyo
institucional muchas veces)

praxis.

Tres IE estan desarrollando una experiencia en re-uso
tecnoldgico

Los gestores de la |IE dorado, MariaGoretti, cristobal colon,
Poli carpa, General Santander, Inem: socializan como desde
el curriculo estan orientando las TIC mediante didacticias y
estrategias validadas en otros contextos. Los ejemplo que
mas llamaron la atencién fueron: el caso de los modelos
didacticos con la pizarra Digital interactiva del autor Pere
Marquez (2007); el uso educativo de Facebook y la
construccion de disefios mecanicos con software gratuito.

Docentes participan con sus experiencias en eventos
nacionales e internacionales (congresos, simposios, etc).

Se cred un grupo de Facebook donde las IE a través de los
gestores publican sus experiencias TIC.

Formacion La falta de incentivos referidos a los | Las IE tienen instrumentos para identificar sus necesidades en
tiempos que debe brindar las IE no se | este ambito y cuentan con un procesos claro de escogencia
estdn dando, por tal motivo los | debido ala mayora poseen una base de datos con el nivel de
docentes algunas veces abandonan | apropiacién de cada docente. relacién
las formaciones.

Se destacan entre los gestores la estrategia de multiplicacion
Los gestores expresan que: de formaciones entre-pares.
algunos docentes van a las
formaciones y crean sus productos | Los docentes publican en el grupo de Facebook gran parte de
pero luego no se sienten capacitados | las formaciones y productos institucionales que realizan
para aplicarlos en el aula
No tenemos tanto tiempo para | Los Gestores TIC de Cristobal colon, mercedes Abrego estan
acompafiar a los docentes porque ante | formando a docentes en uso pedagégico de TIC orientado al
todo también somos docentes. disefio de productos

Infraestructura | Los gestores expresan que: Hay | Las IE han recibido dotaciones gracias a las propuestas que
necesidad de que nos formen en se han ido desarrollando en las diferentes IE
gestion de aliados, para asi | Las IE evidencian tener y estar implementando inventario,
acompafiar a las  directivas | reglamentos y formatos de prestamos
institucionales en esta labor Algunas como La inmaculada, Mara Goretti, el dorado, la

normal han conseguido aliados a quienes arriendan su
infraestructura y el dinero es invertido para la sostenibilidad de
esta

Gestion de | Aunque se estan desarrollando | Las IE estan desarrollando un inventario de productos

. estrategias para la gestion de | La SEM monteria cede un espacio virtual para que sea un
contenidos

contenidos , falta fortalecer a las IE en
esta tematica, ademas la actitud de los
docentes en este aspecto no es la
mejor porque esta accion necesita
mucho tiempo

repositorio de experiencias y productos Se evidencian varias
IE formando en la gestion de contenidos

Tabla 44. Opiniones de los gestores TIC respecto a la implementacion de planes de accion 2011-2012(Extraido Acta

N°015, anexo 26)
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En lo que se refiere a las visitas realizadas a las IE, las cuales se llevaron a cabo entre Abril y Septiembre
de 2012, bajo el enfoque de la experiencia del ciclo uno, y que estuvieron coordinadas por uno de los
investigadores y un representante del area de calidad de la SEM Monteria, quienes mediantes actas de visitas
( similares a las del ciclo uno, ver anexo) reunieron las opiniones de miembros de la comunidad de las IE (el
rector de la IE, el coordinador, algunos docentes y el Gestor TIC) acerca de los avances y dificultades
presentadas durante la implementacion de las acciones. Luego esta informacion fue analizada mediante un
Network hecho en el software Atlas.Tl, compuesto por varios cddigos basados en los ejes TIC del estudio,
que recogen los aspectos mas importantes de las visitas(ver Figura 43). Cabe aclarar que estas opiniones
fueron expresadas voluntariamente por los miembros asistentes a estas visitas, por tal motivo no se insistio en

abordar todos los ejes, ya que no se trata de visitas de valoracion sino de acompafamiento.

Debido a lo anterior, el anélisis de las visitas se enfoco solamente desde los ejes de infraestructura,
Formacién, Acompafamiento y uso pedagogico; donde se evidencian avances significativos desde los
siguientes aspectos (ver Figura 43):

- Las IE estan desarrollando estrategias para la infraestructura expresadas en normas, formatos y horarios.
Ademas algunas cuentan con estrategias de aliados para la sostenibilidad (Infraestructura)

- Las IE estan desarrollando formaciones en uso pedagégico y se evidencian un proceso
fortalecido.(Formacion )

- Toda las |E cuenta con espacios web para los procesos TIC aunque algunas lo tienen en una etapa terminal
(Acompafiamiento)

- Es un comun denominador en las IE, que las Politicas TIC para Monteria, estén incluidas en los PEI junto

con algunas estrategias, proyectos, curriculo y los planes de accion (uso pedagdgico).

A pesar de esto todavia las |E siguen presentando dificultades en:

La proyeccién de mantenimiento y sostenibilidad por la poca asignacién presupuestal (infraestructura)
-Pocos espacios e incentivos para la formacion (Formacién)

Falta de apoyo institucional y muchos espacios web sin terminar (acompafiamiento)

Poco uso de herramientas web 2.0 (Uso pedagdgico)
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4.3 MOMENTO DE FINAL

Este momento tiene como objetivo determinar el impacto de las acciones y estrategias implementadas a los
largo de la investigacion. El desarrollo del momento implica la etapa de impacto y consolidacion del ciclo Il, la
cual en sus bases esta orienta al analisis no solo del accionar del ciclo Il, sino también a la elaboracion de

conclusiones del presente estudio.

4.3.1 Etapa3 Impacto Y Consolidacion (Ciclo 2)

Esta etapa abordo practicamente los meses de octubre a diciembre de 2012 y busca en principio, valorar
las acciones implementadas con el fin de identificar los procesos TIC que todavia presentan dificultades y ver
las fortalezas que han adquirido las |IE en dichos procesos, expresadas en proyectos TIC, experiencias
significativas, participaciones en eventos, estrategias para uso de TIC, etc. Lo cual facilita medir el impacto del

estudio y plantear estrategias de sostenibilidad en los procesos TIC afianzados.

Esta etapa implica tres fases: una relacionada con la valoracion de los gestores TIC respecto al impacto de las
acciones desarrolladas durante el ciclo dos; la segunda la definicién conjunta de estrategias de sostenibilidad
para los procesos TIC mas fortalecidos; y la tercera determinar el impacto del estudio a partir de los resultados

obtenidos durante su intervencion.

Para el desarrollo de esta etapa se llevo a cabo en un encuentro de gestores TIC realizado en  jornada
continua el 9 de octubre de 2012, dicho encuentro fue apoyado logisticamente por la SEM Monteria y se
realizaron varias actividades orientadas a: evaluar los procesos de integracion de las TIC que vienen
desarrollado las IE de Monteria y conocer de los actores de las TIC e Monteria el impacto causado en sus |E

las estrategias implementadas por el presente estudio
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4.3.1.1 Fase I: Valoracion de acciones del ciclo Il, por parte de los Gestores TIC

Esta fase busco la valoracion por parte de los gestores los resultados de las acciones desarrolladas por los
gestores durante el ciclo Il y el impacto de las estrategias implementadas durante la ejecucion del presente
estudio. Para tal fin, durante la jornada continua, se realizaron dos actividades especificas referidas a dicha
valoracién: La primera fue de tipo grupal, donde el equipo gestor se subdividio en mesas de trabajo, de tal
forma que se dieran respuestas a preguntas relacionadas con la implementacion de las acciones del ciclo dos
y los procesos TIC mejorados por el estudio en sus IE. La segun actividad, que abarco el mismo objetivo de la
anterior, fue de tipo individual y consisti6 en el diligenciamiento de un formulario en linea, relacionados con los
fines de esta fase.
Respecto a la

actividad grupal, 4 de 5 mesas de trabajo plantearon dificultades de las acciones

implementadas, desde tres aspectos los docentes, los directivos y la infraestructura:

Problemas de
infraestructura:

Problemas con los docentes Problemas con los directivos:

No existe una cultura responsable de uso de TIC
en la comunidad educativa

Apatia de algunos docentes para participar en las
diferentes capacitaciones relacionadas con el
uso y apropiacion de las TIC.

Los docentes reciben las  diferentes
formaciones, pero no hacen uso y apropiacion de
las  herramientas a prendidas en su
quehacer docente.

Los docentes solo hacen un uso operativo de las
diferentes herramientas en el aula , pero no
se evidencian una implementacion pedagdgica
de las mismas

Las instituciones que cuentan con una planta de
docentes numerosas (Ejemplo: 126 docentes del
colegio Cristobal Colon), resulta un poco dificil la
multiplicacion de las formaciones recibidas por
parte del Gestor

Falta de apoyo a ideas y proyectos
innovadores en TIC.

- Falta de politicas
institucionales claras en cuanto al
uso del tiempo de capacitacion
docente en TIC.

Falta de estimulos

Falta de continuidad en los
procesos que involucran el uso de
TIC

La falta de apoyo
institucional ~ para facilitar los
espacios y  multiplicar  las

formaciones recibidas.

La Conectividad inexistente o
inapropiada

Computadores antiguos ante
plataformas que requieren
equipos con mas capacidad
dafiados)

Falta de otras herramientas
tecnolégicas (video beam,
televisores, videograbadoras.
Dvd, tableros digitales, etc.)

Tabla 45. Dificultades expresadas por los gestores sobre las acciones implementadas.
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La quinta mesa realizd una valoracién desde la mirada de la Gestiones educativas y resumié sus apuntes en la

siguiente tabla:

G. DIRECTIVA G. ACADEMICA G. ADMINISTRATIVA G. COMUNIDAD

Falta de apoyo vy |La asignacion | Carencia de herramientas y | Resistencia por parte de algunos
colaboracion de los | académica, le impide [ medios tecnoldgicos como: | docentes para participar e
directivos para la | al gestor cumplir con | conectividad, equipos | incorporar estrategias tic en el
implementacién de | el rol que implica su | tecnolégicos y audiovisuales, | aula.

actividades como: replicas, | cargo dentro de la | herramientas y | Poco sentido de pertenencia por
capacitaciones, Institucién. mantenimiento oportuno de | parte de los estudiantes hacia los
participaciones en eventos, equipos,  carencia  de | recursos tecnoldgicos.

espacios y apoyo politicas de seguridad en la

econdémico para la sala.

implementacion y Poca inversién presupuestal

desarrollo de proyectos. para el mantenimiento ya

Falta de institucionalizacion ampliacion ~ del  parque

y apropiacion, tecnoldgico.

empoderamiento del Plan

Tic.

Tabla 46. Valoracion de acciones desde la mirada de las Gestiones educativas (extraido del acta N° 016, anexo 27 )

De lo anterior se desprende que:
- No hay buena actitud de los docentes ante la integracion de las TIC en sus procesos de ensefianza y se
evidencian pocas estrategias de acompafiamiento para que el docente implemente los conocimientos de las

formaciones en el aula de clases. (Uso pedagdgico, formacion, acompafiamiento y evaluacion)

- A pesar de haber incluido a los directivos docentes en los procesos de disefio de los planes de accion y
haberles mostrado su rol dentro del procesos de integracién de las TIC, sigue siendo una constante la falta de
apoyo institucional hacia procesos TIC, tales como la formacién y acompafiamiento (pocos espacios para
multiplicar y acompafiar los docentes en formacion), asi mismo hacia la estrategia y el liderazgo (Falta de

apoyo a ideas y proyectos innovadores en TIC, pocos incentivos).

En relacién con las dificultades en infraestructura, los gestores expresan que en la medida que se han
desarrollado proyectos y estrategias TIC que incluyen a varios actores de la comunidad y estos se han ido
apropiaron de alguna forma de las TIC, se dieron cuenta que los recursos existentes no cubren las
necesidades de las IE, donde las TIC se estan integrando al quehacer diario de la comunidad. Lo anterior

quiere decir que en la medida que los actores de las TIC en las IE, se van apropiando de estas y las van
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integrando pedago6gicamente en su praxis, sera necesario dotar con mas recursos a estas IE con procesos TIC
fortalecidos, mientras tanto problematicas como: conectividad inadecuada y mas recursos TIC ; seran tema de

discusion entre las IE y las SEM.

Por otro lado, cabe destacar que los gestores expresan que en la medida que sus |E se han apropiado de los
procesos TIC, como formaciones, uso pedagogico, estrategia y liderazgo, acompafamiento; su labor se ha

tornado mas tediosa y su carga académica es un impedimento para encargarse e tantos procesos.

Respecto a los avances, los gestores expresan que estos van de la mano con procesos como: La formacion,
donde los gestores destacan que se ha intentado por todos los medios de formar en uso personal
(instrumental) a todos los docentes de las IE y aunque no se ha logrado completamente, el nimero de
docentes permeados en las IE se ha permeado, se ha aumentado considerablemente. Esto ha incidido en
acciones como el desarrollo de proyectos y experiencias significativas relacionados con el uso pedagégico de
las TIC, de igual forma los gestores expresan avances en cuanto a la inclusion en los PEI de aspectos como

politicas y orientaciones para el uso de las TIC en los procesos educativos.

“Por toda la experiencia vivida creo que debemos sequir insistiendo en la formacion, ya que por medio de ella
se ha logrado que los docentes generen proyectos y experiencias de aula usando las TIC y algunos

contenidos. “ (Fragmento extraido del acta N°16, anexo 27)

“En mi IE y en varias de los compafieros, hemos vivido la experiencia de integrar en el PEI el componente
referido a las TIC, iniciando desde las Politicas TIC y las orientaciones para implementarlas en el aula’.

(Fragmento extraido del acta N°16, anexo 27)

Otro aspecto donde los gestores sustentaron avances es la sostenibilidad de la infraestructura, donde algunas
IE a través de alianzas con universidades e institutos de educacion no formal, reciben beneficios expresados en

garantia de la conectividad, mantenimiento y adquisicion de nuevos equipos

“Nuestra IE presta la infraestructura a una universidad y a cambio esta contrata la conectividad y realiza
mantenimientos semestrales a los equipos” (Fragmento extraido del acta N°16, anexo 27)
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Respecto al formulario en linea, en relacién con el avance y las dificultades de las acciones implementadas,
los gestores afirmaron que hubo un gran avance en la implementacion de las acciones, ya que segun el
formulario, la mayoria de los informantes opinaron que el porcentaje de avance que tuvieron los planes de
accion estuvo por encima del 51%, asi mismo afirmaron que las acciones desarrolladas estuvieron enfocadas

hacia los ejes de uso pedagogico (30%), formacion docente(27%) e infraestructura (14%)

——76% - 100%

e 0% - 25% 4%
I 26% - 50% 279,

o 51% - 75% 519

76% - 100% 18%

265 - 50%

Grdfica 11. Porcentaje de avance que tuvo el plan TIC 2011-2012 en las IE
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Grdfica 12. Ejes en los que estuvieron enfocadas las acciones realizadas por las IE

Por otro lado, los resultados del formulario indican que la poca actividad en los ejes de estrategia y liderazgo,
Gestion de contenidos y Evaluacion y monitoreo, se debe a que las IE tuvieron dificultades en aspectos como:
Deficiente infraestructura tecnolégica (26%), dificultada en el uso pedagdgico de TIC (15%), acceso a los
contenidos (13%), la baja formacion docente (12%) y la falta de evaluacién y monitoreo (12%)
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Grdfica 13.Dificultades tenidas por las IE en la a ejecucion los Planes de accion 2011-2012

Lo que indica, en cierta medida que estos aspectos estan impidiendo el normal desarrollo y avance de los

procesos de integracion TIC desarrollados en las IE.

Sobre el impacto del Estudio

Por otro lado, en lo que se refiere al impacto de las estrategias implementadas durante la ejecucion del
presente estudio, los equipos de trabajo expresaron diferentes aspectos que mejorado en la escuela con la

implementacion del estudio:

¢+ La construccion de ambientes de aprendizajes dinamicos, interactivos y enriquecidos.

%+ Cambio de mentalidad en los estudiantes de la zona rural frente al uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion.

% Implementaciéon de politicas Institucionales por parte del area de Tecnologia con otras areas del
conocimiento.

¢ Transversalidad de las TIC con otras areas del saber para el desarrollo de sus competencias, desde
estrategias como Club de radio y T.V; usos educativos de herramientas ofimaticas y web 2.0;
proyectos transversales de re-uso tecnoldgicos entre otros.

% El gestor ha involucrado a la mayoria de docentes en la utilizacion de las TIC, hasta el punto de

capacitarlos de forma individual.
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Asi mismo el formulario arrojo que el impacto del estudio en las IE fue bueno, ya que, segun la mayoria de

los informantes las estrategias del estudio tuvieron entre un impacto medio (47%) y alto (49%).

Medio Muy Alto 4%
Alto 49%
Medio 47%
Bajo Bajo 0%
Mulo
Muy Alto

Mulo 0%

Alfo
Grdfica 14. Impacto de las estrategias desarrollas por el estudio en las IE
Ademas segun los gestores los ejes TIC del estudio con mayor fortaleza fueron: formacion docente (24%),

Estrategia y liderazgo (20%), Uso pedagégico de TIC (20%) y en porcentaje considerable el acompafiamiento
de los procesos TIC (13%)

Estrategia y Liderazgo 21%
Estrategia y Lide... Gestion de contenidos 8%
Gestion de conten... Uso pedagdgico de TIC 20%
Uso pedagbaico de... Formacion docente 24%
Fortalecimiento y acompafiamiento 13%

Formacidn docente
Infraestructura 12%
Forlalecimiento y... Evaluacién y Monitoreo 2%

Infraestructura

Evaluacidn y Moni...

Grdfica 15. Ejes del estudio con mayores Fortalezas

Contrario a esto segun la opinidén de los gestores, los ejes con mayores deficiencias son: Infraestructura

(27%), Evaluacion y monitoreo (18%) y la gestion de contenidos (15%)
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Grdfica 16. Ejes del estudio con dificultades.

4.3.1.2 Estrategias de sostenibilidad

Esta fase busca establecer las estrategias de sostenibilidad que deben desarrollar las IE para garantizar el
avance en el proceso de integracidn de las TIC que vienen adelantado las IE durante el tiempo de desarrollo
del estudio. En relacion con esto, y con el fin de determinar conjuntamente las estrategias de sostenibilidad de
la propuesta se desarrollaron dos acciones: la primera fue tomar las opiniones de los gestores desde su
experiencia durante el estudio y valorarlas de acuerdo los procesos que implica cada eje TIC del estudio; la

segunda fue sintetizar estas ideas, agruparlas y definirlas de acuerdo a los ejes TIC estudio.

Para el desarrollo de la primera accién de implemento con los gestores la lluvia de ideas soportada bajo
dispositivos tecnoldgicos que permitieran a todos visualizar los que expresaban, estas ideas se fueron ubicando
de acuerdo a los ejes TIC del estudio con el fin de ir plasmando un primer producto que sirviera como base
para la definicion de dichas estrategias de sostenibilidad. La lluvia de ideas giro en torno a los siguientes
cuestionamientos: ;Desde su experiencia, de gestores TIC, que recomendaciones haria para fortalecer el
proceso de integracion desarrollado durante los afios 2010-20127?, ; Qué elementos requerian los docentes y
directivos de la institucion, para impulsar de una mejor manera la el proceso integracion de las TIC
desarrollado en las IE?. Las opiniones se consignaron, para facilidad de tratamiento segun lo planteado, en

la siguiente tabla (ver tabla 47).
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Eje TIC

Estrategias de Sostenibilidad

Abrir los espacios necesarios para que los gestores repliquen sus conocimientos al resto

Formacién de docentes de la Institucion.
e Compromiso y cambio de Actitud ante los procesos de formacién y uso pedagégico de
las TIC en las |E
Gestion de
contenidos e Gestionar la creacion de contenidos desde las formaciones TIC para los docentes
o Dinamismo en el procesos de apropiacion de las TIC, reflejado en los proceso de
ensefianza en el aula
'|L'J|Sc§) y pedagogico de | Creacion de espacios para reflexion sobre procesos con Tics, replica de formaciones,

retroalimentacién de estrategias y experiencias

Permeabilizacion de las TIC en el curriculo.

Fortalecimiento y
acompafamiento

Hacer seguimiento a la implementacién de politicas TIC en el aula de clases.

Seguimiento y acompafiamiento a las estrategias de apropiaciéon TIC en la institucion.

Estrategia y liderazgo

Los gestores deben tener descarga académica y apoyo por parte de las directivas.
Vincular a las sedes de las Instituciones en el fortalecimiento de las TIC.
Mas apoyo institucional ante la implementacién de estrategias y proyectos TIC
Mayores incentivos institucionales para los docentes involucrados en estrategias v
proyectos TIC
Responsabilidad para asumir las TIC desde las politicas locales construidas para la
sostenibilidad del procesos integracion
Gestionar estrategias que permitan al Gestor TIC mayor acompafiamiento en el proceso
de integracion desarrollado en las IE

Institucionalizacién y apropiacién del proceso desarrollado durante el estudio

(diagnésticos, desarrollo de planes y proyectos TIC, etc. )

Conectividad eficiente y permanente.
Mantenimiento a los equipos y recursos.

Infraestructura e Sentido de pertenencia por parte de toda la comunidad hacia el parque tecnolégico de la
Institucién.
o Asignar un rubro dentro del presupuesto para la implementacion de la estrategia TIC
Evaluacion y
seguimiento e Desarrollar diagnosticos

Tabla 47. Estrategias de sostenibilidad desde la vision de los gestores
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Respecto a la segunda actividad, se les socializo a los gestores la Tabla 43. Ejes e indicadores de
Valoracion - Planes De Accion De TIC 2011-2012(extraida Acta N°014, anexo 29), y los resultados de algunos
analisis sobre las fortaleza y debilidades de los procesos TIC desarrollados en las IE(ver Tabla 44, Tabla 45y
Tabla 46) permitiendo contrastar la coherencia de dichas estrategias con la realidad del proceso de
integracion, esto permitio sintetizar las ideas y definir estrategias de sostenibilidad mas contextualizadas. Como

producto de dicha actividad, se definieron las siguientes estrategias de sostenibilidad (ver Tabla 48):

Eje TIC Estrategias de Sostenibilidad que deben implementar las IE

Establecer directrices claras respaldadas en los documentos institucionales donde se evidencie
una ruta de formacion enfocada hacia el uso pedagogico de las TIC, la gestién de contenidos y
su implementacion real en el aula. Por lo tanto dicha ruta debe iniciar con un diagnostico que
arroje el nivel de apropiacién TIC de los docente a formar, a fin de establecer una seleccion de
docentes acordes a las formaciones ofrecidas por la |IE o por algin aliado. Asi mismo la ruta de
formacion debe garantizar  tanto los espacios necesarios para la apropiacion de los
conocimientos durante la formacion, la multiplicacion e implementacién del saber aprendido en
la IE; como también el acompafiamiento y asesoria de los docentes durante todo el procesos
hasta su aplicacion en el aula .

Formacion

Incentivos para los docentes

Empalmar el proceso de formacién docente TIC con la gestion de contenidos, de tal forma que
en cada una de estas los docentes formados desarrollen productos que sean aplicados en el

L aula, socializados y al servicio de la comunidad educativa.
Gestion de

contenidos . - . . .
Los productos educativos digitales resultantes, deben estar ubicados en un servidor unico al

que se tenga acceso a través de la web, donde sea posible cargar nuevos contenidos
constantemente y su permanencia en dicho servidor dependa de la evaluacion que se haga por
parte de los usuarios visitantes de su calidad y pertinencia en el &rea para el que se disefid

Sensibilizar y formar a todos los docentes acerca de la integracion curricular de las TIC, con el
objetivo de garantizar: la inclusién de orientaciones TIC en los documentos institucionales
referidos a la ensefianza, enunciando en ellos la intencionalidad pedagogica del uso de dichas
herramientas en la praxis.

Brindar espacios para compartir y reflexionar sobre las experiencias exitosas en el uso
Uso y pedagogico de | pedagogico de Tic en el aula.

TIC
Las formaciones orientadas al uso pedagodgico de TIC deben contemplar dos aspectos
fundamentales: primero el acompafiamiento al docente durante todo el proceso hasta la
implementacién de los conocimientos en el aula, y segundo: estas formaciones deben tener
como resultado un producto que pueda ser tangible y explotado desde el contexto institucional
(Proyecto TIC de aula, Experiencia significativa, Recurso educativo entre otros)
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Fortalecimiento y | Institucionalizar equipos de gestion que coordinen y acomparien en espacios establecidos por
acompafiamiento las IE, todos procesos TIC que en ellas desarrollen.

Incluir dentro de los Planes de Mejoramiento Institucional el componente de Tecnologia, y
reorganizar el presupuesto institucional de modo que exista un rubro que permita fortalecer los
diversos aspectos relacionados con las TIC

Asignar anualmente al Gestor TIC en cada IE, como dinamizador del proceso de integracion de
las TIC desarrollado en ellas.

Establecer planes de incentivos institucionales para los docentes involucrados en estrategias y

Estrategia y liderazgo | proyectos TIC

Institucionalizacién y apropiacion del proceso desarrollado durante el estudio (diagnésticos,

desarrollo de planes y proyectos TIC, etc. )

Desarrollar un proyecto transversal TIC, basado en el desarrollo de planes de accion que
garanticen la aplicabilidad de las politicas locales y nacionales, y que ademas contribuya con
el proceso de integracion de las TIC

La sostenibilidad de la infraestructura TIC debe dejar de depender de los cambios de gobierno,
se deben establecer politicas claras a largo plazo que establezcan orientaciones obligadas
sobre los servicios de conectividad en las instituciones educativas, reposicion de dispositivos y
retoma de dispositivos.

Infraestructura N . . - o . iy
Institucionalizar procesos como : inventarios y mantenimientos periédicos, implementacion de
formatos para el uso, cuidado y seguridad de los recursos
Para la asignaciéon de nuevos dispositivos a instituciones educativas la institucion educativa
debe contar con un excelente proceso de integracion TIC
Desde la Secretaria de Educacion Municipal se deben proyectar s acompafiamientos las
instituciones educativas para el seguimiento in situ de los aspectos relacionados con la
integracion de las TIC

Evaluacion y

seguimiento Desarrollar diagnésticos periédicos para deteccion de necesidades y fortalezas de los

procesos TIC  desarrollados, con el fi de tener bases para realizar planificaciones
contextualizadas para mejorar los procesos con dificultades

Tabla 48. Estrategias de sostenibilidad que deben desarrollar las IE para garantizar avance en el proceso de
integracion de las TIC que vienen adelantado.
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4.3.1.3 Impacto del estudio (Avances y Resultados)
Este apartado busca mostrar un panorama general de los resultados y avances obtenidos por el estudio en
relacidn con los procesos de integracion de las TIC de las IE de Monteria, durante el desarrollo de la
propuesta (2010-2012). Para la elaboracién de este informe se tuvieron en cuenta algunos analisis
realizados durante el desarrollo del estudio que, aunque mantienen cierta independencia (por las etapas en
donde se efectuaron), se edifican unos sobre otros para dar solidez y consistencia a los resultados y

conclusiones que se derivan de este proceso de evaluacion.

En lo que se refiere a este analisis final, hubo que tomar decisiones en relacion a la informacion que se
iban a despreciar y cudles se iban a enfrentar los procesos de andlisis. En este sentido fue
necesario recurrir a dos tipos de analisis: El primero orientado desde lo cuantitativo, ya que permitié no
solo acercarnos a algunas caracteristicas generales de los datos, sino también, observar el avance de
algunos indicadores extraidos de los datos recogidos y, de ese modo, poder canalizar y centrar el anélisis
cualitativo, que se realizaria posteriormente para cada eje intervenido.

Por tal motivo se recurrié a la creacion de tablas y graficas a partir de los indicadores de valoracion de los
planes de accion 2011-2012, ya que permiten asociar cada eje del estudio con evidencia sobre el desarrollo
de los procesos TIC en las |E (ver Tabla 43), dicha evidencia esta registrada en documentos, instrumentos y
formatos diligenciados y llevados durante el desarrollo del presente estudio. Para el diligenciamiento de las
tablas presentadas a lo largo de los ejes analizados, las cuales permiten la creacion de graficas y analisis,

fue necesario recurrir a los siguientes documentos:

Documento —formato Creado por

Formato de Infraestructura  formaciones y Recursos | SEM vy la Investigacion
(2010, 2011y 2012)

Formato de planes de accién ((2010, 2011y 2012) Ceracion Propia

Reporte de base de datos de la SEM sobre experiencias | SEM
significativas TIC(2010, 2011y 2012)

Reporte de base de datos de la SEM sobre proyectos | SEM
inscritos en expo ciencia (2010, 2011y 2012)

Instrumento Problemas procesos TIC(2011) Ceracion Propia

Instrumento Integracion curricular (2011) Ceracion Propia

Resultado de avances de procesos TIC (20112) (ver Fase |  Ceracion Propia

l: Valoracién de acciones del ciclo I, por parte de los
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Gestores TIC 4.3.1.1)

Actas de Visitas a IE (2010, 2011-2012) Creacion Propia

Tabla 49. Documentos e instrumentos utilizados para determinar el impacto y avance del estudio

Con respecto a los datos diligencias en las columnas de las tablas, estos estan representados en:

- Primer caso: numero 0 corresponde a que la IE, "No tiene” o “No realiz6” la evidencia y el numero 1
corresponde a “Si tiene” 06 “Si realizd” , la evidencia requerida

- Caso 2: Para columnas diligenciadas con numeros entre 1 hasta 100, corresponde al nimero ya sea de

experiencias, docentes formados, recursos y contenidos elaborados por las IE intervenidas

EL segundo andlisis orientado desde lo cualitativo, permitié la implementacion de matrices comparativas,
que evidencian el avance de la investigacion desde cada uno de los ejes, respecto a algunos aspectos no
tenidos en cuenta en las graficas y otros que corroboran sus resultados. Para la construccion de estas
matrices se tuvieron en cuenta los siguientes documentos: El anélisis de resultados del ciclo | (ver Cap.
4.2.2), Resultados de Instrumento integracion curricular (ver Cap. 4.2.3.1.3 ), las Opiniones de los gestores
TIC respecto a la implementacion de planes de accion 2011-2012(ver Tabla 44 ) y las Visitas de seguimiento

a |E durante el desarrollo de las acciones del ciclo [(Cap. 4.2.3.2).

Cabe aclarar que los datos utilizados en este aparte del estudio, son resultado de los diferentes analisis
realizados durante el desarrollo de la presente investigacion accion, por lo tanto son presentados en forma
descriptiva y evidencian en forma general los resultados de las acciones implementadas a los largo del
Estudio.

4.3.1.3.1 Analisis de avance del Eje Uso pedagdgico de TIC

De acuerdo a los indicadores de valoracion de este eje, los avances de este eje deben estar expresados desde
aspectos como: Estrategias  que tienen las IE para estimular el uso de las TIC en los procesos
educativos.(proyectos transversales, el area de tecnologia , formaciones, multiplicacion de experiencias, etc. )
y su divulgacion; -Orientaciones sobre las TIC en los documentos oficiales referidos a la ensefianza; -Recursos

y herramientas TIC usadas para la ensefianza; -Redes de aprendizaje
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Acorde a las evidencias requeridas y los documentos que las contienen se construye la Tabla 50,

permite la construccion de graficas. La Tabla (ver Tabla 50), esté conformada de la siguiente forma:

que

- Las dos primeras columnas se refieren a los Proyectos TIC y Experiencias significativas, desarrollados

por las |E, el numero 0 corresponde que estas IE, "No tiene” o “No realizé” y el niumero 1 corresponde a

“Si tiene

Sirealizd” , Proyectos y Experiencias significativas TIC.

- Para las columnas de formaciones y recursos de contenidos el diligenciamiento corresponde a la cantidad

que existe en cada una de las instituciones educativas

ll\[‘islj-rLlEi?l?/,':Es PROYECTOS TIC EXPERIENCIAS Recursos y
SIGNIFICATIVAS FORMACIONES Contenidos
ANOS DOCI?NTES 2010 | 2011 | 2012 | 2010 | 2011 | 2012 | 2010 | 2011 | 2012 | 2010 | 2011 | 2012
CECILIA DE LLERAS 79 0 1 1 0 1 1| 27 27 57 0 5 15
CRISTOBAL COLON 117 1 1 1 0 1 1 37 43 0
EL DORADO 65 1 1 1 1 1 1| 16 18 23 5
EL TIGRE 22 0 0 0 1 1 1| 5 14 14 14
GENERAL SANTANDER 23 0 1 1 1 1 1| 4 4 10 16 16
GUILLERMO VALENCIA 62 0 1 1 0 1 1| 5 5 3 3 3
JUAN XXIII 64 0 1 1 1 1 1| O 22 29 10 10 10
KM 12 35 0 0 1 1 1 1] 11 15 15 6 5 5
LOS GARZONES 73 0 1 1 0 1 1| 6 8 10 0 16 16
MANUEL RUIZ ALVAREZ 58 1 1 1 1 1 1| 8 13 22 8 13 13
RAFAEL NUNEZ 57 0 1 1 1 1 1| 5 10 13 3 3 3
RANCHO GRANDE 87 0 0 1 1 1 1| 20 27 30 9 10 10
SAN ANTERITO 34 0 0 0 1 0 0| 6 6 17 22 22 22
VILLA MARGARITA 94 0 0 1 1 1 1| 7 9 11 4 7 7

Tabla 50. Datos consolidados sobre el uso pedagdgico de TIC en las IE, afios 2010, 2011 y 2012
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Uso pedagadgico de TIC en
proyectos y experiencias

%

EXPERIENCIAS

PROYECTOS TIC SIGNIFICATIVAS
2010 21% 71%
2011 64% 93%
kd 2012 86% 93%

Formaciones en uso pedagdgico
de TIC
40%
8 30% —
g
o 20% —
©
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M Formaciones 14% 24% 34%

Grdfica 17. Uso pedagdgico de TIC en proyectos y Experiencias comparativo por afio

2010, 2011y 2012
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Grdfica 19. Promedio recurso y contenidos comparativo aio 2010 — 2011 - 2012

Grdfica 18. Formaciones en uso pedagdgico de TIC comparativo afio 2010 — 2011 -
2012

El seguimiento al eje de Uso Pedagdgico de TIC se hace a partir del analisis
de los datos resultado de los instrumento de diagnéstico aplicados durante los
afos 2010, 2011 y 2012, que se concentra en cuatro (4) aspectos
fundamentales que son: Proyectos TIC, Experiencias Significativas,
Formaciones orientadas al uso pedagdgico de TIC y la construccion de

Recursos y contenidos; aspectos que denotan un crecimiento constante.
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De acuerdo a las graficas, el aspecto que ha tenido menos proyeccion y avance en el eje de Uso Pedagogico de TIC es el aspecto de Recursos y
Contenidos, a pesar que se orientan formaciones constantes orientadas a la construccién de éstos, los docentes aun sienten limitantes para la
construccion de los mismos. Sin embargo se evidencia un crecimiento significativo frente al desarrollo de proyectos TIC y la construccidn y socializacion
las TIC en

de experiencias significativas en TIC, lo que indica que las IE han ido incluyendo durante el desarrollo del estudio, los documentos

institucionales referidos a la ensefianza.

EJES TIC Estado inicial Resultados Debilidades persistentes luego del | Resultados luego de intervencién del segundo
luego de primer ciclo ciclo
intervencion del
primer ciclo

Uso pedagdgico de TIC Poca planeacién de | El gestor hace | Aunque solo el 42,85% de las IE las | Socializacion de experiencias en eventos nacionales

estrategias al
momento de que los
docentes la usan las
TIC, no hay
orientaciones en este
aspecto.

Falta de socializacion
de experiencias TIC

las veces de
asesor
pedagogico de las
Tl

El 71,42% de las
IE  cuentan al
menos con una
estrategia ylo
proyecto dirigido a
la integracién de
las TIC en los
procesos

educativos

La Creacion de
espacios para
compartir
experiencias entre
IE  sobre uso
pedagogico  de
TIC

sistematizan y re-usan sus
experiencias TIC, un gran porcentaje
de estas (el 64,28%) han dado a
conocerlas en diferentes espacios

Aunque solo el 42,85% de las IE las
sistematizan y re-usan sus
experiencias TIC, un gran porcentaje
de estas (el 64,28%) han dado a
conocerlas en diferentes espacios

No obstante solo la mitad de las IE
(50%) en estudio, implementan
estrategias por areas para incluir las
TIC en su plan de estudio y solo un
pequefioc  porcentaje de IE
representadas en el  3571%
implementa las TIC para atender la
inclusién educativa.

e internacionales

Mas de la mitad de las de las IE(58%) incluyen
alguna orientacion de la Tic en documentos
institucionales (PEI, Proyectos y planes de area)

Las IE estan desarrollando  experiencias
significativas TIC y estas son conocidas por la
comunidad educativa

Dificultades que Persisten

Incluir orientaciones TIC en los planes de clase
Poco uso de herramientas web 2.0

Poca intencionalidad  pedagdgica en las
orientaciones TIC de los documentos

Pocas publicaciones de experiencias

Poco involucramiento de la comunidad en los
procesos de ICT

Tabla 51. Matriz de Andlisis Eje Uso pedagdgico de TIC
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4.3.1.3.2 Andlisis de avance del Eje Formacion

De acuerdo a los indicadores de valoracion de este eje, los avances de este eje deben estar expresados desde
aspectos como: Formaciones acordes a las necesidades y orientadas a la construccion de productos y al uso
pedagégico de TIC en el aula.

Acorde a las evidencias requeridas y los documentos que las contienen se construye la jError! No se
ncuentra el origen de la referencia. que permite la construccién de graficas. La Tabla (ver jError! No se
encuentra el origen de la referencia. ), estad conformada de la siguiente forma:

La tabla se basa en el formato de formacién y nos muestra el niumero de docentes formados en los niveles de
Apropiacion Personal (A.PE) y Apropiacion Profesional (A.PR) (la ruta de formacion del MEN, 2010). Ademas

se muestra la columna —otras formaciones- que hace referencia a las realizadas en la IE y por iniciativa de ellas

2010 2011 2012
RUTA MEN s RUTA MEN - Otras RUTA MEN -
Instituciones - SEM-IE . SEM-IE . SEM-IE Otras
Educativas Formacione Formacione Formaciones
NUM. A.P A.P
S S
DOCENTES A.PE | APR A.PE R A.PE R
CECIUASDELLERA 79 22 27 28 22 27 28 50 57 32
CRISTOBAL
COLON 117 76 37 50 88 43 55
EL DORADO 65 25 16 13 31 18 35 36 23 47
El TIGRE 22 4 5 3 11 7 5 16 9 10
GENERAL
SANTANDER 23 14 4 4 15 4 11 23 7 16
GUILLERMO
VALENCIA 62 8 5 6 10 5 8 12 8 14
JUAN XXIII 64 0 0 0 20 22 0 33 29 4
Kilometro doce 35 20 11 15 25 15 15 25 15 17
LOS GARZONES 73 30 6 3 33 8 18 44 10 30
MANUEL RUIZ
ALVAREZ 58 44 8 5 47 13 20 58 22 40
RAFAEL NUNEZ 57 36 5 13 42 10 13 51 13 20
RANCHO
GRANDE 87 9 20 19 17 27 21 17 30 23
SAN ANTERITO 34 7 6 20 7 6 20 21 17 20
VILLA
MARGARITA 94 46 7 11 55 9 11 50 11 33
TOTAL 870| 265 | 120 140 411 208 255 524 294 361

Tabla 52. Datos consolidados Formacion afio 2010, 2011 y 2012
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Como resultado al seguimiento de los procesos de formacidn anualmente, se evidencia un aumento
orientado claramente a fortalecer el uso bdsico o instrumental de las TIC, es decir que las IE
buscaron a todos sus docentes en el uso instrumental y a un porcentaje considerable en el uso

pedagégico y otras formaciones TIC.

Procesos de Formacion

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

% de Docntes Formados

10,0%

0,0%

2010

2011

2012

M Instrumental

30,5%

47,2%

60,2%

H Uso Pedagdgico

13,8%

23,9%

33,8%

i Otras formaciones

16,1%

29,3%

41,5%

Grdfica 20. Formacion comparativo afio 2010, 2011 y 2012
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EJES TIC Estado inicial Resultados luego de Debilidades persistentes Resultados luego de
intervencion del primer luego del primer ciclo intervencién del segundo
ciclo ciclo

Formacion poca formacién de los docentes Falta de incentivos y pocos Las |E estan desarrollando

en el uso pedagégico de TIC
Falta de formacién TIC en todos
los niveles (personal y

profesional )

Incentivos para docentes

Las IE evidencian
desarrollo de estrategias
de formacion que incluyen
procesos de seleccion y
un gran porcentaje de
docentes formados

Eje con mucho avance

espacios para la apropiacion

de las formaciones

formaciones en uso
pedagdgico, se evidencian un
proceso fortalecido y un

Gran porcentaje de docentes

formados en esta linea,

Dificultades Persistentes

Pocos espacios e incentivos
para la formacién

(Formacién)

Docentes no implementan

las formaciones en el aula

Tabla 53. Matriz de Andlisis Eje Formacion
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4.3.1.3.3 Andlisis de avance del Eje Gestion de contenidos

De acuerdo a los indicadores de valoracidn de este eje, los avances de este eje deben estar expresados desde

aspectos como:

Recursos creados y/o implementados (paginas, blogs, efc..)

Estrategias orientadas a la Gestion de contenidos (formaciones, proyectos, talleres, etc.),

Acorde a las evidencias requeridas y los documentos que las contienen se construye la Tabla 54 que permite

la construccion de graficas, y se conforma de la siguiente forma: Para el analisis de la Gestidn de contenidos se

tuvo en cuenta el formato de recursos y contenidos, cuyo diligenciamiento se baso en el numero de contenidos

on line y off line que existen en las instituciones educativas. Para mostrar el resultado graficamente se

promedio el contenido on line y off line por afio.

ARIOS 2010 2011 2012
ONLINE |OFFLINE |ONLINE |OFF LINE ON LINE | OFF LINE

INSTITUCIONES EDUCATIVAS
CECILIA DE LLERAS 0 0 201 12 3
CRISTOBAL COLON 0 0 0 0 0 0
EL DORADO 2 3 3 4 3 5
EL TIGRE 3 11 3 11 11
GENERAL SANTANDER 9 1 15 1 15 1
GUILLERMO VALENCIA 2 1 2 1 2 1
JUAN XXIlI 10 0 10 0 10 0
KM 12 6 0 5 0 5 0
LOS GARZONES 0 0 16 0 16 0
MANUEL RUIZ ALVAREZ 5 3 12 12
RAFAEL NUNEZ 1 2 2
RANCHO GRANDE 9 0 10 0 10
SAN ANTERITO 1 21 1 21 1 21
VILLA MARGARITA 4 0 7 0 7 0
TOTAL 52 42 76 52 86 56

Tabla 54. Datos Gestion de contenidos consolidados afio 2010, 2011 y 2012
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El resultado del avance en este eje es muy bajo(ver Grdfica 22y Grdfica 21), ya que solo se observa un pequefio incremento anual sobre todo en el
contenido On Line, Esto tiene sentido ya que, aunque la gestion de contenido se valore como un eje independiente, este es incidido por el eje de
formacion, ya que los productos de estas formaciones son los contenidos y recursos que mas generan los docentes de las IE, por consiguiente
teniendo en cuenta que las formaciones estuvieron enfocadas al nivel de apropiacion instrumental( ver Grdfica 20), el cual se caracteriza por ser un

nivel muy basico para general contenidos y recursos que puedan ser usados en la praxis docentes, asi mismo gran parte de las forraciones en uso
pedagdgico estuvieron orientadas al uso de la web 2.0

Recursos y Contenidos Recursos y Contenidos
100 7,00
80 6,00
E 60 ° 5,00
= T 4,00
g % § 300
20 * 2,00
0 1,00
2010 2011 2012 0,00
mon line 52 76 86 2010 2011 2012
m Off Line 42 52 56 Hon line 3,71 5,43 6,14
m Off Line 3,00 3,71 4,00
Grdfica 21. Cantidad de Recursos y contenidos Generados durante
los afios 201. 2011 y 2012 Grdfica 22. Promedio de de Recursos y contenidos Generados durante los afios 201.
2011y 2012
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EJES TIC

Estado inicial

Resultados luego de
intervencion del primer

ciclo

Debilidades persistentes

luego del primer ciclo

Resultados luego de
intervencién del segundo

ciclo

Gestién de Contenidos

Un eje no tenido muy cuenta
por los gestores en la

identificacién de problemas

No presenta adelantos

De acuerdo a los resultados
este es uno de los ejes con
menos avances Yy muchas
dificultades, ya que solo el
35, 71 % de las IE
implementa alguna estrategia
que apunten a la gestion de
Contenidos Educativos que
permitan propiciar el uso

educativo de TIC

Poca proyeccion en los

planes de accion

Las IE estan desarrollando un
inventario de productos vy

recursos

Las IE cuentan con wun
espacio virtual cedido La
SEM monteria sede un
espacio virtual para que sea
un repositorio de experiencias
y productos Se evidencian
varias IE formando en la

gestidn de contenidos

Tabla 55. Matriz de Andlisis Eje Gestion de Contenidos
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4.3.1.3.4 Anadlisis de avance del Eje Estrategia y Liderazgo

De acuerdo a los indicadores de valoracion de este eje, sus avances deben estar expresados desde aspectos

como:

significativas, proyectos, Planes de accion, etc.); Gestion de aliados; Desarrollo de proyectos o estrategias que
involucren la comunidad; Politicas TIC institucionales; Inclusién de las TIC en los diferentes documentos

institucionales; Incentivos para docentes

Acorde a las evidencias requeridas y los documentos que las contienen se construye la Tabla 56Tabla 54
que permite la construccion de graficas, y para su elaboracidn se recurrié a los siguientes aspectos: Planes de

accion, Experiencias significativas, Proyectos TIC, evidencia sobre integraciéon curricular en los diferentes

Planificaciones que posean

las IE orientadas al uso y apropiacion de las TIC (experiencias

instrumentos y andlisis realizados por el estudio.

) EXPERIENCIAS PROYECTO DOC-[JI:\:/IIIEEETOS TICEN EL

PLAN DE ACCION SIGNIFICATIVAS S INSTITUCIONALES | CURRICULO

ANOS 2010 | 2011 | 2012 | 2010 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012 | 2011 2012 | 2011|2012

CECILIA DE LLERAS 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1
CRISTOBAL COLON 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
EL DORADO 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1
EL TIGRE 1 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1
GENERAL SANTANDER 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1
GUILLERMO VALENCIA 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1
JUAN XXIII 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1
KM 12 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1
LOS GARZONES 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1
MANUEL RUIZ ALVAREZ 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 1
RAFAEL NUNEZ 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1
RANCHO GRANDE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
SAN ANTERITO 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
VILLA MARGARITA 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1

Tabla 56. Estrategias y acciones de evaluacién y monitoreo comparativo afio 2010 — 2011 — 2012
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Para el eje de estrategia y liderazgo se evidencia un crecimiento anual significativo en referencia, no solo con las distintas planeaciones desarrolladas
durante el estudio, sin que también otras planificaciones, que son resultado de procesos coma la formacién para el uso pedagégico y orientaciones
sobre la integracién curricular de las TIC, que incide directamente en la creacion de experiencias significativas y en incluir intencionalidades
pedagagicas del uso de las TIC en documentos institucionales. Cabe destacar que para el caso del plan de accion institucional durante el afio 2012
se refleja una disminucién en el disefio de dicho plan, dado que una de las IE participantes de este estudio, decidié no asignar Gestor TIC y todos sus
procesos de integracion se vieron estancados, lo que confirma al gestor TIC como figura fundamental en el proceso de integracion de las TIC en las
IE.

Planificacion orientada a la
estrategia y liderazgo de las TIC Planificacion orientada a la
188; estrategia y liderazgo de las TIC
(o]
W 80% 100%
o 70% w 0%
S 50% - 80%
T 50% s 0%
g % o 60%
g 40% '§‘ 50%
S 30% S 40%
& 0% g 30%
10% S 20%
0% 10%
0%
PLAN DE ACCION EXPERIENCIAS TICEN
SIGNIFICATIVAS PROYECTOS DOCUMENTOS TICEN EL
= 2010 93% 43% INSTITlégIONAL CURRICULO
m 2011 93% 71%
m 2011 50% 79% 71%
0, 0,
72012 86% 79% =2012 64% 93% 93%

Grdfica 23. Planeacion orientada a la estrategia y liderazgo de las TIC Planes de

accion y experiencias Significativas comparativo afio 2010, 2011 y 2012 Grdfica 24. Planeacion orientada a la estrategia y liderazgo de las TIC Proyectos, TIC

en documentos institucionales comparativo afio 2010, 2011 y 2012
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EJES TIC

Estado inicial

Resultados luego de intervencién del
primer ciclo

Debilidades
persistentes
luego del primer
ciclo

Resultados luego de intervencion del
segundo ciclo

Estrategia y liderazgo

Falta de reglamentos
y politicas  que
orienten el uso de las
TIC.

-Falta de Gestion y
apoyo institucional
para con las TIC
-Poca proyeccion de
presupuesto para las
TIC.

-Poca proyeccion de

formaciones
institucionales

-Se destaca el gestor
TIC como
dinamizador de los
procesos de

acompafiamiento TIC
en las aulas digitales
y la formacion en el
uso de los recursos.

El desarrollo de estrategias
institucionales para la formar al mayor
nimero de docentes en apropiacion
personal ha llevado al aumento
considerable del indice de docentes
formaos tanto en el nivel personal
como en el nivel profesional

La creacién de equipos de gestion para
coordinar la implementacion de las
acciones ha facilitado el trabajo en
equipo alrededor de las TIC en las IE

El Disefio de politicas y proyectos
institucionales para el uso de las TIC
en las IE han permitido crear una linea
sostenible alrededor de todas las
acciones Y procesos  TIC
implementados en las IE.

Todas las |E cuentan con una figura
(Gestor TIC) encargado de coordinar
los procesos asociados a la integracién
de las TIC en sus contextos educativos

Todas la IE desarrollan un plan de
accion para mejorar la integracion de
las TIC

Mas de la mitad de las IE (64,28%)
han desarrollado politicas para el uso
deTIC -

la falta de
COMpPromiso y
apoyo de las
directivas, por tanto
es fundamental que

se disefien
estrategias para
mejorar esta
situacion

Disefio de una politica TIC para Monteria que
oriente la integracién en las IE.

Todas las |E implementaran los indicadores
de valoracion de los procesos TIC , ya que el
formato implica tanto procesos TIC
organizacionales como los referidos a la
integracién curricular

Desarrollo de proyectos TIC institucionales a
partir de los planes de accion

Es un comun denominador en las IE, que
las  Politicas TIC para Monteria, estén
incluidas en los PEI junto con algunas
estrategias, proyectos, curriculo 'y los
planes de accion

Dificultades Persistentes

La falta de apoyo institucional para facilitar
los espacios y multiplicar las formaciones
recibidas

Tabla 57. Matriz de Andlisis Eje Estrategia y liderazgo
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4.3.1.3.5 Andlisis de avance del Eje Fortalecimiento y acompafiamiento

De acuerdo a los indicadores de valoracion de este eje, sus avances deben estar expresados desde aspectos como: Estrategias para mejorar los
procesos TIC desarrollados (Concursos, Ferias, Foros, creacion de semilleros, clubes, et.); Estrategias Institucionales para acompafiar (Gestor TIC,
Grupos de Gestion, etc.) los procesos TIC que desarrollan; Espacios virtuales para socializar procesos desarrollados

Acorde a las evidencias requeridas y los documentos que las contienen se construye la jError! No se encuentra el origen de la referencia., Tabla 54
ue permite la construccion de graficas, su elaboracion consistié en recopilar las acciones desarrolladas por las IE, durante el estudio, donde estas

velaran por los procesos TIC en ejecucion.

Uso de Redes y 4 :
Gestor TIC Espacios Virtuales EXPERIENCIAS EStrategla s y aCCIones d e
SIGNIFICATIVAS Expociencia ~ .
- 201 201 201 acompanamiento de las IE
ARNOS 2010 | )7 | 2012 | “ )7 | 2011 | 2012 | 2010 | 2011 | 2012 | "7 | 2011 | 2012
100%
CECILIA DE LLERAS 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 90%
80%
CRISTOBAL COLON 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1
70%
EL DORADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 2 60%
L 50%
EL TIGRE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 < 40%
GENERAL 30%
SANTANDER 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 20%
GUILLERMO 10%
VALENCIA 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0%
£ .
JUAN XXIII 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 Redes Xperien _
y .
Gestores Espacios cias Expocien
KM 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 TIC VirF‘)cuaIes Significat cia
LOS GARZONES 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 ivas
MANUEL RUIZ - . 5 5 5
ALVAREZ 1l 1 1 1] 1 1] 1] 1 1] 1] 1] 1 2010 100% 100% 71% 43%
RAFAEL NUNEZ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 2011 93% 100% 93% 64%
RANCHO GRANDE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 k2012 100% 100% 93% 64%
SAN ANTERITO 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 Grdfica 25. Estrategias y acciones de acompanamiento de las IE
VILLA MARGARITA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 comparativo ano 2010 - 2011 - 2012

Tabla 58. Datos consolidados Fortalecimiento y acompaiamiento afio 2010, 2011 y 2012
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Los resultados expresan que las estrategias de acompafiamiento mas implementadas por las IE durante el presente estudio fueron las desarrolladas
por el gestor a los procesos TIC vy el uso de redes y espacios virtuales que en su mayoria fueron creados por el gestor o en efecto son estos los
representantes de la |E ante dichas redes sociales. Esto confirma, de alguna manera el compromiso por parte de las directivas docentes con el
desarrollo del estudio. Como segundo aspecto tenemos redes y espacios virtuales, donde se evidencia una participacion constante desde el afio 2010
por parte de los Gestores designados en el uso de las redes como escenario de dialogo, comunicacion y socializacion de los temas relacionados con
las TIC y la educacion. El tercer aspecto son las experiencias significativas que presentan un incremento desde el afio 2010, debido al apoyo por
parte de directivos y la secretaria de educacién municipal para que los docentes participen de eventos a nivel local, regional y nacional mostrando sus
experiencias de aula. Y el ultimo y cuarto aspecto es la participacion activa de gestores TIC y docentes con la muestra de sus proyectos en el marco
de Expociencia; que es, la feria municipal de la ciencia y la tecnologia, se refleja en la grafica un incremento del afio 2010 al 2011 y para el afio 2012,

continua estable.

EJES TIC

Estado inicial

Resultados luego de
intervencién del primer ciclo

Debilidades persistentes luego
del primer ciclo

Resultados luego de
intervencién del segundo ciclo

Fortalecimiento y
acompafiamiento

- Las |E no cuentan con estrategias
de acompafiamiento a los procesos
TIC que desarrollan, solo algunas
veces en la formacion y cuando se
necesita presentar un informe.

Todas al IE cuentan con un
encargado para afrontar el
acompafiamiento a los
procesos y en algunas tienen
conformados equipos de
gestion

En promedio el 50% de las IE
realiza procesos de
acompafiamiento a procesos
como formacién, la
infraestructura y el uso
pedagdgico de TIC

las IE deben disefiar estrategias
que permeen el
acompafiamiento de mas
procesos TIC, asi mismo,
replantear el apoyo vy el
compromiso que tienen las
directivas frente a los procesos
de acompafiamiento, y este
verse reflejado en espacios y
estrategias para tal fin.

El Gestor TIC no logra
acompafiar todos los procesos

Las IE incluyeron la
conformacion de equipos de
Gestion para apoyar al gestor en
el acompafiamiento a los
procesos TIC

Toda las IE cuenta con
espacios web para los procesos
TIC aunque algunas lo tienen en
una etapa terminal

Dificultades persistentes

La falta de espacios para
desarrollar procesos adecuados
de acompafiamiento

Tabla 59. Matriz de Andlisis Eje Fortalecimiento y acompafiamiento
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4.3.1.3.6 Andlisis de avance del Eje de Evaluacién y monitoreo

De acuerdo a los indicadores de valoracion de este eje, sus avances deben estar expresados desde aspectos
como: La participacion de las IE en eventos donde se evidenciara el trabajo que se realiza con las TIC (foro de
experiencias significativas, Ferias internas y externas, maratén digital); Estrategias Institucionales para el
seguimiento y evaluacion (instrumentos de diagnéstico) a los procesos TIC que desarrolla e Instrumentos

para detectar necesidades y valorar acciones en los Ejes TIC.

Acorde a las evidencias requeridas y los documentos que las contienen se construye la Tabla 60, Tabla 54
que permite la construccion de graficas, su elaboracién consistié en recopilar las acciones de valoracién
aplicadas a los procesos TIC desarrolladas por las IE, durante el estudio. Para tal caso se realizo un
seguimiento anual en el cumplimiento, por parte de los gestores en la entrega de los diferentes formatos y en

la participacion en procesos formativos y eventos a nivel local.

Acciones y estrategias de evaluaciony
monitoreo a procesos TIC

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

PORCENTAIJE DE IE

FORMACION

INFRAESTRUCT
URA

RECURSOS
EDUCATIVOS

EXPOCIENCIA

EXPERIENCIAS
SIGNIFICATIVAS

2010

86%

79%

71%

43%

43%

H2011

86%

86%

93%

64%

71%

k2012

100%

93%

93%

64%

79%

Grdfica 26. Estrategias y acciones de evaluacion y monitoreo comparativo afio 2010 — 2011 - 2012
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PROBLEMAS < AVANCES
FORMACION INFRAESTRUCTURA EEEJCCL:?FSI\?SS Feria de la Ciencia EXPERIENCIAS PROCESOS IEIJER(;:ZAUCSA\I PROCESOS
y la Tecnologia SIGNIFICATIVAS TIC TIC
ANOS 2010 | 2011 | 2012 | 2010 | 2011 | 2012 | 2010 | 2011 | 2012 | 2010 | 2011 | 2012 | 2010 | 2011 | 2012 2011 2011 2012
CECILIA DE LLERAS 1 0 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1
CRISTOBAL COLON 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
EL DORADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1
EL TIGRE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1
GENERAL SANTANDER 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1
GUILLERMO VALENCIA 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
JUAN XXIN 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1
KM 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 1
LOS GARZONES 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1
MANUEL RUIZ
ALVAREZ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1
RAFAEL NUNEZ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1
RANCHO GRANDE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1
SAN ANTERITO 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1
VILLA MARGARITA 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1

Tabla 60. Datos consolidados Evaluaciéon y monitoreo afio 2010, 2011 y 2012

Porcentaje de IE

100%
80%
60%
40%
20%

0%

VALORACION PROCESOS TIC

PROBLEMAS PROCESOS TIC

2011

2011
INTEGRACION CURRICULAR

2012

AVANCES PROCESOS TIC

ki VALORACION PROCESOS TIC

100%

64%

100%

Grdfica 27. Valoracion de procesos TIC
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Frente al aspecto de la valoracion de los procesos TIC, se logra que el 100% de las IE participantes evalten los procesos TIC que desarrollan,
mediante el diligenciamiento y analisis de los instrumentos y formatos implementados en el estudio para la valoracion de dichos procesos, accién
que valida el desarrollo en porcentajes proporcionales, de planes de accidn acordes a las necesidades de cada IE( ver Grafica 23). Algo importante a
destacar es como incidié el hecho, que sélo el 64% de las IE diligenciara en linea le formato de integracién curricular, ya que esto genero que
aspectos relacionadas con esta categoria (existencia de las Tic en documentos referidos al aprendizaje) se viera afecta y evidenciara porcentaje (ver
Grafica 24). El caso del monitoreo a la entrega de los formatos de formacion, infraestructura y recursos educativos se evidencia anualmente un
incremento significativo, lo que permite tener un diagnostico mas exacto del estado de estos factores claves en el proceso de integracion de las TIC.
Por otra parte, el monitoreo a la participacion de las IE en Expo-ciencia y Experiencias Significativas también tiene un incremento anual, lo que refleja

el desarrollo de proyectos TIC y la socializacién y participacion por parte de docentes en eventos locales y nacionales.

EJES TIC

Estado inicial

Resultados luego de
intervencion del primer ciclo

Debilidades persistentes luego
del primer ciclo

Resultados luego de
intervencion del segundo ciclo

Monitoreo, evaluacion y
seguimiento.

Falta de formatos de clase que
incluyan el uso de actividades
conlas TIC

Falta de formatos y estrategias
para los procesos relacionados
conlas TIC

No existe la cultura de la
evaluacién y monitoreo de los
procesos TIC

La Creacion de espacios para
compartir experiencias entre [E
(foro de experiencias) sobre uso
pedagaégico de TIC ha permitido
la multiplicacién y mejoramiento
de estas en otras IE.

el 64,28% de las IE estan
emplean instrumentos para
detectar necesidades de
planeacion y cuentan al menos
con un aliado para desarrollar
este proceso

Las IE no avanzaron en el
desarrollo de mecanismos e
instrumentos de deteccion de
necesidades respecto a los
procesos TIC — por ahora solo
se utilizan los brindados por el
estudio : infraestructura,
formacién y recursos

Apropiacion de instrumentos
relacionados con la gestion e
integracion de las TIC

Tabla 61. Matriz de Andlisis Eje Monitoreo, evaluacion y seguimiento.
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4.3.1.3.7 Andlisis de avance del Eje de Infraestructura

De acuerdo a los indicadores de valoracion de este eje, sus avances deben estar expresados desde aspectos como:  Estrategias para la
administracion, cuidado y sostenibilidad para el uso de los recursos (horarios, reglamentos, préstamos, inventarios, presupuestos, proyecciones de
mantenimiento etc.).

Acorde a las evidencias requeridas y los documentos que las contienen se construye la Tabla 62, Tabla 54 que permite la construccion de graficas,

su elaboracion consistio en verificar si las IE realizaban acciones como inventarios, administracion de la conectividad y dotaciones adquiridas.

INFRAESTRUCTURA 2010 INFRAESTRUCTURA 2011 INFRAESTRUCTURA 2012
INSTITUCIONES # #EQUIPOS ) REd=DR # #EQUIPOS ) ACCESO A # #EQUIPOS ) HIg=DA
EDUCATIVAS CONEXIO | MANTENIMIENT LA CONEXIO | MANTENIMIENT LA CONEXIO | MANTENIMIENT LA
EQL;IPO CONE(SZTADO N o COMUNIDA EQL;IPO CONE(SITADO N o COMUNIDA EQL;IPO CONE(SZTADO N o COMUNIDA
D D D
CECILIA DE 80 80 1 1 1 80 80 1 1 1 61 57 1 1 1
LLERAS
CRISTOBAL 141 93 1 1 1 137 9% 1 1 1 150 109 1 1 1
COLON
EL DORADO 51 26 1 1 1 49 49 1 1 1 48 30 1 0 1
EI TIGRE 5 2 1 0 1 8 0 1 0 1 6 0 0 0 0
GENERAL 42 38 1 0 0 42 38 1 0 1 28 10 1 0 1
SANTANDER
GUILLERMO 67 31 1 1 1 67 31 1 1 1 48 27 1 1 1
VALENCIA
JUAN XXIII 0 0 0 0 0 50 27 1 1 0 43 40 1 1 0
Kilometro doce | 22 20 1 0 1 30 23 1 0 1 77 0 0 0 1
LOS GARZONES | 32 2 1 0 0 56 25 1 0 1 84 42 0 0 0
MANUELRUIZ | 50 20 1 1 0 50 18 1 1 0 54 54 1 0 1
RAFAEL NUNEZ | 47 22 1 1 1 52 22 1 0 1 40 17 0 0 1
RANCHO a1 a2 1 1 1 80 60 1 1 1 80 60 0 1 1
GRANDE
SAN ANTERITO | 12 4 1 0 0 12 4 1 0 0 12 4 0 0 0
VILLA 32 32 1 0 1 32 32 1 0 1 28 28 0 1 1
MARGARITA

Tabla 62. Datos infraestructura TIC consolidados afio 2010, 2011 y 2012
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INFRAESTRUCTURA

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

%

2010 2011 2012

H CONEXION 92,9% 100,0% 50,0%
H MANTENIMIENTO 50,0% 50,0% 42,9%
il ACCESO A LA COMUNIDAD 64,3% 78,6% 71,4%

El resultado de la gréafica evidencia un crecimiento de los aspectos valorados entre los afios 2010 y 2011,
mientras que en el afio 2012 se observa una baja muy considerable. Este hecho se debe al cambio de
administracion Municipal presentada entre los afios 2011 y 2012 en la ciudad de Monteria, incidiendo en el
estancamiento de varias politicas y estrategias TIC desarrolladas por la alcaldia de Monteria entre ellas la
conectividad de las IE, hasta el punto que los indices de esta para el afio 2012 se consiguen porque las IE,
en vista de tener procesos Tic fortalecidos, costearon de su presupuesto la conectividad y los mantenimientos
de los equipos. Lo anterior indica que las administraciones locales deben propender por desarrollar politicas

para las TIC que sean sostenibles en el tiempo.
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EJES TIC Estado inicial Resultados luego de Debilidades persistentes luego Resultados luego de
intervencién del primer ciclo del primer ciclo intervencién del segundo ciclo
Infraestructura: Falta de control, usos inadecuados, | El 85,71% de las IE cuentan | las IE deben ajustar sus | Incremento en dotaciones de

falta de proyeccion de
mantenimiento y politicas para uso
y prestamos
-Falta de Recursos y gestion para
conseguirlos

con un inventario de los
recursos TIC

El 7857% de las IE
implementan acciones para
administrar la conectividad

El 78,57% tiene mecanismos

para detectar sus
necesidades
El  8571% emplean

estrategias de seguridad

El 92,86% cuentan con
espacios en la red y mas de
la mitad de las |E

proyecciones  presupuestales
con el fin de darle mayor
sostenibilidad a la

infraestructura, aspecto que
segun el andlisis depende en
gran parte de la gestion
directiva de las IE

aliados basadas en las
necesidades identificadas
mediante el diagnostico a la
infraestructura.

Las IE estdn desarrollando
estrategias para la
infraestructura expresadas en
normas, formatos y horarios.
Ademas algunas cuentan con
estrategias de aliados para la
sostenibilidad (Infraestructura)

Dificultades Persistentes

La proyeccion de
mantenimiento y sostenibilidad
por la poca asignacién
presupuestal

Falta de otras herramientas
tecnologicas  (video  beam,
televisores,  videograbadoras.
Dvd, tableros digitales, etc.)

Tabla 63. Matriz de Andlisis Eje Infraestructura
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A partir de los resultados encontrados se extraen las siguientes deducciones:

Las IE presentaron un aumento en las dotaciones de recursos durante el periodo del estudio, lo que incidid
en estas construyeran estrategias para garantizar el uso, la seguridad y sostenibilidad de los recursos TIC,
los cuales segun los resultados estan expresados en normas y politicas, formatos, inventarios, horarios y
convenios con aliados. No obstante el incremento en la formacion en sus dos niveles a incurrido en la
necesidad de la obtencion de mas recursos, ya que los existentes muchas veces no pueden ser usados por
todos los docentes. Una dificultad que siguen presentado las IE es la poca proyeccion que tienen las TIC en
los presupuestos institucionales. Cambio de administracion interviene con el proceso de integracion de las
TIC

Los resultados finales evidencian que en la medida que las IE se fueron apropiacion de formatos e
instrumentos para la evaluacién y el monitoreo de los procesos TIC, se genero un incremento las acciones

en las |E respecto a la valoracion de los procesos TIC, hasta el punto de autoevaluarlos periodicamente

A pesar de que las graficas evidencian aumento en el acampamiento de los procesos, estos no permean
todos los procesos TIC, como es el caso de la Formacion que evidencia carencias de acompafiamiento
pedagdgico para implementar las formaciones en el aula. No obstante es un gran avance que las IE cuenten
con equipos de Gestion TIC y que estos incluyan a los Rectores, dado que esto permitira contar con el apoyo

institucional y conseguir mejores espacios para el acompafiamiento a los procesos

La creacién de una politica TIC para monteria, incidié en que las IE se apropiaran mas del procesos de
integracion de las TIC y desarrollaran acciones en pro de su mejoramiento, expresadas en desde este eje en
inclusion de las Tic en los documentos institucionales y desarrollo de panificaciones (proyectos, planes de

accion, etc.)

Aunque la gestion de contenidos muestre avances, estos no son significativos en relacion con el niumero de
docentes formados, independientemente que estos se hayan formado en niveles basicos, ya que las
orientaciones de dichas formaciones indicaban algun tipo d produccién. Otro factor que incide directamente
en este tipo de anomalias es la falta de acompafiamiento en este tipo procesos relacionados con la creacion

de productos

222



En vista de que las formaciones desarrolladlas durante el estudio estuvieron enfocadas al nivel personal o
inicial de formacién, la incidencia en la creacién de productos no fue las adecuada, ademas la falta de
acompafiamiento para la aplicacion de estos conocimientos afecto procesos relacionados con el uso

pedagogico de TIC en el aula

Las orientaciones dadas a los gestores Tic en relacion con este eje (charlas, formaciones, participacion en
eventos y desarrollo de planes de accidn), contribuyo a que las |E se apropiaran mas de este procesos y
desarrollaran acciones en pro de su mejoramiento, demostradas en inclusion y planificacion de las TIC en
documentos referidos a la ensefianza, creacion de proyectos y experiencias significativas, no obstante la falta
de formacion en el uso pedagégico de TIC, ha demarcado la intencionalidad pedagégica que los docentes

ledanalas TIC
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4.3.2 Metodologia para la Gestion e integracion de las TIC en las IE (GITICIE)

Esta metodologia recoge la experiencia de un trabajo conjunto entre la SEM y el grupo de Gestores TIC de las
IE de Monteria, su objetivo es orientar y facilitar en las IE el proceso de Integracion de las TIC. En este
sentido, el presente estudio, base de estas recomendaciones, se propuso desarrollar y fortalecer las
capacidades de las IE de Monteria respecto a las TIC, con el objetivo de mejorar y conseguir una integracion

mas contextualizada de las TIC en los procesos educativos del contexto.

El Estudio tuvo en cuenta las experiencias regionales, latinoamericanas y mundiales relacionadas con la
integracion de las TIC en la escuela y las utilizd para desarrollar el estudio y obtener los elementos para la
construccion de la metodologia que se presenta a continuacion.

La metodologia cuenta con

4.3.2.1 Momento 1: Orientaciones TIC
Este momento de la metodologia busca sensibilizar y concientizar a la comunidad educativa acerca de las
implicaciones que trae consigo la integracion de las TIC en una IE, abordada desde los 7 ejes TIC

identificados en el estudio y los procesos que los conforman.

Desde este Angulo las orientaciones deben desarrollarse en forma de charlas-taller, esto permitira no solo
conocer tema, sino que también contribuird con su apropiacion, debido a que dichos talleres deben involucrar
actividades que permitan obtener productos, de los cuales se haran reflexiones grupales, facilitando a la
comunidad educativa tomar conciencia del estado real de la IE, respecto a dicha tematica.

Las Charlas-Taller deben abordar a consideracion los siguientes temas y aspectos:

L)

% Las posibilidades de las Tic en las IE, desde experiencias significativas reconocidas en el medio.

DS

» La integracion de las TIC en las IE, Ejes y procesos que la conforman

>

K/
*

El rol de las directivas y de los encargados de las TIC en relacién con los procesos de gestion TIC

)

referidos a la estrategia y el liderazgo, El acompafiamiento a los procesos TIC, la evaluacién y el

monitoreo de acciones y la infraestructura.
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% El papel que desempefian los actores de las TIC respecto a la integracidn curricular de estas, desde

ambitos como la formacidn, la gestion de contenidos, el uso pedagdgico de las TIC

X/
°e

Las TIC en los documentos Institucionales (PMI, PEI, Proyectos, Planes de area y clase)

X/
°e

El Proceso de formacion de las TIC para los docentes, enfocado al uso pedagogico, la gestion de
contenidos y la incorporacion inmediata en el aula, de estrategias, didacticas y productos desarrollos,

resaltando la importancia del acompafiamiento permanente durante todo proceso de apropiacion TIC.

X/
°e

La evaluacidn y el acompafamiento de los procesos de la interaccién de las TIC en la IE

X/
°e

La planeacion de las TIC en la IE.

Finalmente se debe orientar los aspectos generales de la metodologia planteada para la integracion de las
TIC.

Durante la etapa de orientacion se deben identificar miembros de la comunidad con caracteristicas de
liderazgo, con el fin de que estos conformen un pequefio equipo que dinamice los procesos TIC reconocidos
durante el desarrollo de la metodologia planteada. Es importante que a este equipo pertenezca el Rector de la
IE dado que eso lo comprometera mas con el proceso de mejoramiento, asi mismo que el equipo cuente con

los espacios necesarios para el desarrollo de las actividades emergidas durante el proceso de cambio.

4.3.2.2 Momento 2: Caracterizando las TIC

El objetivo de este momento es conocer el estado real de la integracion de las Tic en la IE. El diagnostico
propone examinar diferentes dimensiones de las TIC (siete ejes propuestos por el estudio) que los autores del
estudio consideran factores fundamentales en la integracion de las TIC. Segin Monge y Garzia (2004),
caracterizar la situaciéon del centro en cada una de esas areas es fundamental para desarrollar una
planificacion rigurosa de implantacion de las TIC. Por lo tanto, en Dicho diagnostico deben participar miembros
representativos de cada estamento de la comunidad educativa, con el fin de tener una apreciacién mas
aproximada de la realizada.

Para tales fines, se propone el instrumento denominado matriz de caracterizacion de los procesos TIC, el cual
se puede implementar de diferentes circunstancias, tales como: la elaboracién de informes sobre el uso de
las TIC en los procesos educativos de la IE, hacer el seguimiento a las acciones TIC implementadas, hacer

valoraciones sobre dificultades y avances de los procesos TIC intervenidos (Ver Tabla 64,Tabla 65, Tabla 66,

Tabla 67, Tabla 68, Tabla 69y Tabla 70).
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MATRIZ DE CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS TIC

Eje TIC Acciones y estrategias Relacionadas Indicadores de valoracion
Estrategia Proyeccion del uso educativo de TIC en el Plan de Gestiones del PMI que incluyen acciones que
y liderazgo mejoramiento institucional. contribuyan al proceso de integracion de las TIC

Proyecto institucionales empleadas por la I[E para el uso
educativo de TIC.

Planes de Accién para el uso educativo de TIC, cuyas
acciones incluyan los demas Ejes.

Politicas Institucionales para el uso educativo de las TIC
Proyecciones de los ejes TIC en los planes de accion

Estrategias de financiamiento que implementa la IE para el
desarrollo de los procesos TIC

Convenios con aliados (operadores, ONG, Universidades,
entre ofras) estratégicos que poyen los procesos de
integracion y gestion de tic en el EE.

Incentivos y/o apoyo que emplea la IE con docentes y/o
experiencias significativas  relacionadas con el uso
pedagdégico de TIC

Estrategias de comunicacion interna que favorezcan a la
dinamizacion de los procesos TIC (mail institucional de los
docentes, redes sociales, otros)

enlalE

Existencia de Proyectos institucionales orientados
alaintegracién de las TIC en la IE

Existencia de un plan de accién que oriente las
avances que debe ejecutar la IE para mejorar la
integracién de las TIC en la IE

Componente del PEI con politicas institucionales y
estrategias  de incentivos  orientadas a la
integracién de las TIC en la IE

Proyecciones de presupuesto o rubros orientados
a la sostenibilidad de la integracion de las TIC en
laIE

Aliados que apoyan la IE en el desarrollo de los
procesos TIC
Politicas Institucionales

Medios TIC implementados por la E para la
dinamizacion de los procesos educativos
relacionados con la integracién de las TIC en la
IE.

Tabla 64. Matriz de Caracterizacion de los Procesos TIC-Eje Estrategia y liderazgo

MATRIZ DE CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS TIC

Eje TIC Acciones y estrategias Relacionadas Indicadores de valoracion
Fortalecimiento  y Responsable (s) de coordinar y asesorar los procesos Encargado(s) de dinamizar las TIC en la IE
acompafiamiento de evaluacion, trasferencia, generacion y apropiacion

de las TIC en los procesos educativos.

Estrategias y planes de Acompafiamiento y asistencia
técnico-pedagdgica que desarrolla la I[E  para el
desarrollo de los procesos TIC en general

Uso de espacios virtuales(Portales, blogs, redes, etc)
que emplea la IE para publicar acerca de los  procesos
relacionados con integracion de las TIC

Concursos, Ferias, Foros, creacion de
semilleros, clubes, entre otros relacionados
con las TIC , con los que cuneta la IE o
donde s vincula para fortalecer sus
procesos

Portales, blogs, redes, etc disefiados e
implementados por la IE para evidenciar
los procesos TIC que desarrolla

Tabla 65. Matriz de Caracterizacion de los Procesos TIC-Eje Fortalecimiento y acompanamiento
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MATRIZ DE CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS TIC

Eje TIC Acciones y estrategias Relacionadas Indicadores de valoracion
Evaluacion y Mecanismo e instrumentos que emplea la |E para Existencia de Planes de seguimiento vy
monitoreo identificar necesidades que existan respecto al uso evaluacion para los procesos TIC que desarrolla

Educativo de TIC(Formacién docente, Gestion de
contenidos y uso pedagégico de TIC)

Mecanismo e instrumentos que emplea la IE para
valorar los procesos TIC en general desarrollados
internamente.

Existencia de instrumentos para la valoracién de
los procesos TIC que desarrolla (diagnostico y
seguimiento )

Resultados de la -La participacion de las IE en
eventos donde se evidenciara el trabajo que se
realiza con las TIC (foro de experiencias
significativas, Ferias internas y externas, maraton
digital).

Tabla 66. Matriz de Caracterizacion de los Procesos TIC-Eje Evaluacion y monitoreo

MATRIZ DE CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS TIC

Eje TIC

Acciones y estrategias Relacionadas

Indicadores de valoracion

Infraestructura

Estrategias y acciones que implementa la |E para
la administracion y acceso a los recursos
tecnoldgicos

Estrategias y accione que implementa la |E para el
cuidado, la seguridad y la sostenibilidad de los
recursos tecnolégicos

Estrategias y accione que implementa la |E para la
adquisicién y obsolescencia de  los recursos
tecnoldgicos

Acceso a la conectividad que brinda la IE a la

comunidad

Existencia de Horarios para el uso de la
Infraestructura TIC, Formatos de préstamos y
controles de inventarios de los recursos TIC

Existencia de: Medidas de seguridad contra robos,
incendios, etc., Reglamentos oficializados para el
uso de la infraestructura TIC, proyecciones y
contratos de mantenimiento, convenios, etc.

Rubros y presupuestos para la infraestructura,
formatos para dar de baja a los recursos,
estrategias de reuso tecnoldgico

Existencia de la conectividad y puntos de acceso
alared

Tabla 67. Matriz de Caracterizacion de los Procesos TIC-Eje Infraestructura
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MATRIZ DE CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS TIC

Eje TIC

Acciones y estrategias Relacionadas

Indicadores de valoracion

Uso Pedagdgico
de TIC

Orientaciones sobre el uso educativo de las
TIC que tiene la IE en los Documentos
institucionales referidos a la ensefianza

Incidencia de los documentos del EE sobre
uso y apropiacién de TIC en el modelo
pedagagico institucional.

Uso pedagogico de TIC en Experiencias
significativas de innovacién educativa

Estrategias de  Multiplicacién de
experiencias significativas basadas en el
uso pedagégico de TIC

Documentos institucionales que orienten el
uso de TIC en las personas con
Necesidades Educativas Especiales, grupos
étnicos o diversidad cultural.

Uso pedagdgico de herramientas virtuales y
web 2.0 en Experiencias y/o proyectos.

Software o herramientas web 2.0 que
emplean los docentes en sus practicas

Estrategias didacticas para el uso de las TIC en el aula
incluidas en los planes de area

items u orientaciones sobre intencionalidad pedagdgica
de las TIC incluidas en los planes y proyectos de clase

Proyectos institucionales que involucran las TIC en su
accionar

Experiencias significativas  relacionadas con el uso

pedagdgico de TIC

Existencia de evidencia sobre multiplicacion  de
experiencias(documentales y digitales)

Proyectos TIC existentes para la inclusion

Recursos y herramientas TIC usadas para la ensefianza y
el desarrollo de experiencias y proyectos

Tabla 68. Matriz de Caracterizacion de los Procesos TIC-Eje Uso Pedagdgico de TIC
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MATRIZ DE CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS TIC

Eje TIC

Acciones y estrategias Relacionadas

Indicadores de valoracion

Formacion

Documentos institucionales que orienten  sobre
programa(s) de formacién de directivos y
docentes en el uso educativo de TIC.

Gestion  de

Formaciones orientadas a la

Contenidos
Formaciones orientadas al uso pedagégico de TIC

Formaciones Orientadas al Uso instrumental de
TIC

Uso de herramientas virtuales en la formacion de
docentes

Estrategias de Multiplicacion de formaciones

Aplicabilidad y uso de las formaciones recibidas
en el aula

Existencia de Planes y/o  Proyectos dirigidos a la
formacién docente en uso y apropiacion de  TIC
(Diagnostico de Formacién, seleccién de docentes Rutas
propias y externas de formacion, Actividades de
Apropiacion)

Docentes cualificados en los programas diferentes
temas(uso pedagdgico e instrumental, gestién de
contenidos) y programas de formacion educativa de TIC

Plataformas o herramientas virtuales de la IE para la
formacion de docentes

Existencia de evidencia(documental y digital) sobre
multiplicacion de formaciones TIC

Existencia de evidencia(documental y digital) sobre
aplicacion de formaciones y sus productos en el aula

Tabla 69. Matriz de Caracterizacion de los Procesos TIC-Eje Formacion

MATRIZ DE CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS TIC

Eje TIC Acciones y estrategias Relacionadas Indicadores de valoracion
Gestion de Documentos instituciones que orienten Existencia de Planes y/o Proyectos dirigidos a la
Contenidos gestion de contenidos gestion de contenidos (Deteccion de Necesidades

por el EE

Contenidos Educativos evaluados

implementados por el EE

Contenidos Educativos que implementan
docentes del EE

Recursos Educativos al servicio de

Docentes del EE.

docentes

Contenidos Educativos disefiados y producidos

Tipos de recursos educativos usados por los

Busqueda y Evaluacién de recursos, Disefio vy
produccién, Evaluacion de uso)

Relacién de los Contenidos digitales disefiados vy
evaluados con que cuenta la |E

Relaciéon de los contenidos digitales implementados
por los docentes para la ensefianza

Existencia de un repositorio institucional  para
contenidos digitales al servicio de las areas del
curriculo.

Tabla 70. Matriz de Caracterizacion de los Procesos TIC Eje Gestion de Contenidos
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4.3.2.3 Momento 3: Planeacién de las Mejoras TIC

El tercer momento esta direccionado al desarrollo una planeacion concertada con todos los actores del de las
TIC, enella, se deben involucrar en primer lugar a los directivos de las IE, una representacion significativa del
concejo directivo de la IE, los coordinadores de cada area del curriculo, los docentes que han demostrado
motivacion durante los momentos anteriores y el personero de la IE en representacion de los estudiantes; Con
el fin de que las acciones a implementar cuenten con el apoyo de la gran mayoria de comunidad educativa.
La planificacion debe hacerse desde elementos de Planeamiento Estratégico (Matus, 1985 citado en IIPE -
UNESCO,2007a, pag. 46), los cuales no llevan una secuencia lineal obligada e involucran elementos como:

objetivos, metas, actividades, indicador, fechas y responsables(ver )

planificacién que permite seguimiento a sus acciones.

Los cuales permiten establecer una

FECHA
INICIO

OBJETIVO | META ACTIVIDADES | INDICADOR

FECHA
FINAL

RESPONSABLE(S)

Tabla 71. Metodologia Matriz de Plan de accion

Finalizada esta planificacion se debe construir un proyecto institucional que parta de los objetivos de la

planificacién y que tenga como sustento los resultados del diagnostico realizado en el momento anterior. El

proyecto debe estar enmarcado bajo los siguientes aspectos:
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4.3.2.3.1 FORMATO DE PROYECTO TIC
1. DatosdelalE
Institucion educativa: Mail institucional:
Codigo DANE: Nombre del rector:
Nombre del directivo docente que coordinara el proyecto:
Nombre del gestor TIC: Mail del gestor TIC:
Nombre del proyecto pedagdgico:
2. Descripcion General de la problematica TIC de la IE
3. Alcances E Impacto De La Propuesta
v Aportes al proceso de formacion de los estudiantes
v" Aportes al proceso de cualificacion TIC de los docentes
v" Beneficios y aportes a los padres de familia
v" Incidencia en el Plan de Estudios
v" Incidencia en el PEI
v Otros
4. Objetivos
v Objetivo General: Hacer uno macro incluya las demas opciones

v' Objetivos Especificos : Usar como base los objetivos del PATIC

5. Participantes en la propuesta

Apuesta Curricular Roles dentro de la propuesta TIC

Areas: Asignaturas:

Proyectos transversales:

Estudiantes Roles o funciones dentro de la propuesta TIC
Niveles:
Grados:
DOCENTES Roles o funciones dentro de la propuesta TIC

NUmero o Porcentaje de docentes a participar;

DIRECTIVOS DOCENTES Roles o funciones dentro de la propuesta TIC

6. Estrategias para el desarrollo de la propuesta (metodologia)
7. Plan de acciones y cronograma de actividades

8. Dificultades y limitaciones

9. Estrategias de sostenibilidad

10. Plan de Seguimiento y evaluacion
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Cabe destacar que el buen desarrollo del proyecto y de las acciones va a depender de la buena
fundamentacion y coherencia que tenga el proyecto en todos sus aspectos. En este sentido una vez elaborado
debe ser socializado con toda la comunidad educativa, buscando su respaldo y aceptacion, de igual manera

debe incluirse en el PEI como componente orientador de las TIC en la IE.

4.3.2.4 Momento 4: Ejecucion y sequimiento

Elaborado el proyecto y las acciones, se procede al momento de ejecucion y seguimiento de las acciones,
las cuales se implementaran acorde a las estrategias planteadas para su desarrollo, el cual, estara respaldado
por las estrategias de sostenibilidad establecidas. Es claro entonces que el éxito de este momento depende
en esencia del enfoque dado al proyecto TIC Planteado, desde aspectos como estrategias para sus desarrollo,
estrategias de sostenibilidad y claridad en los roles de los participantes del proyecto.

Alternamente a la implementacion de las acciones, este momento también se centran en la obtencién de
informacidn oportuna y relevante que permita realizar un seguimiento de las acciones. Por tal motivo este

momento también dependera del Plan de Seguimiento y evaluacién disefiado en el momento tres.

4.3.2.5 Momento 5: Valoracion y ajuste de acciones

Este momento busca analizar y comparar las caracteristicas del estado inicial con los estados intermedios y
finales que resultan de la implementacion de acciones para mejorar la integracion de las TIC. Lo anterior
permite identificar fortalezas y oportunidades de mejoramiento que permiten replantear la direccién de las
acciones para que las TIC se integracion realmente a la IE.

En este sentido valorar las acciones y lo procesos TIC implementados se deben enfocar desde diferentes
estrategias y aspectos

a. Verificar con los indicadores de las acciones el porcentaje de avance.

b. Identificar Las dificultades presentadas: ;Qué factores imposibilitaron que las acciones y procesos TIC se
desarrollaran y las  consecuencias trajo condigo el no desarrollo de estas?, asi mimo los avances o logros:
;cuales han sido los avances obtenidos con el desarrollo de las acciones y en que ha beneficiado a la IE?,

c. La aplicacion del instrumento de diagnostico que valora cada uno de los Ejes TIC y sus procesos.

Por lo anterior, IIPE - UNESCO ( 2007a, pag. 46) considera esencial definir un plan de evaluacién, conformado
por estrategias como las antes mencionadas. Por tanto la evaluaciéon debe considerarse un elemento mas

dentro del momento de planeacién de las mejoras TIC (momento 2).
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La naturaleza de este momento es repetitiva, por cuanto disefiar un buen esquema de evaluacion y
seguimiento requiere ir y volver varias veces a la planificacion original de las acciones para determinar como
se llevaran a cabo la evaluacion y seguimiento de estas (IIPE — UNESCO, 2007a, pag. 46)

Por otro lado, el reajuste de las acciones debe darse sobre la marcha de la implementacion de las acciones y

estar regulado por las estrategias de seguimiento y evaluacion definidas en el proyecto TIC Institucional
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CAPITULOS5 CONCLUSIONES

Integrar las TIC enlaslE es un engranaje complejo de procesos que implican muchos factores,
que son variantes de un contexto educativo a otro (Monge y Garzia, 2004): Por lo tanto, para abordar
iniciativas orientadas a mejorar la integracion de la TIC en las IE, se debe considerar determinar los
procesos TIC que esta implica a razén que sean estos, los ejes que direccionen el desarrollo de estrategias

de cambio en los contextos educativos (Pere Marquez, 20011).

Desde esta perspectiva la presente investigacion y su accionar, logré la consecucion de las tres hipotesis
de accion planteadas en el capitulo 3. Ya que en primer lugar, el presente estudio consiguid, durante la
implementacion de los ciclos de intervencidn, construir estrategias politicas y educativas expresadas en los
planes de accion de las IE vy reflejadas en las diferentes experiencias significativas, documentos
institucionales, proyectos, etc., evidenciadas en los resultados (ver cap. 4.3.1.3) y que incidieron
directamente en que los procesos relacionados con la integracion mejoraran poco a poco. Lo anterior se
obtuvo a través de la Caracterizacion de las experiencias de las IE y en especial la de los docentes del
area de tecnologia e Informatica, en relacion con los procesos de integracion de las TIC que llevan a cabo en
sus IE, desde 7 ejes TIC y los procesos que lo conforman.  En relacion con lo anterior Monge y
Garzia(2004), plantea en una de sus conclusiones que: “cuando existe una planificaciéon especifica para
integrar las TIC en el centro y hay implicacion por parte de la mayoria del profesorado, permite la
continuidad en el tiempo, aunque los progresos concretos de integracion de las TIC

parezcan muy poco espectaculares(pag. 195-196).

En segundo lugar, el presente estudio, también consiguié desarrollar y validar conjuntamente con los actores
de las TIC de las IE, estrategias politicas y educativas, favorecié significativamente a mejorar los procesos
de integracion de las TIC en las |E y hacerlos sostenibles, como los expresan los resultados y los momentos
del presente estudio(ver cap. 4), lo que indica que el haber involucrar a los actores de las TIC garantiz6 un
mejor soporte y reconocimiento a las acciones que desarrollaron las |E respecto las TIC (Camiletti & Pizarro,
2006, pag. 10). En este sentido Urkijo, Cafo & Mufiz (2004) consideran al docente como “eje central del
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proceso de integracién y uso de las TIC, por lo que, sin su implicacién y sin su convencimiento, llevar a cabo
todo este proceso es practicamente imposible o, al menos, puede resultar dificil alcanzar los objetivos
previstos” (pag. 89).

En tercer lugar, el presente estudio, logré la construccion de una metodologia para favorecer los procesos de
integracion de las TIC en las I[E  publicas de Monteria, la cual se expresa con detalles en el capitulo 4.3.2
(pag. 224). La metodologia se construyo a partir de toda la experiencia recogida con los gestores TIC y las IE
a los largo del estudio, y expresada en los resultados, que indican que: en la medida en que las IE se fueron
apropiando de los procesos relacionados con la integracion de las TIC, estas fueron asumiendo nuevas
dindmicas y reflexiones que permitieron el desarrollo de acciones mas acertadas y con mejores efectos. Asi
mismo destacan que los diagnosticos de caracterizacion a partir de los ejes planteados por el estudio, son una
base esencial del proceso de mejora, ya que aborda mas procesos y permite hacer planificaciones mas

acordes a las necesidades detectadas.

Por lo tanto, los avances y mejoras obtenidos durante el estudio hacen referencia a estrategias desarrolladas
por las |E para afrontar sus necesidades con las TIC en relacion con los siete abordados para la integracion.
Las cuales brindaron elementos de juicio, que permitieron la construccion de una metodologia para la

integracion de las TIC en las IE de Monteria.

Por consiguiente las conclusiones a exponer, son una aproximacion global al objeto de estudio; en ellas se
relacionan las consideraciones mas relevantes tanto a nivel de resultados obtenidos en la implementacién de
la metodologia y los aportes de los actores participantes, como la incidencia que la propia

investigacion ha tenido en el grupo de profesores participantes y las instituciones educativas:

++ Las politicas TIC nacionales estan han creado en las IE el imaginario de que al integracion de las TIC
aborda solo aspectos como la “falta de formacién docente” y “adquisicion de infraestructura”.

% La creacion de politicas TIC locales permite involucran mas a las IE en la integracion de las TIC, asi
mismo facilitan la apropiaran sus procesos y permite que estas, desarrollaran acciones en pro de su

mejoramiento,
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X/

L)

K/
X4

D)

L)

Las IE que cumplan condiciones adelantan experiencias demandan a una persona o0 un equipo de
personas que sean responsables de liderar y movilizar todos los aspectos relacionados con los

procesos de integracion TIC en la comunidad educativa.

La institucionalizacion de la figura del Gestor TIC en las instituciones educativas favorece al
fortalecimiento de los canales de comunicacion entre las autoridades educativas y la dimanacion de

los procesos TIC en las Instituciones Educativas.

La caracterizacion de las TIC en cada institucion educativo le permiti6 a directivos y docentes

reconocer muchos procesos que antes eran desconocidos en el entorno escolar.

Que exista infraestructura TIC en las instituciones educativas no garantiza mejora en las metodologias

y didacticas de aula ni mejora en la calidad educativa.

El proceso de integracién de TIC en las IE requiere compromiso y actitud frente a los cambios que
vienen con éste por parte de la comunidad educativa, directivos, administrativos, docentes, estudiantes

y padres de familia, la no participacion de alguno de estos en el proceso, disminuira su ritmo de mejora

Las problematicas relacionadas con la integraciéon de las TIC en las instituciones educativas se

desprenden de la falta de apropiacion de los procesos TIC que se deben desarrollar en una |E

El apoyo institucional es indispensable para el proceso de integracién de las TIC, la no implicacién de

los directivos afecta directamente todos los procesos TIC

Los continuos procesos de formacion dirigidos a directivos y docentes en tematicas TIC son un paso
obligado para que las instituciones educativas logren un exitoso proceso de integracion de TIC en el

ambito educativo.

La dotacion tecnolégica sin estrategias que garanticen su uso, seguridad y sostenibilidad incide que

estas sean subutilizadas
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El incremento en la formacion docente plantea la necesidad de la obtencion de mas recursos.

El cambio de administraciones municipales incide directamente en las iniciativas de mejoramiento
institucional frente al tema de la integracion de las TIC cuando estas dependen de estrategias y

politicas a corto plazo.

Las pocas proyecciones de presupuesto relacionadas con las TIC determinan gran parte de la

sostenibilidad del proceso de integracion de estas en las [E

El desarrollo conjunto de formatos e instrumentos para la evaluacion y el acompafiamiento permiten

que las IE desarrollen autoevaluaciones peridédicamente en sus procesos TIC,

El no acompafiamiento hasta su aplicacion en la praxis de las formaciones, esta ocasionando poca

aplicacién de las TIC en el aula, al igual afectala produccion de experiencias significativas

La creacion de equipos de gestion TIC en cabeza de los Rectores d las |E facilita la integracion de las
TICenlas IE

El nivel de apropiacion TIC incide directamente en la creacién de contenidos en las IE y la

intencionalidad pedagdgica planificada por los docentes en los documentos institucionales

Orientar mediante charlas, formaciones, participacion en eventos y desarrollo de planes de accién, a
las IE contribuye a que estas se apropiaran de los procesos que implica la integracién de las TIC,
facilitando no el desarrollo de acciones en pro de su mejoramiento, demostradas en inclusion y
planificacién de las TIC en documentos referidos a la ensefianza, creacion de proyectos y experiencias

significativas

Mientras las politicas educativas de estado no dimensionen incluir una figura en las IE, que no posea
carga académica, y que se encargue de coordinar todo lo referido a los procesos que implica las TIC
en las IE, estas sufriran altibajos en la integraciéon de las TIC y su inclusion en el aula sera muy

intermitente.

237



5.1 Recomendaciones

Para garantizar un adecuado proceso de integracion de las TIC en las IE:

e Deben contar con una ruta de formacion institucionalizada y enfocada hacia el uso pedagdgico de las TIC,
la gestion de contenidos y su implementacion real en el aula. Por lo tanto dicha ruta debe iniciar con un
diagnostico que arroje el nivel de apropiacién TIC de los docente a formar, a fin de establecer una
seleccion de docentes acordes a las formaciones ofrecidas por la |E o por algun aliado. Asi mismo la ruta
de formacion debe garantizar tanto los espacios necesarios para la apropiacion de los conocimientos
durante la formacién, la multiplicacién e implementacién del saber aprendido en la IE; como también el

acompafiamiento y asesoria de los docentes durante todo el proceso hasta su aplicacion en el aula.

e Para logras una mejor vinculacion de las docentes al procesos las |E deben establecer un programa de

incentivos para los docentes

e Empalmar el proceso de formacion docente TIC con la gestidn de contenidos, de tal forma que en cada
una de estas los docentes formados desarrollen productos que sean aplicados en el aula, socializados y al

servicio de la comunidad educativa.

e Para garantizar el uso de productos educativos digitales resultantes, estos deben estar ubicados en un
servidor unico al que se tenga acceso a través de la web, donde sea posible cargar nuevos contenidos
constantemente y su permanencia en dicho servidor dependa de la evaluacion que se haga por parte de

los usuarios visitantes de su calidad y pertinencia en el area para el que se disefio

e Para garantizar una buena inclusién de orientaciones TIC en los documentos institucionales referidos a la
ensefianza, enunciando en ellos la intencionalidad pedagogica del uso de dichas herramientas en la
praxis, las |E deben sensibilizar y formar a todos los docentes acerca de la integracion curricular de las
TIC,

e Para que los espacios, presupuestos y condiciones requeridas para el desarrollo del proceso de

integracion de las TIC sean dados por parte de la |E, se debe involucrar en los equipos de gestion a las
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directivas Institucionales, de igual forma incluir dentro de los Planes de Mejoramiento Institucional el
componente de Tecnologia, a fin de que las IE reorganicen el presupuesto institucional de modo que

exista un rubro que permita fortalecer los diversos aspectos relacionados con las TIC

Para generar mejores experiencias exitosas en el uso pedagogico de Tic en el aula, la IE debe brindar
espacios para compartir y reflexionar sobre el quehacer con las TIC en el aula, asi mismo, velar por que
cada formacién entregue como resultado final un producto que pueda ser tangible y explotado desde el

contexto institucional (Proyecto TIC de aula, Experiencia significativa, Recurso educativo entre otros)

Para lograr un buena dinamizacién y acompafiamiento a la integracién de las TIC en las IE, estas debe en
primer lugar asignar un Gestor TIC que lidere el procesos y en segun lugar conformar un equipo que en
cabeza del Rector apoye al gestor TIC durante el desarrollo de actividades y procesos relacionados con las
TIC.

Para mejorar la integracion de las TIC en las IE, estas deben seguir la Metodologia para la Gestion e

integracion de las TIC en las |E (GITICIE) propuesta como resultado del estudio,

Silas |IE quieren lograr una sostenibilidad de la infraestructura TIC debe dejar de depender de los cambios
de gobierno, y establecer politicas claras a largo plazo que establezcan orientaciones obligadas sobre los
servicios de conectividad en las instituciones educativas, reposicidn de dispositivos y retoma de

dispositivos.

Para garantizar el acceso y uso de las TIC en las |E es necesario que estas Institucionalicen procesos
como: inventarios y mantenimientos periddicos, implementacién de formatos para el uso, cuidado vy

seguridad de los recursos

Es importante que desde la Secretaria de Educacion Municipal se proyecten acompafiamientos a las
instituciones educativas para el seguimiento in situ de los aspectos relacionados con la integracién de las
TIC
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Para conseguir una 6ptima integracion de las TIC es fundamental que las IE desarrollen diagnésticos
periodicos para deteccion de necesidades y fortalezas de los procesos TIC desarrollados, con el fi de

tener bases para realizar planificaciones contextualizadas para mejorar los procesos con dificultades.

El gobierno nacional debe estudiar la posibilidad de crear una figura en las IE, sin carga académica, que
se encargue de coordinar todo lo referido a los procesos que implica la integracién de las TIC en la

escuela

En definitiva, la presente investigacion ha aportado algunas luces con relacién con los procesos de
integracion de las TIC que estan desarrollando las IE de monteria. Sin embargo continlan existiendo
situaciones y factores no abordados por el estudio que precisan ser estudiados. Por ello hemos de ser
cautos en las conclusiones obtenidas y no podemos arriesgarnos a generalizarlas. En este sentido,
consideramos muy relevante darle continuidad al presente estudio y la aplicaciéon de nuevos ciclos con el
fin de averiguar la evolucién del proceso de integracion de las TIC y su impacto més precisamente en
dimensiones referidas al proceso de ensefianza- aprendizaje. Del mismo modo desde el estudio se abren
puertas: Para replicar la experiencia investigativa en otros contextos para conocer la fenomenologia que
rodea las practicas escolares en torno a la integracién de las TIC y que estrategias contribuyen a su
mejoramiento; y el desarrollo de Estudios que generen rutas de formacién tic que garanticen un impacto

mas real de las TIC en el aula.
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http://books.google.com/books?id=e1PLxGcRf8gC&printsec=frontcover&dq=la+investigaci%C3%B3n+acci%C3%B3n,+antonio+latorre&source=bl&ots=G6FOh9jCTS&sig=l24onmmCYf1NVy-A2KERLHvj-rY&hl=es&ei=6S5zTOG7AsO78gbV9KX1Cw&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=1&ved=0CBQQ6AEwAA#v=onepage&q&f=false
http://books.google.com/books?id=e1PLxGcRf8gC&printsec=frontcover&dq=la+investigaci%C3%B3n+acci%C3%B3n,+antonio+latorre&source=bl&ots=G6FOh9jCTS&sig=l24onmmCYf1NVy-A2KERLHvj-rY&hl=es&ei=6S5zTOG7AsO78gbV9KX1Cw&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=1&ved=0CBQQ6AEwAA#v=onepage&q&f=false
http://books.google.com/books?id=e1PLxGcRf8gC&printsec=frontcover&dq=la+investigaci%C3%B3n+acci%C3%B3n,+antonio+latorre&source=bl&ots=G6FOh9jCTS&sig=l24onmmCYf1NVy-A2KERLHvj-rY&hl=es&ei=6S5zTOG7AsO78gbV9KX1Cw&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=1&ved=0CBQQ6AEwAA#v=onepage&q&f=false
http://books.google.com/books?id=e1PLxGcRf8gC&printsec=frontcover&dq=la+investigaci%C3%B3n+acci%C3%B3n,+antonio+latorre&source=bl&ots=G6FOh9jCTS&sig=l24onmmCYf1NVy-A2KERLHvj-rY&hl=es&ei=6S5zTOG7AsO78gbV9KX1Cw&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=1&ved=0CBQQ6AEwAA#v=onepage&q&f=false

5.2 Apéndice A

Evidencias y anexos

Se anexa al presente documento un hipervinculo para acceder a la descarga de todos los documentos y
anexos que contiene informaciéon complementaria que respaldan el presente estudio. El enlace permite

descargar toda la informacién en un archivo “zip”. No obstante también se encuentran en las carpetas

%< Drophox

Descargar como zip

Tesis_Jan_Soto_Maria_fraco_Anexos_Evidencias.zip

# Afadir a mi Dropbox
Nombre Tamafio Ultima modificacion
Anexo_1_problemas_procesos_TIC
anexo_2_ 23 INTEGRACION CURRICULAR_2011

5DEACCION_2011_2012

TEEBRBRER

ACTASN 0,96 MB Hacelh
ACTAS N°_001_008_2009 - 2010.pdf 0,89 MB Hacelh
anexo_7_INFORME CONSOLIDADO VISITAS AULAS DIGITALES 2010.pdf 199,75 KB Hace1h

Descargar Anexos_Evidencias :  https://www.dropbox.com/sh/5vk6p3xp800ssfd/35L2FAGido

5.2.1 Listado de anexos

Instrumento problemas-procesos TIC

Instrumento Integracion curricular

Acta de Reunion N°001.

Acta de Reunion N°002.

Acta de Reunion N° 003.

Acta de Reunion N° 004

Formato diagnostico aulas digitales estructurado rejilla matriz
Informe de formacion e infraestructura 2009

Acta de Reunion N° 005

10. Matriz-Rejilla Proyeccion acciones colaborativas Aulas Digitales
11. Acta de Reunion N° 006

12. Matriz Rejilla Taller Identificacion de problemas TIC

13. Matriz Rejilla Planes de accién 2010
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14. Acta de Reunion N° 007

15. Consolidado de actas de visita a IE 2010-2011
16. Acta de Reunion N° 008

17. El formato de Auto diagnéstico de las secretaria de educacion
18. Acta de Reunion N° 009

19. Acta de Reuniéon N°010

20. Acta de Reunion N°011

21. Acta de Reunion N°012

22. Acta de Reunion N°013

23. Instrumento Integracion curricular

24. Planes de accion TIC 2011-2012

25. Acta de Reunion N°01

26. Acta de Reunion N°015

27. Visitas de acompafiamiento 2011-2012

Nota Aclaratoria:

- las actas de reunion N°001, N°002, N°003, N°004, N°005, N°006, N°7 y N°008 se encuentran
comprimidas en el archivo ACTAS N°_ 001_008_2009 - 2010.pdf.

- las actas de reunion N°009, N°010, N°011, N°012, N°013, N°014, N°015y N°16 se encuentran
comprimidas en el archivo ACTAS N°_010_016_ 2011-2012.pdf.
5.2.2 Otras evidencias del Estudio.

Se anexa dentro de la carpeta del archivo ZIP, la carpeta “otras_evidencias” que contiene las

siguientes subcarpetas:

a. Base de Datos _SEM_Monteria: Que contienen datos extraidos de la base de datos de la SEM
Monteria sobre experiencias significativas, ferias de la ciencia y la tecnlogica , Proyectos de
algunas IE

b. ciclo 1: Contienen Formatos de infraestructura, recursos y formaciones del afio 2010

c. ciclo2: Contiene formatos de infraestructura, recursos y formaciones del afio 2011_2012, las

actas de las visitas de acompafiamiento a las IE
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