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RESUMEN

Las tecnologias de la informacion y telecomunicacion TIC, vienen permeando al
sector educativo en los ultimos afios. La integracion de estas, generalmente esta
supeditada a ciertos factores que afectan la experiencia del docente con estas
herramientas, lo que puede influir en las percepciones que estos tienen con respecto
a su uso, y por tanto repercutir directamente en su adopcién como un instrumento

gue permita generar innovacion dentro del ambito escolar.

El propédsito de esta investigacion es determinar si existe adopcién de las TIC como
innovacion por parte de los docentes. Para ello se analizaron las percepciones de
esta poblacion en torno al uso de las nuevas tecnologias, bajo las caracteristicas
percibidas de innovacion (PCI) propuestas por Rogers (2003) en su teoria de la
difusién de innovaciones, y la voluntariedad propuesta en el modelo de aceptacion
de tecnologia (TAM), y asi determinar cuales de estas caracteristicas o factores esta
influyendo en la intencién de uso de las TIC, lo que a su vez nos indicaria su
adopcion en las instituciones educativas seleccionadas para este propdsito. Los
resultados permitieron determinar, que existe una relacion positiva significativa entre
las PCI con la intencién de uso, mas no con la voluntariedad del modelo de
aceptacion de tecnologia. Por tanto, las percepciones que los docentes tienen con
respecto al uso de las tecnologias, bajo los preceptos de las caracteristicas
percibidas de innovacion, parecerian estar indicando una adecuada adopcion de las

TIC en las instituciones educativas estudiadas.

Palabras clave: Adopcién, TIC, teoria de la difusion de innovaciones, caracteristicas

percibidas de innovacién, Percepciones, Docentes.



ABSTRACT

The information technology and telecommunications ICT, are permeating the
education sector in recent years. The integration of these generally is subject to
certain factors that affect teacher's experience with these tools, which can influence
the perceptions they have regarding their use, and therefore directly impact its

adoption as a tool to generate innovation within the school.

The purpose of this research is to determine whether there is adoption of ICT as
innovation by the teachers. An analysis was carried in the population perceptions
about the use of new technologies under perceived characteristics of innovations
(PCI) proposed by Rogers (2003) in his theory of diffusion of innovations, and the
voluntariness of the Technology Acceptance Model (TAM), and determine which of
these characteristics or factors is influencing the intention to use ICT, this would

indicate what the adoption in selected educational institutions for this purpose.

The results determined that there is a significant positive relationship between PCI
with the intention to use, but not to the voluntariness of the technology acceptance
model. Thus the perceptions that teachers have regarding the use of technologies
under the procepts of the perceived characteristics of innovation, would indicate an
appropriate ICT adoption in educational institutions studied.

Key words: Adoption, ICT diffusion of innovations theory, perceived attributes of

innovation, Perceptions, Teachers.



INTRODUCCION

Los adelantos en las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), brindan
la oportunidad de incorporar nuevas herramientas en el proceso educativo dentro de
las instituciones educativas, hecho que ayuda a modernizar, mejorar los ambientes
de aprendizaje, dinamizar la ensefianza y mantenerla acorde del progreso actual
(Area, 2005). En la realidad cambiante, tanto en el &mbito global como en el nacional
y regional, los centros educativos deben atender las nuevas necesidades de la
poblacién (Godoy-Rodriguez, 2009).

Un amplio conocimiento de la relacion entre educacion, tecnologia y desarrollo es

crucial para el uso adecuado y eficaz de las TIC con fines educativos.

El uso de la tecnologia en una sociedad de la informacién depende de
consideraciones técnicas, asi como de circunstancias econdmicas, politicas y
sociales. En vista de la multidimensionalidad y el profundo impacto de las nuevas
TIC en la educacion y en la sociedad, esta discusion va mas alla de su simple uso

con fines de ensefianza-aprendizaje (Majumdar, 2005).

La integracion de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje es ante todo, acerca de
la pedagogia, sobre crear un entorno para las actividades de los estudiantes que
conduzcan a un aprendizaje de experiencias sostenible y significativo. Teniendo en
cuenta esto, es indudable que se conceda a las TIC una gran importancia y en
consecuencia, se trate de adaptar la organizacion y el funcionamiento de estas a los
sistemas educativos (EURYDICE, 2001).

Las tecnologias de la informacion hacen parte vital en casi todas las actividades
humanas y pueden ser utilizadas en los lugares méas variados y para mdultiples
propositos, rompen las barreras para el desarrollo humano en maneras, que antes
no eran posibles. Estas facilitan el conocimiento, ya que permite el acceso universal
a la informacion, que es esencial en la educacién, para el mejoramiento de las
capacidades humanas; si bien la educacion desarrolla las habilidades cognitivas, la

informacion da contenido al conocimiento (Gomez y Beltran, 2005).



Las nuevas TIC han roto viejas barreras de tiempo y espacio, lo que ha hecho
posible generar, almacenar, transmitir, recuperar y procesar la informacion y el
conocimiento a una mayor velocidad, eficiencia y flexibilidad, han abierto casi
ilimitadas posibilidades, para profesores y estudiantes en términos de flujo de la

informacion y la comunicaciéon humana.

Asi, las escuelas y los sistemas educativos se encuentran bajo una enorme presion
para proveer a cada salén de clases (e incluso a cada estudiante) de acceso a las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion. Al mismo tiempo, los dota de
nuevas herramientas de trabajo y modernizacion, con importantes beneficios en el

nuevo contexto global (Bonina y Frick, 2007).

Actualmente, la incorporacién de las tecnologias de la informacién y comunicacion
(TIC) en los programas educativos, ha cobrado especial relevancia bajo el supuesto
de que estas herramientas pueden promover una mejor calidad educativa y facilitar
el aprendizaje, ademas de contribuir a reducir la brecha digital, sin embargo como
toda estrategia, si esta no se implementa de manera adecuada en el entorno en el
gue se planea usar, los resultados no seran los esperados; la idea no es suministrar
dotacion material, si no facilitar el conocimiento y la disposicion de utilizarlos

teniendo en cuenta las necesidades y particularidades propias de dicho lugar.

La informacién y el conocimiento han jugado un papel importante a lo largo de la
historia de la humanidad. En las ultimas décadas del siglo XX las relaciones entre
los distintos agentes sociales se han visto intensificadas por la ampliacion de las
capacidades técnicas de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones
(TIC). Las instituciones educativas, como parte integrante de la sociedad, también
han participado en este proceso, aunque su introduccién se ha realizado de forma

mas lenta que en otros sectores (Barro, 2004).

Lo anterior, generalmente esta vinculado como ya se menciono, a factores como la
dotacion, soporte y las actitudes de quienes tienen que llevar a cabo el proceso de
incorporacion. Alrededor del mundo muchos paises han introducido las tecnologias
de la informacion y comunicacién (TIC) en las escuelas a través de diferentes cursos
de accion, y esto puede lograr que estas sean adoptadas facilmente, o sean
tomadas como una imposicion hecho que afectaria notablemente su difusién y por

tanto su éxito en el sistema educativo (Gulbahar y Guven, 2008).



Sin embargo muchos de estos recursos se subutilizan, ya que, o se desconoce su
importancia, o no se tienen las habilidades necesarias para involucrarlas en el
proceso ensefianza aprendizaje. El uso de las TIC requiere ademas del
conocimiento técnico de como operarlas, el conocimiento para usarlo y aplicarlo en
entornos educativos en los que se busca acercar al estudiante, a las distintas areas
del conocimiento, a través de la tecnologia. Ello implica algunos presupuestos, como
el manejo de dispositivos de Ultima generacion, la creaciébn de ambientes de
aprendizaje basados en TIC, superacidon de obstaculos como la carencia de
infraestructura o de materiales entre otros. La necesidad de realizar un analisis al
respecto es congruente a los nuevos y cada vez mas cambiantes elementos que las
tecnologias de la informacién vienen ofreciendo y que encuentran en las

instituciones educativas, una valiosa oportunidad de aplicacion.

Con base en todo lo anterior, la adopcion de las TIC depende en gran medida de las
percepciones de las personas (en el caso actual los docentes de las instituciones
educativas) que hacen uso de ellas, y es en este punto donde la teoria de la difusién
de Rogers (2003) y el Modelo de Aceptacion de la Tecnologia (TAM) ofrece las
herramientas para determinar estas caracteristicas y asi poder comprenderlas de la

manera adecuada en el contexto local.

La difusién de las innovaciones o la teoria "DOI", presenta una manera de explicar y
predecir la adopcién o rechazo de nuevas ideas y practicas, al considerar las
caracteristicas de las innovaciones como tal (que en este estudio corresponde a las
TIC), como estas pueden mejorar sus posibilidades de adopcién y, por tanto, su
difusién. Para Rogers (2003) la ventaja relativa, complejidad (facilidad de uso),
observabilidad (imagen), experimentabilidad, y compatibilidad son caracteristicas
percibidas de las innovaciones que permiten que estas sean adoptadas con mayor

rapidez.

Igualmente el Modelo de Aceptacidén de la Tecnologia propone la intension de uso
como una variable, que trata de predecir cualquier relacion existente entre la actitud

y el comportamiento, ante la adopcién de una tecnologia.

Por tanto, analizar la adopcion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién TIC y contrastarlas con las percepciones de los docentes de las

instituciones educativas del municipio de Sincelejo, resulta en un estudio que puede



contribuir al entendimiento del fenédmeno de las TIC en el sector educativo del

municipio.

En el siguiente trabajo se describen las diferentes etapas que componen la
investigacion a saber: el problema de investigacion, la justificacion, el objetivo
general y los especificos, el marco tedrico que aborda las distintas investigaciones
relacionadas al trabajo actual, asi como los distintos conceptos que se van a tener
en cuenta a lo largo de la investigacion. Posteriormente se describe la metodologia
empleada en la que se tienen en cuenta aspectos como la contextualizacion, disefio
metodoldgico, muestra y poblacidon etc. Seguido a lo anterior se entra a la parte del
andlisis y discusion de los resultados, en donde convergen los métodos, ideas y
planteamientos, teniendo en cuenta los apartados antes descritos.



1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC en las escuelas,
esta siendo tomado seriamente por los gobiernos y sistemas educativos alrededor
del mundo. Segun Newhouse, Trinidad y Clarkson (2002) el movimiento de las
instituciones educativas, hacia el uso de las TIC en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, parece constituirse en un paso critico e ingrediente necesario, para la
adopcién sucesiva de las TIC en los ambientes educativos. Esto ha motivado la
realizacion de estudios que se orientan a la manera de como implementarlas y en

otros, cuales son las caracteristicas que se presentan cuando estas son adoptadas.

Hay que tener en cuenta que la sociedad de la Informacion representa al mismo
tiempo una fuente de oportunidades y de desafios. Las instituciones educativas
deben utilizar eficientemente el potencial de las TIC para lograr resultados basados
en el conocimiento (L6pez, Quindds, Vicente, Pérez y Mayor, 2005). Si bien cada
vez son mayores los esfuerzos dedicados a la comprension de las TIC, también son
multiples las dificultades y retos que entrafia su estudio y andlisis, puesto que
existen factores que deben ser tenidos en cuenta para poder tener una concepciéon a
partir de la cual, poder establecer un punto de partida que permita hacer

investigacion.

Un problema importante, es la escasez de informacion sobre los distintos aspectos
gue abarcan las TIC, sobre todo en lo que se refiere a informacion de tipo
cuantitativo, principalmente a nivel local (Departamento de Sucre). Dentro de los
estudios que tratan una tematica parecida a la que se expone en el presente trabajo,
se encuentra el publicado por Pitalia y Bolivar (2011) en el departamento de
Cérdoba, y que fue realizado en una institucion de educacion superior, pero que
brinda un marco de referencia para sustentar el impacto de la TIC en el sector

educacion.

Sin embargo, existe una deficiencia de estadisticas oficiales que permitan cuantificar
y estudiar la evolucidon de la adopcion de las TIC en educacion secundaria. Dicha
escasez, generalmente va ligada a la falta de definicion de la metodologia empleada

para su obtencion y en muchos casos la Unica informacion disponible procede de



fuentes internacionales. Contrario a lo propuesto por Vicente y Lépez (2003), quien
expone que la carencia de informacion sobre un tema en particular esta ligada a la
falta de investigaciones en un tiempo determinado, el tiempo de estudio de este
fendbmeno lleva ya un largo periodo (Davis, 1989; Moore y Benbasat, 1991;
Karahanna y Straub, 1999) vy por tanto la existencia de tales deficiencias
informativas no es comprensible, dados los rapidos y constantes cambios que
presentan las TIC, y que pueden generar oportunidades significativas en el sector
educaciéon. Y es que el mundo tecnoldgico actual, las TIC pueden brindar a los
distintos paises las posibilidades para superar diversos problemas asociados al

subdesarrollo social, politico y econémico (Picardo, 2005).

Esta nueva realidad que impulsan las TIC, ha llevado a que instituciones publicas,
asociaciones empresariales y privadas, e incluso empresas, elaboren estadisticas al
respecto, ya que reconocen la importancia de contar con informacién sobre este
tema, pero se limitan al caracter descriptivo de los datos y su dispersion, y cada
institucion se ocupa de las dimensiones que mas le preocupan (Merofio y Sabater,
2004).

Tal y como lo expresa Conlon (2003), en los ultimos afios muchos paises han
adoptado diversas politicas destinadas a ampliar el papel de la tecnologia de la
informacion en las escuelas. Las iniciativas mas destacadas se han centrado en la
adquisicién de hardware (ordenadores, redes locales e Internet conexiones) asi
como el desarrollo de las politicas relacionadas con el desarrollo del personal,

servicios y el contenido de los programas.

Colombia tiene un entorno favorable y ha invertido muchos esfuerzos en las grandes
e-estrategias, sin embargo, hay aun elementos para profundizar en cuanto al
desarrollo de politicas de TIC (Martinez, 2006). Ademas de los programas
nacionales, existen iniciativas departamentales y municipales que buscan masificar
el uso de las TIC, pero no existe una convergencia y trabajo articulado entre esos

proyectos impulsados por los gobiernos locales y los programas nacionales.

En la ciudad de Sincelejo, se vienen adelantando esfuerzos para incluir las TIC en el
proceso educativo, se han desarrollando programas tales como Sincelejo digital,

Entrepares, Tematicas, los cuales buscan socializar y expandir entre los docentes,



metodologias que favorezcan la implementacion de las TIC en la educacién,
brindando la posibilidad de generar nuevos ambientes de trabajo escolar en un
intento de innovar la pedagogia tradicional. Igualmente va dirigido a la gestion de
todos los procesos que permitan una articulacion efectiva de las TIC en términos del
curriculo, politicas institucionales y demas actividades afines a la administracion

escolar.

Por otra parte, se vienen implementando programas tales como Computadores Para
Educar, Compartel, lo que garantiza la dotacidén y conectividad de las instituciones
educativas de Sincelejo, con el objetivo de cerrar la brecha tecnolégica en la que se

encontraba el municipio.

Lo anterior, encaja en la tendencia a implementar iniciativas particulares que
contrarrestan la brecha digital, mediante proyectos, programas especificos y
estructurales (Barro, 2004; Picardo, 2005). En Colombia, dichas iniciativas son

impulsadas por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Sin embargo, a pesar de la gran acogida por parte de las instituciones, docentes y
deméas miembros de la comunidad educativa, se desconoce el alcance e impacto
que tienen las TIC en la educacion local, se carece de estudios que analicen la
influencia de las TIC en el proceso educativo. La problemética radica, en que se
desconoce cual es la percepcion sobre el uso, barreras y eficacia, que los docentes
tienen frente al nuevo escenario que imponen las TIC, si estos las han adoptado
como innovacion. No existen reportes sobre como estos factores se relacionan e

impactan la educacion en el municipio.

Las diferentes iniciativas de promocion de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacién en el sector educacién, evidencian la necesidad de conocer su grado
de implantacion, lo que permitiria asi su gestion en el territorio geografico elegido
(Merofio y Sabater, 2004).

Teniendo en cuenta lo anterior se formulan los siguientes interrogantes:

> Existe adopcion de las TIC por parte de los docentes en las instituciones

educativas del nacleo 6 del municipio de Sincelejo?



» Cuales son las percepciones de autoeficacia que tienen los docentes en

relacion al uso de las TIC en las instituciones educativas del nucleo 6 del
municipio de Sincelejo?

» Que barreras enfrentan los docentes durante el uso de las TIC?



2. JUSTIFICACION

Las TIC se han venido posicionando en muchos de los sectores de la sociedad
gracias a su versatilidad, optimizacion del tiempo y el espacio, y capacidad de
generar comunidades en torno a diferentes trabajos, han transcendido las fronteras
y han permitido que las personas accedan a un mundo de informacién al cual no se
tenia acceso con tanta facilidad, lo que hace posible que puedan comunicarse con
otras personas y asi facilitar la integracién cultural, social y econémica, dentro del

marco nacional y regional.

En un mundo donde las TIC juegan un importante papel dentro del &mbito educativo,
la oportunidad de investigacion que se genera alrededor de este tema, es crucial
para desarrollar estrategias y procesos que permitan innovar, en busca de alcanzar
los estandares que se vienen postulando para la articulacion de las TIC en la
educacién. Y es en este aspecto, donde este estudio realizado dentro de la Maestria
en Educacion del SUE Caribe y adscrito a la linea de investigacion “tecnologias

aplicadas a la educacion”, se constituye en un importante referente a nivel local.

El impacto que la revolucion de las TIC tiene en la educacién, es muy positivo en
todos sus niveles (Administracion, academia, etc.) gracias a que brinda herramientas
que facilitan su aplicacién y gestion, facilitan la rapida divulgacién de recursos e
informacion que permiten mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje,
brindando la oportunidad de crecer en comunidad y no se trabaje aislado de lo que

se hace en otros lugares.

Estas caracteristicas han sido reconocidas como importantes para el sector
educativo y se han emprendido acciones encaminadas a lograr su llegada y correcta
utilizacion en todos los estamentos de la comunidad educativa desde la basica hasta
la educacién superior. Esto impulsa la necesidad de analizar, como todos estos
procesos de integracion se realizan, y cual ha sido su impacto en el estamento
docente (Saumett, 2005; Bonina y Brick, 2007; Benyoussef y Dahmani, 2008; Claro,
2010).



El presente estudio, se enmarca en la tendencia mundial a estudiar como las
tecnologias de la informacion y telecomunicaciéon (TIC) vienen siendo asumidas en

el sector educativo.

La rapidez de los cambios que se estan produciendo en todo lo que concierne a las
TIC, implica un rapido ritmo de transformacion que obliga a que los intentos de
andlisis y medicion, tengan que realizarse en un plazo lo suficientemente corto como
para gue las cifras y resultados obtenidos no queden desfasados en el tiempo y no
se desvinculen de la realidad en la que se circunscribe la investigacion (Vicente y
Lépez, 2003). Por tanto, también deben considerarse las caracteristicas en las

cuales, la poblacion bajo estudio se desenvuelve normalmente.

Ademas de indagar como los docentes estan adoptando las TIC en su quehacer
educativo y pedagogico, se busca analizar la forma como dicha adopcion se esta
llevando a cabo y si esta comparte caracteristicas de innovacion. Las dificultades
gue enfrenta el docente a la hora de incluir las TIC en los procesos de ensefianza
aprendizaje, debe motivarlo a utilizar los recursos que tiene a su disposicion,
dandoles un sentido pedagdgico, una nueva intencionalidad, que permita mejorar los
procesos de ensefianza aprendizaje a través de la mediacion con las TIC. Y es en
este aspecto donde se carece de informacion especifica en la poblacién objeto de
estudio. El andlisis de la situacion actual, contribuye al entendimiento del proceso de

adopcion y al seguimiento periédico necesario que debe realizarse continuamente.

Del mismo modo, al conocer como se estan incorporando las TIC en sus procesos,
las instituciones educativas podrian emprender mecanismos de mejora que les
permitiesen establecer la manera de actuar, en pro de alcanzar objetivos acorde a lo
detectado en el estudio, e implementar acciones que permitan reorganizar los
procesos que se desarrollan en una institucion educativa, teniendo como ente

articulador a las TIC.

Un estudio que comprenda tales caracteristicas no se ha realizado a nivel local, y es
necesario que asi se haga en términos de impulsar estudios de esta clase, en
contribuir con referencias que permitan aportar al estado actual, y se permita
reflexionar sobre lo que se debe mejorar a futuro, en torno a esta tematica. Las TIC

se caracterizan por ser muy dinamicas en cuanto a su continua y rapida



transformacion, por lo que un estudio que analice las relaciones que se presentan
en la actualidad, permite reconocer el nivel de impacto y su utilidad en las
instituciones educativas de Sincelejo, determinar si existe adopcién y bajo que

caracteristicas, esta se viene presentando.

A la dirigencia local aportaria informacion valiosa para reorientar las politicas que
conciernen al uso y utilizacion de las TIC, mejorar los procesos de gestion,

capacitaciones, infraestructura, dotacion.

La coyuntura actual de rapida expansién de las TIC estd sujeta en el sector
educativo, tanto a la existencia de los recursos necesarios para dinamizar los
procesos educativos, como a su adecuada utilizacion por parte de los miembros de
la comunidad educativa. Las instituciones educativas estan llamadas a desarrollar
aprendizajes colectivos mediante el cambio de las reglas y rutinas, siendo el
principal cambio, el hecho de que la innovacion llegue a ser el corazén del proceso
de aprendizaje. Los miembros de la comunidad educativa son los que exploran las
nuevas posibilidades que éstas traen, y construyen capacidades relacionadas al

aprendizaje a través de las TIC.

Por tanto, conocer la percepcion de los docentes como participes activos en el
marco de la utilizacién de las TIC en las instituciones educativas del municipio, se
constituye en el paso logico para llagar a comprender el fendmeno de integracion y
adopcién de las TIC a nivel local. Para la actual investigacion, las particularidades
tenidas en cuenta durante su desarrollo, soportan y dan rigor a la misma, teniendo

en cuenta las caracteristicas de la poblacién estudiada.



3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

> Determinar las percepciones en torno al uso de las TIC y su adopcion en
docentes de las Instituciones Educativas del nucleo 6 del municipio de

Sincelejo.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Determinar y evaluar la relacion entre la ventaja relativa, imagen,
compatibilidad, experimentabilidad, facilidad de uso, y voluntariedad, como

caracteristicas percibidas de innovacion sobre la adopcién de las TIC.

> ldentificar las percepciones de autoeficacia que tienen los docentes en

relacién al uso de las TIC.

» Analizar las barreras que enfrentan los docentes durante el uso de las TIC.



4. MARCO TEORICO

En el marco tedrico se aborda la temética objeto de investigacion, desde el contexto
referencial que ofrecen investigaciones que anteceden y ofrecen informacion,
soporte tedrico y metodologico, que ayudan a comprender y analizar el contexto bajo
el cual, se circunscribe la investigacién cursada. Posteriormente se tienen en cuenta
la influencia del modelo de difusion de innovaciones, el aporte de conceptos y
caracteristicas que junto a la teoria relacionada a las percepciones sobre el uso de
las TIC en el ambito educativo, ayudaran posteriormente en el andlisis de la

adopcion de éstas en las Instituciones Educativas publicas estudiadas.

4.1. ANTECEDENTES

La adopcion desde la perspectiva de Rogers (2003), es usada en multiples campos,
entre ellos la educaciéon. El autor, ve la adopcién desde el punto de vista de la
innovacion, relacionandolo a procesos como la difusion, y de esta manera, plantea
gue la adopcion viene después de que una idea es ampliamente aceptada por una
poblaciéon en particular. Sin embargo, dicha adopcién comprende el estudio de

factores mediante los cuales, se puede decir si esta se ha logrado o no.

Es asi, como Carter y Belanger (2003) en su estudio “la influencia de las
caracteristicas percibidas de innovacién sobre la adopcion del gobierno electrénico”,
utilizan las caracteristicas percibidas de innovacion (CPl) de Moore y Benbasat
(1991) para identificar los elementos fundamentales en la adopcion del gobierno
electrénico. Estos ultimos, argumentan que tales caracteristicas estan basadas en la
teoria de la difusibn de innovaciones de Rogers (1995), la cual es usada
frecuentemente en investigaciones sobre sistemas de informacion para explicar la

adopcion de innovaciones tecnoldgicas por parte del usuario.

Dentro de las PCI pueden identificarse varios factores que influencian la difusion de
una innovaciébn a saber; ventaja relativa, compatibilidad, facilidad de uso,
demostrabilidad de resultados, imagen, visibilidad, ensayabilidad y voluntariedad.

Carter y Belanger (2003) consideraron que la facilidad de uso, ventaja relativa y



compatibilidad eran los constructos mas relevantes en investigaciones de adopcion

y las incluyeron en su investigacion.

Para relacionar las PCI con la intencion de uso (y por tanto determinar adopcion) los
autores propusieron hipotesis por cada factor de tal manera que pudiesen ser
relacionados con la intencion de uso del usuario. En cuanto a la parte metodolégica
realizaron una prueba piloto a 136 estudiantes no graduados en una universidad
para verificar la validez y consistencia interna de la encuesta antes de ser usada de
manera extensiva a todos los ciudadanos, obteniendo un alpha de Cronbach de 0.70
para todas las escalas. La informacion fue analizada usando analisis de regresion
lineal multiple, con el propésito de relacionar una variable dependiente a un set de
variables independientes.

Los autores argumentaron que el analisis de regresion fue la técnica estadistica mas
apropiada, desde que la meta del estudio fue determinar la relacion entre intension
de uso (variable dependiente) y percepciones de los ciudadanos respecto a las
iniciativas de gobierno electrénico (variable independiente). Como resultado
encontraron que el modelo de analisis usado, explicaba el 50% de la varianza en la
adopcion del gobierno electronico por parte del ciudadano. Tres de los cuatro
factores de adopcion (ventaja relativa, imagen y compatibilidad) resultaron ser
significativos en predecir la intencion de los ciudadanos para usar el gobierno

electronico.

Dentro de las limitaciones planteadas por Carter y Belanger (2003), se resaltaba el
hecho de que la muestra consistia de estudiantes no graduados y el uso de estos

altimos como sujetos de estudio, podria limitar la generalizacién de los resultados.

En posteriores estudios, los autores proponen integrar los constructos del modelo de
aceptacién de la tecnologia (Davis 1989) (tal y como es la tendencia entre varios
investigadores) y asi desarrollar un modelo parsimonia mas comprensivo para la

adopcion del gobierno electronico.

Igualmente, Pérez y Terron (2004), en un estudio titulado “la teoria de la difusion de
la innovacion y su aplicacion al estudio de la adopcidn de recursos electrénicos por
los investigadores de la universidad de Extremadura”, utilizan la Teoria de la

Difusion de la Innovacibn como marco conceptual para investigar el usuario como



elemento fundamental en la planificacion de servicios de informacion. A partir de la
aplicacion de este modelo tedrico, se segmentan los investigadores de la
Universidad atendiendo a las cinco categorias propuestas por Rogers, y se analizan
los factores positivos y negativos que afectan a la adopcién de recursos electrénicos
como innovacion, en funcién de la percepcion de las caracteristicas de ésta por los
usuarios y del marco institucional en el que se produce. Este antecedente se
constituye en un patrén a seguir en cuanto a que sienta la base a partir de la cual, es
posible estudiar una poblacion parecida a la utilizada por los autores y que

corresponde en el caso actual de esta investigacion, a docentes de basica y media.

En la investigacion destacan, que las estrategias de difusion de recursos
electronicos deben estar adaptadas a las necesidades especificas de las distintas
categorias y a los factores que influyen en su adopcién, relacionados con el

conocimiento, las habilidades de uso o los canales de comunicacion.

Para esta investigacion resulta de particular interés uno de los objetivos planteados
por Pérez y Terrédn (2004) que propone “determinar los factores que influyen en la
adopcion de recursos electréonicos para la investigacion desde la percepcion del
usuario de las caracteristicas de la innovacion” (p. 311) en cuanto a que se busca

evaluar las caracteristicas percibidas de innovacion sobre la adopcién de las TIC.

Igualmente también se reporta que la edad influye notablemente en la proceso de
adopcién de una innovacion, de tal manera que entre mas joven sea la persona, mas

probable es que no presente obstaculos para adoptar.

Usluel, Askar, y Bas (2008), se enfocan en el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC), ya que segun ellos es un indicador de difusiéon. En
este estudio, se prefiere el concepto "uso" de las TIC, ya que se cree que el uso es
un indicador de la adopcién, aceptacion, asi como de difusion. En el estudio, los
autores exponen que en la teoria de Difusion de Innovaciones (DOI) de Rogers
(2003) la tasa de la adopcion es parcialmente influenciada por atributos percibidos y
nombrados como caracteristicas de innovacion (ventaja relativa, compatibilidad,
experimentabilidad, complejidad y observabilidad). En este estudio, el modelo de
investigacion se basa en el DOI y explica el uso de las TIC en la educacion superior,
el cual comprende facilidades TIC (ICTF) y cinco atributos percibidos: ventaja

relativa, compatibilidad, experimentabilidad, facilidad de uso o complejidad y



observabilidad. Dentro de las hipétesis propuestas se encontraban: Las
instalaciones TIC tienen un efecto positivo en el uso de las TIC, los atributos
percibidos tienen un efecto positivo en el uso de las TIC, las instalaciones TIC tienen

un efecto positivo en los atributos percibidos de innovacion.

Los autores (Usluel et al., 2008) tomaron datos de 814 miembros de facultad en
Turquia, los cuales se utilizaron para probar el modelo el cual a su vez, permitio
explicar el 61% del uso de las de las TIC en las facultades. El modelo supone que
los atributos percibidos de las TIC y las instalaciones en las universidades predicen

el uso de las TIC.

Para la escala de atributos percibidos respecto a las TIC, los autores consideraron
el instrumento presentado por Moore y Benbasat (1991), en el cual, el a de
Cronbach fue utilizado para las estimaciones de fiabilidad. Los resultados
encontrados fueron los siguientes: 0,93 para la ventaja relativa, 0,86 para la
compatibilidad, el 0,92 para complejidad / facilidad de uso, 0,74 para la
observabilidad, y 0,81 para experimentabilidad. Para la validez factorial, se utilizé el

analisis factorial confirmatorio.

Se encontré que las instalaciones basadas en TIC, tenian un efecto muy positivo
sobre el uso de las TIC y un efecto positivo sobre las caracteristicas percibidas de
innovacion. Segun el estudio, resulta significativo que el uso de las TIC en las aulas
debe ser mas generalizado, y los miembros de las facultades deben contar con el
apoyo técnico y educativo. Ademas, el proceso debe ser institucionalizado a través
de un marco de politicas y estrategias de las universidades. Este antecedente apoya
en gran medida lo que se sustenta en el estudio actual, ya que a través de las
caracteristicas percibidas de innovacion, podria determinarse si hay adopciéon o no
de las TIC, en el caso particular, en las instituciones educativas del nucleo 6 del

municipio de Sincelejo.

Considerando en detalle, el papel primordial de los profesores y su relacion con las
tecnologias de la informacién, Gulbahar y Guven (2008) realizaron un estudio sobre
el uso y las percepciones de las TIC en profesores de escuela primaria en Turquia.
Los autores argumentan que el uso de la tecnologia es un importante indicador de
Su preparacion para llevar a cabo sus obligaciones diarias. Referencian que el éxito

de cualquier transformacion en la practica educativa, requiere el desarrollo de una



actitud positiva del usuario hacia las nuevas tecnologias, lo que se traduciria en un
incremento en la integracion de las TIC y disminuiria la resistencia al uso de las
mismas: “las actitudes de los profesores son el mayor predictor del uso de las
nuevas tecnologias en ambientes de ensefianza” (p. 2). Al igual que otros autores,
Gulbahar y Guven (2008) se apoyan en Rogers (1995) al sostener que uno de los
factores que afectan la actitud de las personas hacia las nuevas tecnologias esta
relacionado a la tecnologia en si misma y que las caracteristicas de la tecnologia
gue afectan su aceptacion y subsecuente adopcién son: la ventaja relativa,

compatibilidad, complejidad, observabilidad y ensayabilidad.

El propdsito de este estudio fue explorar el uso de TIC en cuanto a los factores que
fomentan su uso, las barreras que impiden el uso, auto-percepcién de eficacia y
nivel de experiencia, asi como la relacion entre las variables. Para ello realizaron
muestreo por conveniencia, involucrando a 326 profesores de cuarto y quinto grado
de varias escuelas de nivel primaria. La encuesta que utilizaron arrojo una fiabilidad

a = 0,84 y fue desarrollada por los investigadores con base en literatura relacionada.

Los resultados del estudio indicaron una fuerte correlacion positiva entre las
actitudes de los profesores hacia las TIC en la educacion y la percepcion sobre las
ventajas del uso de computadoras. Sin embargo, las percepciones de los profesores
sobre la compatibilidad de las TIC en su enseflanza actual no fueron positivas. Los
profesores sefialaron que el tiempo de clase es muy limitado para el uso de las TIC.
Por lo tanto, la introduccién de las TIC como innovacion en educacion, requiere la

promocion de un enfoque estructural, curricular y pedagogico orientado para tal fin.

Los autores concluyen que para que las TIC sean usadas en el aula, hay que
considerar el factor humano y el tecnoldgico. Algunas limitaciones tales como la
carencia de habilidades para el uso de las TIC e insuficiente infraestructura que las
soporte, impide el uso mismo de estas herramientas. Sefialan que es necesario

promover estas habilidades como prerrequisito para entregar facilidades TIC.

Similar al enfoque de Gulbahar y Guven (2008), Castillos, Larios y Garcia (2010),
tratan sobre el diagnostico de la implementacion de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) en la educacion superior, midiendo la percepcion

de los profesores con relacion a la utilizacion, beneficios, infraestructura y politicas



de las TIC en su préactica docente, en la Universidad de Guadalajara (UDG), México
(CUCEA).

El objetivo de esta investigacion, en un primer punto, fue realizar un estudio
descriptivo sobre la utilizacion, concepcion y creencias de los profesores con
relacion a las TIC en su practica docente. Para ello propusieron varios objetivos
especificos en los que se desea conocer con qué frecuencia se utilizan las TIC en el
proceso de ensefianza, conocer los beneficios al utilizar las TIC y la percepcién de
los docentes con relacion a las politicas establecidas en el proceso de ensefianza
con el uso de las mismas. Lo anterior en miras de responder a la pregunta “; Qué
creencias y concepciones juegan en el uso o no-uso de las tecnologias por parte de
los docentes?”. Hasta este punto, los autores se enfocan claramente en el uso de
las TIC y la forma de abordarlo a través de conocer las percepciones que giran en

torno a este factor.

Castillos et al (2010), utilizaron una metodologia de corte cuantitativo, con un
enfoque descriptivo sobre la utilizacién, concepcién y creencias de los profesores
con relacion a las TIC en su practica docente. Los sujetos fueron los docentes del

CUCE, y la muestra fue estratificada y no probabilistica.

Dentro de los resultados que encontraron pueden citarse, que aunque el hecho de
gue los docenes consideren que hay politicas, beneficios e infraestructura, ello no
implica que utilicen las TIC. Igualmente, si no se dispone de la infraestructura
necesaria, 0 no son suficientes para que se utilicen, las TIC no se utilizan, aunque se

considere que al utilizarlas se obtengan beneficios.

El trabajo, segun los autores, se propuso realizar un proyecto institucional que
impulse y avale la innovacién educativa utilizando tecnologias informaticas, y asi
contar con un método para medir la percepcidén de los profesores en este sentido.

Igualmente concluyen:

que existe un alto porcentaje de los docentes que podrian participar en la
inclusién del uso de las TIC y que la metodologia proporcionada puede
apoyar a los directivos en la definicion de las mejores estrategias en este

contexto, que lleva a una mayor eficiencia del sistema educativo.



Alomari, Sandhu y Woods (2010) recientemente estudiaron los factores sociales en

la adopcion del gobierno electrénico en Jordania, un pais en desarrollo.

Segun el estudio, aunque el gobierno ha implementado estrategias para llegar a sus
ciudadanos a través de las nuevas tecnologias, existe una carencia de
entendimiento sobre los factores que pueden influenciar la intencion de uso por parte
de los ciudadanos, del gobierno electrénico. Al igual que otros autores (Carter y
Belanger, 2003) Alomari et al (2010) incorporan la teoria de la difusion de
innovaciones de Rogers; argumentan que los estudios sobre adopcion relacionados
con la tecnologia de la informacién llevados a cabo en otras investigaciones, usan
esta teoria para discutir la difusion de las TIC con base a las caracteristicas de

innovacion de este autor.

Igualmente utilizan el modelo de aceptacion de tecnologia (TAM) con la finalidad de
predecir el uso de sistemas de informacién (SI), en el caso particular de Alomari et
al (2010), el gobierno electrénico. Los autores, derivaron factores del modelo de
aceptacion de tecnologia, de la teoria de la difusion de innovaciones e
investigaciones sobre factores sociales en la adopcion del gobierno electronico, en

orden de definir los principales factores relacionados con adopcion.

En la metodologia empleada por Alomari et al (2010), se encuestaron a 400
ciudadanos que tenian acceso regular a internet; como instrumento utilizaron un
cuestionario cuya fiabilidad entre los distintos constructos, oscilaba entre alfa = 0.729
y 0.898. Los resultados fueron llevados a cabo mediante andlisis de regresion lineal

multiple.

En este estudio, la confianza en internet y el gobierno, se caracterizaron como
componentes significativos, mediante el andlisis de regresion, indicando que dicha
confianza es un predictor de la intencion de uso del gobierno electrénico.

Igualmente se identificaron otros factores relevantes y fiables que intervienen en
dicha intencion de uso y que corresponden a las creencias, disefio web, utilidad

percibida, y complejidad.

Garnerd y Amoroso (2004) plantean el desarrollo de un instrumento para medir la
aceptacion de las tecnologias de internet. Los autores argumentan, que numMerosos

estudios han encontrado que el TAM, es un modelo que consistentemente explica



una substancial varianza en el comportamiento e intension de uso entre una

variedad de tecnologias.

El modelo provee las bases para trazar el impacto de factores externos sobre las
creencias internas, actitudes e intenciones. Los dos principales constructos del TAM

para lograr estos objetivos son la utilidad y la facilidad de uso percibida.

Los autores recalcan la utilidad de considerar las variables género, experiencia y

voluntariedad para comprender mejor el proceso de adopcion.

Dentro de la metodologia implementada por ellos, se destaca la operacionalizacion
de constructos tedricos usando items de investigaciones anteriores. Con ello
armaron una encuesta en la que los distintos factores propuestos fueron incluidos y
asi obtener un instrumento valido para lograr los objetivos propuestos en la

investigacion.

Para mantener una extension razonable en cuanto al instrumento, seleccionaron
seis escalas de medida para cada constructo, manteniendo caracteristicas similares
a las presentadas en los estudios originales. En cuanto a los items, los
respondientes fueron conducidos a indicar el agrado de acuerdo; para ello utilizaron
escala Likert, la cual estaba comprendida entre “fuertemente en desacuerdo a

fuertemente de acuerdo”.

Para Garnerd y Amoroso (2004), el modelo de aceptacion de la tecnologia y el
instrumento desarrollado ofrece varias contribuciones, entre ellas, la posibilidad de
medir percepciones en torno a la adopcidon de tecnologias basadas en internet, con

un alto grado de confianza y validez.

En Colombia, Castafieda, Pimienta y Jaramillo (2008) exploraron los usos Yy
estrategias pedagdgicas para integrar TIC en la educacion superior. Las autoras
afirman, que el uso que se haga de las TIC es importante en la medida en que las
acciones de ese uso, estén encaminadas a apoyar tanto al profesor como al
estudiante en el logro del objetivo de aprendizaje. Lo anterior trae como
consecuencia la clasificacion de las TIC y de los docentes, en categorias de acuerdo
al uso que se presente. Las TIC que son usadas por los docentes depende
generalmente de factores tales como el conocimiento que éste tenga de su manejo y

aplicacion, infraestructura adecuada y soporte.



La poblacién del estudio estuvo conformada por los profesores de los programas de
Administracion e Ingenieria de Sistemas en dos universidades colombianas. Al inicio
de la investigacion, estaba conformada por 287 profesores. Se conformé la muestra
con 183 profesores que respondieron voluntariamente la encuesta, lo que

correspondio al 64% de la poblacién total.

En cuanto a los métodos de recoleccién y analisis de datos, éstos se obtuvieron por
medio de encuestas y entrevistas semiestructuradas. Para el disefio de estos
instrumentos se recogieron datos de un grupo de profesores por medio de
entrevistas a grupos focales y una encuesta piloto con preguntas abiertas. Se indago
acerca de sus conocimientos sobre TIC, el uso que hacen, las herramientas que
usan y su experiencia pedagoégica con ellas, buscando identificar las estrategias de

integracion de TIC que seguian.

Los datos recogidos por medio de las encuestas se analizaron cuantitativamente
usando estadistica descriptiva y permitieron entre otros, describir las variables que
caracterizan la poblacion como género, edad, formacién, experiencia, asi como
Identificar las herramientas que usan. Los datos a su vez fueron confrontados a unas
categorias de andlisis propuestas por las autoras de acuerdo a las caracteristicas de
la poblacion y de la literatura consultada. Como resultados, encontraron que lo mas
frecuente es el uso de TIC como herramienta de apoyo para la labor administrativa
de los cursos, asi como la presentacion de informacién en el aula y la publicacion o
envio de material de estudio a los estudiantes por medio de TIC. Castafieda,
Pimienta y Jaramillo (2008) argumentan que no son muy frecuentes aun el uso de
TIC para interactuar con los estudiantes y el uso de TIC para llevar a cabo los
procesos de evaluacion. Por otra parte, también sefialan que las TIC influyen de

manera positiva en la gestion docente del profesor.

A nivel regional, Pitalta y Bolivar (2011) evaluaron la implementacién del modelo E-
learning en la facultad de educacion y ciencias humanas de la Universidad de
Cérdoba. En la investigacion, se da cuenta de la incidencia de un modelo de
ensefianza — aprendizaje basado en las TIC, aplicado a una licenciatura que utiliza
la modalidad a distancia. En su planteamiento, destacan el hecho que el gobierno
nacional viene adelantando acciones para promover la innovacién y aplicacion de

estrategias pedagodgicas que redunden en el desarrollo de programas educativos,



con el fin de dinamizar procesos de ensefianza — aprendizaje a través de la

aplicacion de las tecnologias de la informacion.

Sin embargo, en la primera etapa de la investigacion, en el diagnostico hecho
después de aplicar y sistematizar los datos encontrados, se evidenciaron diversos
factores que afectan el uso adecuado de las TIC en el proceso de ensefianza y que
corresponde, al igual que a los otros referentes ya expuestos anteriormente, a
problemas de infraestructura tecnolégica no adecuada, falta de planes de formacion
en el manejo de las TIC, falencias en el uso de las mismas por parte de los actores
inmersos en el proceso Yy el desconocimiento masivo de su funcionalidad (Pitalda y
Bolivar,2011).

La autoras también reportan, que para la transformacién de los procesos de
formacion que se desarrollan en la licenciatura, es imprescindible una vision
estratégica del como usar las TIC para cambiar el modo en que se vienen
desarrollando las distintas actividades. Luego de aplicar el modelo de ensefianza —

aprendizaje basado en las TIC, se destacaron los siguientes aspectos:

e La potencializacion de estrategias mediadas con TIC en la licenciatura les
permitié a los docentes la oportunidad de hacer mas flexible su trabajo de
formacion.

e Se evidencié un cambio de actitud en la utilizacion de las TICS como
recursos eficaces en los procesos de ensefianza aprendizaje

e La utilizacion adecuada de los recursos TIC en las asignaturas.

e Grado medio de satisfaccion de los estudiantes y docentes por el caracter
practico de los contenidos y la flexibilidad de acceso.

e Se propicio en los estudiante un cierto de grado de motivacion (Pitalla y

Bolivar op. cit. p. 173).

De manera general y considerando los antecedentes expuestos, la necesidad de
tener en cuenta los lineamientos y recomendaciones tanto de la teoria de la difusion
de innovaciones de Rogers, como el modelo de aceptacion de Davis (1989),
permitiria construir un instrumento confiable que permita dilucidar la adopcion de las

TIC, y a su vez poder determinar si existe un sentido de innovacién con respecto a



estas herramientas. La convergencia de estos dos postulados en los Ultimos afios se

ha venido justificando y soportando por diversos autores alrededor del mundo.

Por tanto estos antecedentes permiten establecer una base a partir de la cual, se
permita entender las consideraciones en torno a la adopcion de las TIC en el

presente estudio.

4.2. MODELO DE DIFUSION DE INNOVACIONES

El valor de las sociedades actuales esta directamente relacionado con el nivel de
formacion de sus ciudadanos, y de la capacidad de innovacion y emprendimiento
gue estos posean. Pero los conocimientos, en nuestros dias, tienen fecha de
caducidad y ello nos obliga ahora mas que nunca a establecer garantias formales e
informales para que los ciudadanos y profesionales actualicen constantemente sus
competencias. Hemos entrado en una sociedad que exige de los profesionales una

permanente actividad de formacion y aprendizaje (Yanez, 2007).

El modelo de difusién de las innovaciones (MDI) se refiere a, cdmo su nombre lo
indica, la manera en la que se distribuyen las innovaciones en una poblacion
(Rogers, 2003). La difusion es el proceso mediante el cual, una innovacion se
extiende a través de los canales de comunicacién a través del tiempo entre los
miembros de un sistema social. Esta es una definicion de las ciencias sociales de
difusién, que no debe confundirse con la definicidbn termodinamica de la difusién.

La difusion por tanto, se trata de un tipo especial de comunicacion, en el que los
mensajes tienen que ver con las nuevas ideas. La comunicacion es un proceso en el
que los participantes crean y comparten informacion entre si con el fin de llegar a un
entendimiento mutuo. Esta definicion, implica que la comunicacién es un proceso de
convergencia (o divergencia) de dos o mas personas que intercambian informacion a
fin de avanzar en cuanto a los significados que le dan a ciertos eventos. Rogers
(2003), cree que la comunicacién es un proceso de doble via, mas de convergencia,
gue de un solo sentido, el acto lineal en el que una persona solicita la transferencia

de un mensaje, a otro, a fin de lograr ciertos efectos.



La difusion es un tipo de cambio social, definida como el proceso por el cual se
produce la alteracién en la estructura y funcion de un sistema social. EI cambio
social se produce cuando nuevas ideas son inventadas, difundidas, y aprobadas o
rechazadas, dando lugar a ciertas consecuencias. La palabra "difusion" se utiliza
para incluir tanto a las ideas planificadas, asi como a la propagacion espontanea de

nuevas ideas.

La difusién de las innovaciones o la teoria "DOI" presenta una manera de explicar y
predecir la adopcién o rechazo de nuevas ideas y practicas. A pesar de que se tiene
precedentes en la investigacion educativa con esta teoria, hasta la fecha no se ha
utiizado ampliamente para evaluar la propagacion de nuevas ideasy practicas
educativas (Warford, 2005).

Segun Akir (2006) la teoria de la difusion es muy valiosa para el campo de la
tecnologia educativa por varias razones. En primer lugar, las causas de los
problemas de difusién de la tecnologia educativa no estan claras; para unos, la culpa
es del profesor, mientras que otros culpan a las instituciones. En segundo lugar, la
tecnologia educativa comprende cierto grado de innovacion, en el que los distintos
productos y métodos utilizados, representan innovaciones para sSu uso en la
instruccion. En tercer lugar, mediante el estudio de la teoria de la difusion, es posible
llegar a los modelos de adopcién y difusion de la tecnologia en educacion. La teoria,
proporciona una guia importante para aquellos interesados en ver como la

tecnologia educativa se esta adoptando en todos los niveles del sistema educativo.

En Colombia, estudios sobre difusién afirman que el pais esta por debajo del
promedio de acuerdo con ciertos ranking y que su posicion ha descendido
notablemente, desde el puesto 73 en 1997 al 80 en 1999 y al 85 en el 2004
(Martinez, 2006). Sin embargo hay que aclarar que se desconoce el método

empleado para medir dicha difusion.

Expertos en difusion también han estudiado por qué algunas innovaciones se
propagan de manera relativamente rapida, mientras que otras innovaciones lo hacen

de forma relativamente lenta. Las innovaciones que son percibidas bajo los



preceptos de ventaja relativa, facilidad relativa, ensayabilidad y compatibilidad, se

adoptan con mayor rapidez (Rogers, 2003).

Sin embargo, hay factores como la homofilia y la heterofilia, que intervienen en la
difusion de dichas innovaciones. Segun Rogers (2003), para que ocurra la difusion
de innovaciones se requiere que los individuos sean homdfilos, es decir, que sean
similares en ciertos atributos, tales como educacion, lenguaje, cédigos culturales,
etc. y esto ocurre cuando los individuos pertenecen al mismo grupo o tienen
intereses similares. En estos casos, la comunicacion ocurre con mayor facilidad y las
nuevas ideas tienden a tener un efecto mayor en términos de adquisicion de

conocimientos, formacién de actitudes y cambio.

La heterofilia, por contraste, se define como

La situacion en que dos individuos poseen atributos diferentes. Uno de los
problemas mas importantes de la difusion de innovaciones es que los
participantes (o usuarios potenciales) son por naturaleza heterofilicos. El
agente de cambio, por ejemplo, esta mejor capacitado técnicamente para
entender y adoptar la innovacion y puede tener problemas de comunicacion
con otros porque no hablan el mismo lenguaje. Sin embargo, es importante
tomar en cuenta, que cuando dos individuos tienen el mismo nivel de
conocimientos acerca de la innovacion no puede existir difusion, pues no hay
informacion nueva para intercambiar. La naturaleza de la difusion requiere,
por ende, que exista algun nivel de heterofilia entre los participantes del
proceso de comunicacion; para que exista intercambio de informacién con
respecto a la innovacién, pero requiere también cierto nivel de homofilia, que

facilite la comunicacion (Rogers op. cit. Pag 19).

En su reciente estudio, Rogers et al (2005) recomienda enfocarse en estudiar la



heterofilia desde el punto de vista de la edad de los adoptantes en la poblacién
investigada, ya que nuevas actitudes o habitos pueden ser identificados de esta

forma.

4.3. INNOVACION

En estudios como el de Figueroa (2007), ha quedado establecido que el proceso de
integracion de las nuevas tecnologias y los medios de comunicacion en el curriculo
deben ser entendidos como un proceso de innovacion.

Cuando se habla de innovacién, el término tiende a confundirse y apartarse de lo
qgue realmente significa. Es asi que Montero y Gewercrev (2010) encontraron, que
alrededor de la innovacion educativa como concepto socialmente construido, se ha
generalizado un discurso que estad siendo dominante y que plantea asociaciones
directas entre innovacion y nueva tecnologia, por un lado, y entre moda, novedad,

innovacion por otro, convirtiéndose en una contradiccion significativa.

Teniendo en cuenta lo anterior, los autores plantean:

una concepcion de innovacion amplia, que incluye aquellas secuencias de
actividades por las cuales un nuevo elemento es introducido en una unidad
social con la intencion de beneficiar la unidad, una parte de ella o a la
sociedad en conjunto. ElI elemento no necesita ser enteramente nuevo 0
desconocido a los miembros de la unidad, pero debe implicar algin cambio

discernible o reto en el status quo.

Montero y Gewercrev (2010), sostienen que para que la innovacion sea genuina,
tendria que estar asociada a un problema que es necesario resolver, a una
insatisfaccion ligada a una practica. También argumentan que los mismos actores
dentro de una organizacion deben estar al frente de las innovaciones, ya que de lo
contrario se estaria en una situacion en la que se implementan iniciativas verticales

e indirectas, que penetran de manera parcial y en muchas ocasiones sin que



impacten en el sistema.

Por su parte, para Cohen y Deborah (2007) las innovaciones incluyen nuevas
practicas, herramientas, tecnologias, conocimientos e ideas. Ademas del concepto
de innovacion, proponen que en algunos casos hay una clara distincion entre los
disefladores y usuarios de las innovaciones, pero en otros casos, los disefiadores y
los usuarios son uno mismo, cuando los maestros disefian sus propias
innovaciones. Los autores instan a una salida de la practica convencional y el uso y

disefio de iniciativas acordes a las necesidades del medio.

Rogers en su dultimo libro publicado en 2003, sustenta que muchas de las
innovaciones estudiadas son tecnoldgicas en naturaleza; incluye estudios sobre la
difusion de las nuevas tecnologias de la comunicacion incluyendo internet y
teléfonos celulares, lo que permite circunscribir la investigacion actual bajo esta

teoria.

Rogers (2003) define la innovacién como:

una idea, practica u objeto que es percibido como nuevo por un individuo o
unidad de adopcion. Ese acto de percepcion implica que la innovacion puede
0 no ser objetivamente nueva, siempre que sea percibida como nueva para

guien la adopta (p. 12).

Sostiene ademas que dicha novedad no implica algo nuevo y que alguien puede
saber que existe una innovacion, pero no haber desarrollado una actitud favorable
hacia la misma, haberla adoptado o rechazado. La novedad de una innovacion
puede ser expresada en términos de conocimiento, persuasion o de una decision de

adoptar.

La teoria de la difusion de innovaciones de Rogers (2003) propone que el proceso
de innovacion esta conformado por la innovacion misma, el tiempo de difusion de la

innovacion, los canales de comunicacion empleados para la difusién y el sistema



social donde se difunde la innovacion. Y es en este ultimo componente, donde las
interacciones locales en las redes pueden conducir a la aparicion de estructuras
globalesy conductasen un nivel inmediatamente  superioral de la
organizacién. Cuando las wunidades individuales del sistema adoptan una
innovacion, se difunde la innovacion. Para lo que corresponde a esta investigacion,
la organizacion corresponderia al conjunto de las instituciones educativas que se
estan investigando y los adoptantes corresponderian a los docentes de tales

instituciones.

Warford (2005) sefiala que en la difusidbn de innovaciones, una organizacion se
define como un sistema estable de individuos que trabajan para lograr metas
comunes a través de una jerarquia de rangos y una division del trabajo. Un aspecto
importante de una organizacion educativa es su "composicion y normatividad"; las
escuelas que son mas tradicionales pueden diferir de las escuelas no tradicionales
en términos de tener un ritmo mas rapido de difusion de la innovacion, ya que

facilitan e implementan iniciativas dentro de un marco organizacional eficiente.

Para Montero y Gewercrev (2010) lo que es considerado innovador esta en manos
del propio centro, quien determina prioridades en funcion de necesidades o

problemas que requieran algun tipo de atencién o cambio.

Segun Cohen and Deborah (2007) hay por lo menos tres escuelas de pensamiento
en cuanto al éxito de las innovaciones en los centros educativos:

En una de ellas las Innovaciones fracasan porque fueron mal disefiadas; esto
significa que las innovaciones estan muy ajustadas con la practica, mientras que
otros argumentan que no se realizan las actividades necesarias para que los
profesionales se adapten y lo pongan en practica. Otros sostienen que la clave, es
un defecto en el disefio de las innovaciones, que no da lugar a que los profesores
aprendan a utilizarlos. Considerando lo anterior, las innovaciones son los villanos y

las escuelas son las victimas.

Sin embargo, los autores también sefalan que al contrario de lo anterior, las
innovaciones son las victimas, ya que las instituciones educativas o sistemas

escolares ofrecen poco o ningun incentivo al cambio de las practicas, los



educadores se resisten al cambio, o las escuelas son organizacionalmente rigidas al
punto de no permitir la innovacion.

Cuando los problemas de innovacién se centran en el ambiente del sistema escolar,
los argumentos se enfocan hacia la complejidad y fragmentacion de dichos
sistemas. Ello puede afectar la adopcién de las TIC como innovacién en el entorno

escolar.

4.4. ADOPCION Y CARACTERISTICAS PERCIBIDAS DE LAS INNOVACIONES

Existen beneficios de una investigacion educativa con enfoque sistémico en la
difusion de innovaciones; un aporte interesante podria ser llevado a cabo por la
investigacion en la educacién tradicional, partiendo del hecho de que las
organizaciones estan involucradas, de una manera u otra, en la adopcién de
innovaciones educativas; las estructuras organizativas estan inevitablemente

implicadas en las decisiones educativas alrededor de emprender dicha adopcién.

Para Rogers (2003), la unidad adoptante puede ser un individuo o una organizacion.
Cada individuo puede ser ubicado en una de las cinco categorias de adoptantes (los
innovadores, adoptadores tempranos, mayoria temprana, mayoria tardia y los

rezagados) y la red resultante ofrece conexiones a través del cual una innovacion se

propaga.

A medida que los individuos adoptan una innovacion, su microcomportamiento
contribuye a nivel de macrosistema; a medida que la tasa de adopcién de una
innovacion se acelera y la difusiéon de la innovacién se acentla, el comportamiento
emergente de adopcidn se produce y traslada a nivel del sistema. A su vez, cuando
la innovacion es adoptada por individuos adicionales en un sistema, un circuito de
retroalimentacion se produce en el proceso de difusion (en la medida que otros
observa lo que sucede) vy los atributos del proceso de innovacion tienden a reducir
las incertidumbres asociadas con la nueva idea, proceso o tecnologia.

Adicionalmente a quienes adoptan, las percepciones de dichos adoptantes sobre lo
gue es susceptible de adopcion, es un factor significante que obstaculiza o facilita el

flujo de nuevas ideas y préacticas (Warford, 2005).



Conseguir que una nueva idea sea adoptada, incluso cuando se tiene ventajas
obvias, es dificil. Muchas innovaciones requieren un largo periodo de muchos afios
desde el momento en que estén disponibles, hasta el momento en que se usen de
forma generalizada. En este estudio, el concepto "uso” de las TIC se prefiere, ya que
se cree que el uso es un indicador de la adopcién, aceptacion, asi como de difusion
(Alomari et al., 2008). Por lo tanto, un problema comidn para muchas personas y
organizaciones es la forma de acelerar la velocidad de difusiébn de una innovacion
(Rogers, 2003; Warford, 2005).

El concentrarse en las caracteristicas de las innovaciones, estas pueden mejorar sus

posibilidades de adopcion y, por tanto, de difusion.

Rogers sefala las caracteristicas de las innovaciones que podrian influir en su tasa

de adopcion y que determinan el éxito de una innovacién a saber:

e Ventaja relativa: si en realidad lo que se esta proponiendo es mejor que lo
gue se esta reemplazando. Si vale la pena el cambio e implica riesgos
razonables. El grado en que la innovacién se considera mejor que la idea,
practica, programa o producto al que reemplaza.

e Observabilidad (también nombrado como imagen o Vvisibilidad): si se
pueden ver los resultados y consecuencias de la aplicaciéon de la
innovacion. Hasta qué punto la innovacion proporciona resultados
tangibles o visibles.

e Compatibilidad: si la innovacién es compatible con los valores, cultura,
experiencias previas y necesidades de los usuarios potenciales. Cuan
compatible es la innovacion con los valores, habitos, experiencia y
necesidades de las personas que posiblemente la adoptarian.

e Complejidad (facilidad de uso): si son innovaciones faciles de aplicar,



comprender, mantener y si es facil de entender su aplicabilidad. Cuan
dificil parece entender o utilizar la innovacion.

e Experimentabilidad: Hasta qué punto la innovacion puede
probarse/experimentarse, antes de que se adquiera el compromiso para
adoptarla. Mientras mayor sea el nUmero de estos elementos presente una
innovacion cualquiera, mayor sera la posibilidad de que ésta sea

adoptada.

Teniendo como base lo anterior, varios autores, (Alomari et al., 2008; Pérez y
Terrén, 2004) comparten lo postulado por Rogers en cuanto a que una innovacion
para ser adoptada con mayor rapidez, debe contar con un nivel alto de percepcion
de ventaja, compatibilidad, experimentacion y visibilidad, mientras debe poseer una

baja complejidad.

4.5. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION TIC

La definicion de TIC que ha sido adoptada por Colombia y México corresponde a:

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) pueden
definirse como el conjunto de instrumentos, herramientas o medios de
comunicacién como la telefonia, los computadores, el correo electrénico y la
Internet que permiten comunicarse entre si a las personas u organizaciones

(OSILAC, 2004).

Anderson (2010) provee una definicion similar al asegurar que el término TIC,
abarca las muchas y variadas tecnologias que nos permiten recibir informacion y

comunicarnos o intercambiar informacion con otras personas.

Siendo mas explicitos, Castillo et al., (2010) consideran a las TIC como aquellas

herramientas computacionales e informaticas que procesan, almacenan, sintetizan,



recuperan y presentan informacion, representada de la mas variada forma. Un
conjunto de herramientas, soportes y canales para el tratamiento y acceso a la
informacion que constituyen nuevos soportes y canales para dar forma, registrar,

almacenar y difundir contenidos informacionales.

Las TIC nos facilitan la realizacion de diversos trabajos porque, sean éstos los que
sean, siempre requieren cierta informacién para realizarlos, un determinado
procesamiento de datos y a menudo también la comunicacién con otras personas; lo

gue nos ofrecen las TIC puede establecerse como:

e Acceso a todo tipo de informacion.

e Todo tipo de proceso de datos, de manera rapida y fiable.

e Canales de comunicacion inmediata, sincrénica y asincronica, para
difundir informacién y contactar con cualquier persona o institucion del
mundo. Ademas, conjuntamente con estas tres funcionalidades basicas,
las TIC nos aportan: automatizacion de tareas e interactividad,
almacenamiento de grandes cantidades de informacion en pequefios
soportes de facil transporte (discos, tarjetas, redes), homogeneizacion de
los cédigos empleados para el registro de la informacién (digitalizacion de

todo tipo de informacién textual y audiovisual) (Marques, 2001).

La revolucién de la informacion ha modificado todo el conocimiento y aun los
procedimientos empleados en nuestra sociedad (Saumett, 2005), propiciando
cambios que aplicados al sector educativo y bien manejados pueden impactar
positivamente todas las actividades que se realicen. Tal cambio es consustancial a
las mismas TIC, porque carece de sentido usarlas para hacer lo mismo que ya se
hacia sin ellas, y en un ultimo extremo, para reproducir un modelo anterior; de ahi
que las TIC llevan asociada la oportunidad de cambio, la oportunidad de hacer las

cosas de forma diferente y mejor (Gomez y Beltran 2005).



En la dltima década se produjeron cambios notables en el entorno de la informacion
y comunicacion en los paises en desarrollo. Algunos paises creen que la
informacion, la comunicacion y las TIC tienen un verdadero valor para el desarrollo y
pueden generar una diferencia sustancial para sus habitantes con menos
oportunidades (Alianza BCO, 2008).

Se hace necesario comprender mejor como los programas educativos apoyados en
las TIC pueden propiciar transformaciones sociales. Esto es vital no sélo para el
efectivo disefio de las politicas y proyectos de mejoras educativas sino para conducir
de manera sistematica el desarrollo de capacidades y del potencial de las nuevas
generaciones para ser agentes estratégicos del cambio social orientado a mayores

condiciones de desarrollo (Bonina y Frick, 2007).

Aunque las TIC representan oportunidades para el cambio, la innovacion y la
mejora, los discursos oficiales enfatizan y repiten ciertos aspectos que contribuyen a
difundir creencias que no siempre tienen el necesario soporte, como la creencia de
que las TIC deberian estar presentes en todo el proceso de aprendizaje o que el
profesorado debe cambiar su metodologia por otra centrada en el estudiante, sus
necesidades y las demandas sociales y de las empresas; estas afirmaciones y otras
similares necesitan ser matizadas, y pasadas por el filtro del espiritu critico propio de
una comunidad académica, antes de ser aceptadas y/o reformuladas (Gémez y
Beltran, 2005).

La informacién, la comunicacion y las TIC son temas importantes en la agenda
actual del desarrollo. Hoy, las agencias del desarrollo le prestan mas atencion al rol
de los medios, los recursos de informacién y comunicacion para promover la buena
gobernanza, el empoderamiento de comunidades, la reduccién de la pobreza y el
logro de los ODM. Pero buena parte de la experiencia con las TIC es muy reciente.
Por lo tanto, hay mucha incertidumbre en cuanto a su impacto sobre el terreno y
acerca de cuales son las mejores maneras de aprovechar esos potenciales (Alianza
BCO, 2008).

A pesar de la progresiva expansion que ha tenido la incorporacion de las TIC

en la educacién en el contexto colombiano (principalmente la superior), existen



aun algunos procesos en los que trabajar. En general, comparados con los demas
paises Latinoamericanos, aun Colombia se encuentra en posiciones intermedias
pero alejadas de los puntajes mas altos en los indices sobre avance y desarrollo
en incorporacion de TIC, si se le compara con paises como Chile, por lo que una de
las preocupaciones que ha tenido el Ministerio de Educacion Nacional ha sido el de
indagar por el nivel de avance de las instituciones del sector educacion en materia

de incorporacion de TIC (Cifuentes y Montoya, 2009).

Las TIC no deben considerarse solamente instrumentos que pueden ayudarnos a
dar la respuesta a determinados problemas, sino sistemas de informacion y
comunicacion que también generan nuevas preguntas (Marques, 2001). Es asi que
en su Declaracion de principios, la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion enumera los principales principios relativos al establecimiento de una
sociedad de la informacién sostenible. En la Declaracion se establecen objetivos en
las siguientes esferas:

1. Infraestructura de la informacion y la comunicacion.

2. Acceso a la informacién y al conocimiento.

3. Funcién de los gobiernos, el sector comercial y la sociedad civil en la

promocién de las TIC y la comunicacion para el desarrollo.

4. Creacién de capacidad: desarrollo, educacién y capacitacion de los

recursos humanos.

5. Creacidn de confianza y seguridad en la utilizacion de las TIC.

6. Entorno habilitador.

7. Promocién de las aplicaciones de las TIC orientadas al desarrollo para

todos.

8. ldentidad cultural y diversidad linglistica, contenido local y desarrollo de los



medios de comunicacion.

9. Dimensiones éticas de la sociedad de la informacion.

10. Cooperacion internacional y regional (Jeskanen-Sundstrom, 2003).

En el ambito de la investigacion, las TIC facilitan la interaccion interna y externa
entre grupos de investigadores, asi como la gestion de las propias instituciones
educativas. Las TIC han facilitado el incremento la produccion cientifico-técnica de
las universidades, el acceso a la informacion se ha visto facilitado por el proceso de
digitalizacion de fondos documentales y la incorporacion de las TIC en los distintos
servicio universitarios como el prestado en las bibliotecas. El procesamiento de la
informacion se ha visto potenciado por la aparicién de equipamiento fisico y logico
cada vez mas potente, asequible y accesible, que ha permitido acometer tareas que

eran inabordables hasta la fecha o mejorar las ya existentes (Barro, 2004).

Es importante que el debate sobre los medios, las comunicaciones y las TIC
identifique como usar mejor las TIC para lograr mejoras duraderas y sustentables en
la vida de las personas. Ello requiere una mentalidad mas abierta, una mejor
comprension de las formas en que la gente usa los recursos de informacién y
comunicacion y una evaluacion mas eficaz de las experiencias que ya se han hecho,

y las que estan en marcha (Souter, 2008).

4.5.1. USOS DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFOMACION Y COMUNICACION
TIC

La versatilidad de las tecnologias de la informacion y comunicacion TIC, permite que
estas sean adoptadas en casi todos los sectores de la sociedad, entre ellos el
educativo, sin embargo, su empleo, depende del uso e intencionalidad que se le dé
(Schalk, 2010). La manera de cuantificar dicho uso, generalmente se evalGa
mediante indicadores que se relacionan con las diferentes actividades que se llevan
a cabo en las instituciones educativas, y dan una idea general de su situacion en los

diferentes contextos (Barro, 2004).



Gardner y Amoroso (2004) reportan que la variable de uso actual puede ser medida
perceptualmente, dada la dificultad en obtener informacién actualizada al respecto.
Segun los autores, aunque algunos investigadores sugieren que el uso auto
reportado puede llegar a ser parcial, otros sugieren que correlaciona bien con

medidas de uso actuales.

En términos generales, el uso del computador (y las TIC en general) tiende a
multiplicar la influencia positiva del contexto del estudiante, como agregar ganancias
significativas en términos de su desempefio educativo. Sin embargo, en estudiantes
de menores recursos o capital cultural mas bajo, el simple acceso a las TIC implica
un mejoramiento en su entorno de aprendizaje y por lo tanto puede tener un efecto
significativo en sus aprendizajes, mientras que en estudiantes con mayores recursos
o capital cultural mas alto no hace gran diferencia y por lo tanto comienza a importar
los tipos de uso mas especificos que le dan los estudiantes a las tecnologias (Claro,
2010).

El uso de las TIC en otras dimensiones dentro de la institucion educativa, se
relaciona con sus posibles aplicaciones en la gestion administrativa, llegando a
convertirse en una herramienta que contribuye a mejorar la calidad de los procesos y
la mejora en las acciones que se ejecuten. El uso que se haga de las TIC es
importante en la medida en que las acciones de ese uso, estén encaminadas a
apoyar tanto al profesor como al estudiante en el logro del objetivo de aprendizaje
(Castarieda et al., 2008). Para los docentes, se torna en una herramienta personal
para preparar, secuenciar y programar sus actividades, asi como convertirse en una
herramienta pedagdgica que estimula no solo al estudiante, sino al mismo docente,
mejorando el proceso ensefianza aprendizaje. Sin embargo como sustentan Castillo
y Garcia (2010), el uso que se le da en las instituciones educativas (universidades)

muchas veces se caracteriza por la falta de objetivos claros de cémo utilizarlas.

Segun Castafieda et al (2008), es muy frecuente el uso de Internet para hacer
busquedas de informacion, seguido del uso de herramientas en la elaboracion de
material didactico para las clases y material de estudio para entregar a los

estudiantes. Consecuente con este uso, los siguientes mas frecuentes son la



presentacion de informacion en el aula, como contenidos o guias de trabajo, graficos
o material didactico; y la publicacién o envio de material de estudio a los estudiantes

por medio de TIC.

Un area emergente de investigacion, se refiere al uso de las TIC y el desarrollo de
habilidades de pensamiento de orden superior. Muchos autores argumentan que
estas habilidades son potenciadas por las propias caracteristicas de las TIC como
herramientas de manejo de informacion y creacion de conocimiento y que son
crecientemente valoradas en la sociedad del conocimiento. Si bien existen algunas
evidencias puntuales sobre el efecto de las TIC en el desarrollo de este tipo de
destrezas, aun no existen instrumentos adecuados para medir estas nuevas formas
de aprendizaje en una escala relevante
(Claro, 2010).

Desde una perspectiva pedagdgica, el uso flexible de la tecnologia puede facilitar la
ensefianza y el aprendizaje. Los profesores pueden elegir diferentes maneras de
utilizar la tecnologia para lograr varios objetivos de aprendizaje, bajo diferentes
filosofias pedagdgicas. El uso de la tecnologia, media los métodos o tecnologias que
favorecen las teorias instructivas centradas en el estudiante (constructivismo). De
esta manera, diferentes puntos de vista llevan a diferentes enfoques y variedad de
resultados de aprendizaje (Majumdar, 2005).

4.5.2. TICY EDUCACION

El ingreso de la tecnologia como un conjunto de conocimientos organizados,
aplicados sistematicamente a los procedimientos empleados por la sociedad para su
comodidad y en la obtencion de bienes y servicios, ha revolucionado no sélo a los
sistemas de produccion, sino todo el sistema educativo (Saumett, 2005),

contribuyendo también en parte a su globalizacion (Barro, 2004).

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) afectan de forma
decisiva a la actividad educativa, introduciendo cambios sustanciales en aspectos

relativos a la docencia, la investigacion y la gestion (Lopez et al., 2005). Aunque las



TIC no nacieron dentro de las necesidades educativas, su participacién se ha venido
incrementando notablemente a la luz de los usos que se le vienen dando (Schalk,
2010).

Sin embargo, cuando se analizan las posibles aplicaciones de las TIC en el sector
educativo, es necesario enmarcar la tematica desde la comprension de estar
enfrentando un problema educativo y no tecnolégico. Si se buscan soluciones o
aplicaciones desde la tecnologia, no se avanzara de manera correcta (Schalk,
2010).

Por otro lado, las tecnologias digitales conllevan una oportunidad para transformar
los conceptos basicos de educacion, de una forma muy coincidente con los
requerimientos de la nueva sociedad del conocimiento, y pueden constituirse en un
elemento de renovacion esencial de los sistemas educativos que permita avanzar
hacia este nuevo modelo social, econémico y cultural. Las TIC pueden promover la
generacion de mejor informacién sobre los progresos, preferencias y capacidad de
los aprendizajes, incrementar la eficiencia, el mejoramiento de los servicios y la de
reducir los costos educativos. Pueden también, entre otras cosas, expandir el
acceso a la educacion, incrementar su calidad, mejorar la calidad de la ensefianza, y
facilitar la educacion a distancia y para grupos con capacidades diferentes (Bonina y
Frick, 2007).

Solo llenar las escuelas con las TIC necesarias, no mejora de golpe la calidad de la
ensefianza, nicrea ambientes de aprendizaje eficaces. Sin embargo, adoptando
una amplia vision vy filosofia, las escuelas deben revisar los programas de
ensefianza actual, practicas, recursos,y las TIC deben integrarse en todos los
niveles del sistema educativo (uso en la gestion, la docenciay las actividades de
aprendizaje). Por lo tanto, los maestros deben recibir la
formacion continua adecuada, utilizar la tecnologia debe ser compatible con la
filosofiay lateoria curricularde la educaciéon,y un numero suficiente
de equipos deben estar convenientemente situado en el salbn de clases. La
tecnologia no necesariamente tienen que ser innovadora, pero el enfoque
de la ensefianzay el aprendizaje lo deben ser (Gulbaha y Guven, 2008). Para

Anderson (2010) los métodos de ensefianza cambian, porque los estudiantes estan



creciendo en un mundo digital.

Estudios internacionales, basados en pruebas estandarizadas como el caso de
PISA, no muestra resultados claros respecto al impacto de las TIC sobre el
aprendizaje. Por tanto, se propone un uso moderado y dirigido para obtener mejores
resultados. Ciertamente, los estudios revelan que quienes no tienen acceso tienen

peores resultados, pero su acceso no garantiza éxito (Schalk, 2010).

45.3. TICY CURRICULO

En muchos paises el aprendizaje de las TIC forma parte integral del curriculo
minimo obligatorio, incluso en el nivel de Primaria. En Secundaria, esta situacion
resulta ser practicamente la norma. Sin embargo, en algunos casos, la incorporacién
de las TIC es un hecho reciente. En los demas paises existen proyectos en curso
para la incorporacion de las TIC y en algunos casos esto constituye el objetivo de las
experiencias realizadas en un reducido numero de centros. Los objetivos
perseguidos presentan pocas diferencias en los distintos niveles educativos.
Abarcan una amplia gama de competencias, desde la utilizacion de diversos
materiales informaticos hasta la comunicacion a través de una red, pasando por la
bldsqueda de informacion en un CD-ROM o en una red (EURYDICE, 2001).

Lo anterior conduce a que se presenten algunos problemas que permean
directamente al curriculo, es asi que Saumett, (2005) anota la existencia de una
gran debilidad en el proceso metodoldgico y didactico empleado en la formacién,
gue enmarcados en disefios tradicionales, reducen al curriculo a un Plan de Estudio
o Programa Analitico, poco aplicable, el cual no le permite al docente adecuarlo a los
cambios que se van dando durante el proceso. Tal situacion refuerza la resistencia
al cambio que se presentan en los procesos administrativos, especialmente en la
parcelacion de los contenidos de las asignaturas (o créditos); el itinerario de
formacion, el uso inadecuado de los recursos y la obsolescencia de equipos,

procesos y contenidos.



Cuando se tiene presente al docente como actor en el proceso, se encuentra que
aun desde la universidad se plantean algunas debilidades. Las universidades de
formacion docente no cuentan con laboratorios para poner en practica, ni establecen
una articulacion entre las TIC con el contenido curricular. Por lo tanto se hace
fundamental una formacién de competencias en TIC, terreno en el que paises como
Chile y Colombia vienen adelantando esfuerzos al modo de experiencias con
docentes en ejercicio, sin embargo, dichas experiencias no son articuladas como un

todo dentro de los sistemas educativos (Schalk, 2010).

De esta manera el curriculo se estaria renovando en la practica pedagdgica de los
docentes, por cuanto recibiran entrenamiento para el uso de redes telematicas y los
medios audiovisuales disponibles, aplicados en la ensefianza aprendizaje. Se trata
de proyectar el entorno de la actividad docente de manera que los productos de la
ensefianza, se conviertan en insumo para mejorar los procesos pedagodgicos e

incrementar los recursos didacticos existentes (Saumett, 2005).

Cuando las TIC forman parle del curriculo, pueden distinguirse dos enfoques.
Pueden constituir una materia independiente o utilizarse como herramienta y/o. en
algunos casos, utilizarse para llevar a cabo proyectos interdisciplinares o de otro
tipo. Estos dos enfoques son los mas generalizados en los paises de la Union
Europea que han incluido a las TIC en el curriculo de educacién primaria
(EURYDICE, 2001). Las TIC no son un instrumento homogéneo y se ha encontrado
gue algunos usos pueden ser mas beneficiosos para algunas asignaturas o

conceptos dentro de ellas que otros (Claro, 2010).

Aunque la integracién de las TIC en todos los niveles de la educacién primaria, la
provision de acceso a cada estudiante a equipos y fuentes de informacién esta
dentro de los objetivos de los ministerios de educacion a nivel internacional, el
incremento de las aulas computarizadas dentro de los colegios comienza a mostrar
la debilidad en el uso de estas nuevas tecnologias, especialmente su empleo como
herramienta didactica y sus posibilidades de incorporarla como medio en el proceso
de ensefianza; equipos computarizados y software educativo (Gulbahar, & Guven,
(2008).



Por tanto, un curriculo articulado, permite que las acciones encaminadas a promover
las TIC, se complementen con el trabajo de los miembros de las comunidades

educativas para poder cumplir con éxito los objetivos que se vienen planteando.

45.4. TIC EN LA RELACION DOCENTES Y ESTUDIANTES

Las TIC se imponen como posibles dispositivos disruptivos de las practicas vigentes
en las instituciones educativas. Muestran claramente que los cambios en las
practicas pedagodgicas y organizativas de las escuelas estan multi-determinados y
esa es justamente una de las razones que explican la complejidad de su abordaje.
La mayoria de las investigaciones, plantean que la integracion de las TIC en los
centros educativos depende: de las creencias y teorias sobre la ensefianza; del
profesorado y su formacion; de las politicas educativas; de las practicas de
ensefianza y de la cultura de la propia institucion, su organizacion, etc. Esta
complejidad del objeto de estudio, exige una mirada holistica para poder
aprehenderla (Montero y Gewercrev, 2010).

Para Schalk (2010), esta integracion de las TIC en Educacion resulta compleja y
requiere de un analisis que incluya el proceso educativo y la relacion entre
estudiantes y profesores, (sin olvidar también la participacion de los directores y
administrativos (Conlon, 2003). Otros aspectos importantes a considerar tendrian
gue ver con, por un lado, identificar cuales son las estrategias mas efectivas para
preparar a los profesores y personal educativo en general, de tal manera que esta
incorporacion sea efectiva a nivel de sistema educativo; y por otro, reflexionar en

torno a cdmo medir y evaluar los aprendizajes.

Esta es una realidad tangible, puesto que cerca del 90% de docentes, estudiantes y
coordinadores tienen acceso a las TIC dentro y fuera de la escuela, en cifras que
vienen aumentando. La forma en la que se vienen apropiando de un amplio rango de
tecnologias les permiten relacionarse mejor con ellas y aplicarlas a sus actividades

diarias, entre ellas las educativas (Condie and Munro, 2005).



En general, muchas de las cuestionesy desafios relacionados conlas TIC enla
educacion son ampliamente conocidas por los expertos y profesionales
avanzados en el campo (aunque esta toma de conciencia general no parece afectar
a lamayoria de los politicos,y educadores). Sin embargo, los
datos sobre la naturaleza y el alcance de estas cuestiones siguen
siendo limitados en la mayoria de los lugares debido a lafalta de herramientas
de monitoreo y evaluacion, y metodologias relativas a la utilizacién de las TIC en las

escuelas y su impacto en la ensefianza y el aprendizaje (Bonina y Frick, 2007).

Las relaciones entre los actores dentro del proceso educativo son tan importantes,
gue organismos como la CEPAL tienen como su principal desafio apoyar y continuar
con el avance en el acceso y penetracion de la disponibilidad de las TIC en todos los
paises; continuar con la formacion de profesores y el proceso de incorporaciéon de
las TIC en la ensefianza logrando identificar donde o cuales modelos son los que
obtienen mayores impactos. Continuar con la implementacion de éstas dentro de la
organizacion escolar (gestion), y en el desarrollo de contenidos para seguir
monitoreando, evaluando e intercambiando experiencias valiosas (Schalk, 2010)

Una dimension referida a las condiciones escolares y pedagdgicas en que se usan
las TIC esta relacionada con que las condiciones de acceso sean las adecuadas,
que las capacidades, actitudes y visiones de los profesores permitan la integracion
de las TIC al curriculo y también que el colegio tenga un liderazgo y administracion
gue facilite el uso de las TIC en todas las disciplinas. Ademas es importante un
contexto institucional y politico que genere las condiciones y orientaciones

necesarias para el uso de las TIC en los colegios (Claro, 2010).

Lo anterior también esta relacionado con la variable relativa a la relacion: uso de
herramientas TIC - edad; en todos los casos se ha encontrado una relacion
significativa inversa de la diferencias entre los distintos grupos de edad: a menor
edad mayor formacién y conocimiento de las herramientas TIC y reciprocamente
(Goémez y Beltran, 2005).

La relacidon entre los actores en el proceso educativo exige cambios que involucren

la dimension institucional, fundamentalmente, la cultura y los sujetos protagonistas



de los mismos. El cambio en la ensefianza y el aprendizaje pasa por un cambio en
las concepciones, actitudes y rutinas del profesorado y en la cultura de la

organizacion en donde ésta se desenvuelve (Montero y Gewercrev, 2010).

Estas transformaciones son necesarias para que las TIC puedan ser apropiadas de
la manera correcta en el entorno educativo. Sin embargo, en la literatura se
menciona que las reformas fracasaron debido al problema de los cambios en cultura
de colaboracién entre los estudiantes y entre estudiantes y los profesores. Las TIC
son principalmente colaborativas e interactivas. Mejorar los resultados del proceso
de aprendizaje necesita un cambio en la forma de interactuar de los estudiantes.
Esto no es una dimension trivial. En la actualidad, diversas tecnologias permiten la
co-escritura 'y compartir  recursos (wikis, blogs, etc.) La colaboracion y las
dimensiones de cooperacion del proceso de aprendizaje son fundamentales y un
cambio organizacional es necesario para explorar esta dimension. La colaboracion
es una de las habilidades mas altamente buscadas en el mercado laboral.
Mejorando el aprendizaje de este tipo de habilidades, la educacion superior y la
educacion en general, ofrecen al mercado laboral mejores trabajadores (Benyoussef
y Dahmani, 2008).

Por tanto, la utilizacion de los distintos recursos relacionados con las nuevas
tecnologias, debe realizarse con sentido innovador, desde el punto de vista de
usarlos con sentidos pedagdgicos y mediadores de conocimeinto, sin dejar de lado
las posibles aplicaciones de orden laboral que beneficie a los estudiantes en un
futuro, ya que las competencias que estos desarrollen en la escuela, posteriormente

podran usarlas en la vida diaria o laboral.

Para ser activo en el nuevo espacio social se requieren nuevos conocimientos y
destrezas que habran de ser aprendidos en los procesos educativos. Adaptar las
instituciones educativas y la formacion al nuevo espacio social requiere crear un
nuevo sistema de centros educativos, a distancia y en red, asi como nuevos
escenarios, instrumentos y métodos para los procesos educativos. Por estas
razones basicas, a las que podrian afadirse otras, hay que replantearse
profundamente la organizacion de las actividades educativas, implantando un nuevo

sistema educativo (Picardo, 2005).



Las TIC tiene un impacto profundo en las aulas puesto que involucra una
complejidad caracteristica de un sistema no-lineal. Esta complejidad requiere un
gran cambio en la organizacion. Downes (2001) diferencia cuatro niveles de uso de

las TIC en el aula:

Nivel 1: las habilidades TIC se agregan en el programa escolar a través de
una asignatura separada de las TIC, mientras que las précticas docentes en

otras asignaturas permanecen sin cambios;

Nivel 2: las habilidades TIC se integran en las actividades diarias de los
docentes con algunas préacticas pedagdégicas y el comportamiento en el aula
sigue siendo el mismo, mientras que las practicas de otros cambian mas

radicalmente.

Nivel 3:Las TIC son transformadoras en el aula a medida que cambia el
contenido, asi como la pedagogia (lo que los estudiantes aprenden y como lo

aprenden);

Nivel 4: Las TIC son transformadoras a nivel del sistema que genera a los

cambios en las caracteristicas organizativas y estructurales de la escuela.

El rendimiento es observado, cuando las instituciones alcanzan los niveles tercero o
cuarto. Por ejemplo, la mayoria de las universidades estan actualmente trabajando
en el nivel uno y dos, especialmente las universidades con recursos escasos 0
pocos. El uso de las computadoras en salones de clase es mas a menudo se basan
en la visibn del maestro y sus creencias acerca de las TIC. En algunos casos,
cuando las TIC se introduce sin cambios en la organizacién esto puede conducir a

una disminucién de rendimiento de los estudiantes y los resultados de la educacion.

En casi todos los paises los objetivos TIC son similares; impulsar la informatizacion
de los centros escolares y la aplicacion concreta de las TIC a la ensefianza (ya se
trate de la formacion del profesorado, el desarrollo de las competencias de los

alumnos o la utilizacion de material informatico educativo) (EURYDICE, 2001).



La disponibilidad de las TIC por parte de los profesores y de los estudiantes no
supone ni mucho menos el fin de los aprendizajes basados en la memorizacion y la
reproduccion de los contenidos, ni la consolidacién de los planteamientos socio-
constructivistas del aprendizaje, a pesar de las magnificas funcionalidades que
ofrecen para la expresion personal, la construccion personalizada del conocimiento y
el trabajo colaborativo. No obstante, la simple disponibilidad de las TIC si implica
algunos cambios importantes, entre ellos una mayor universalizacion de la
informacion. El profesor ya no es el gran depositario de los conocimientos relevantes

de la materia (Marques, 2001).

El Sistema Educativo se vale de unos componentes que son muy sensibles al
cambio y su comportamiento es muy exigente, ya que se maneja un producto tan
complejo como es el conocimiento. No obstante lo complejo y delicado que es
introducir cambios significativos en sus componentes; la ciencia y la pedagogia han
puesto a disposicion estrategias que bien empleadas pueden dar unos excelentes
resultados. Estos componentes son en su orden de importancia: los procesos de
ensefianza, cuyo centro deberia ser el estudiante; el entorno educativo que
comprende la comunidad educativa (maestros, padres, estudiantes, personal

administrativo, etc.); y el espacio fisico y social (Saumett, 2005).

Por otra parte, por sus caracteristicas especiales (por ejemplo flexibilidad,
versatilidad, interactividad) el uso de estas tecnologias han demostrado hacer del
proceso de ensefianza-aprendizaje algo mas motivante para el profesor y el
estudiante, pero hay poca evidencia sobre efectos directos en el aprendizaje de
asignaturas. La investigacion sobre uso de dispositivos mdviles en la sala de clases
muestra que junto con aumentar la motivacion de estudiantes, también se
desarrollan destrezas generales o0 transversales a las asignaturas como

organizacion, colaboracion, y responsabilidad (Claro, 2010).

4.5.5. TICY DOCENTES

La mayoria de los profesores dependen en gran medida de los libros de textoy



pizarras; Gulbahar y Guven (2008) argumentan que se puede revitalizar la

educacion con las TIC.

Los andlisis realizados en algunas investigaciones(Garcia-Valcarcel, 2003) sobre los
ambitos probleméticos en el desarrollo e innovacién del curriculum en relacion a la
tecnologia educativa en el sistema escolar, lleva a plantear tesis como que gran
parte del profesorado manifiesta una alta dependencia profesional del libro de texto
para la puesta en practica del curriculum, y que en los procesos escolares de
ensefianza-aprendizaje existe una abrumadora hegemonia de la tecnologia impresa

sobre la audiovisual e informatica en la transmision de la cultura.

Para Majumdar (2005) El papel fundamental del maestro es facilitar el aprendizaje y
ayudar a crear alumnos auténomos que puedan seguir aprendiendo por si mismos,
especialmente con la ayuda de las nuevas TIC. Hay, sin embargo, un déficit
definitivo en el conocimiento y las habilidades necesarias para utilizar las TIC como
una herramienta efectiva de ensefianza-aprendizaje. Los maestros altamente
capacitados que utilizan las TIC son pocos, y hay algunos que consideran que la
tecnologia como una amenaza a su seguridad como la principal fuente de
conocimiento. Ademas, los alumnos a menudo tienen mas conocimientos de
informética que sus maestros, debilitando ain mas la autoridad de los profesores.
También se ha producido un alejamiento del trabajo en equipos multidisciplinares de
profesores, que en conjunto podrian ofrecer una gama de habilidades necesarias

para la preparacion de materiales de calidad para la ensefianza basado en TIC.

Aunque la edad de los docentes afecta su decision de usar las TIC, esta no es
decisiva como lo aseguran Castillo et al (2010). Segun ellos, la poblacion del
profesorado en edad adulta, (40 a 60 afios) no tienen las habilidades y competencias
para el manejo de las tecnologias, por lo que los docentes incorporan las
tecnologias no tan rapido como se esperaria en sus actividades docentes. Sin
embargo aunque los profesores mas jovenes, no necesariamente utilizan las TIC

con mayor frecuencia.

Seguln Riascos, Quintero y Avila (2009) hay docentes que se resisten a involucrase

en los nuevos métodos, instrumentos o formas de ensefiar, aduciendo que los



métodos que han utilizado durante tanto tiempo han funcionado bien y no consideran
necesario hacer cambios, y aquellos otros que, con mentalidad mas abierta, estan
dispuestos a integrarse en este rol de docente innovador, en busca de mejorar las
técnicas existentes de aprendizaje y planteamiento de nuevos ideales pedagdgicos.
Segun el autor, es importante saber cual es la percepcion del docente frente a las
nuevas tecnologias que afectan su quehacer educativo.

No son muchos los docentes que se sienten comprometidos en la gestion de la
informacion y con la busqueda de nuevos conocimientos, que facilitarian las
soluciones a problemas identificados a través de las TIC (Saumett, 2005). Los
profesores en su mayoria emplean la tecnologia para sostener los patrones

existentes de escolaridad en lugar de innovar (Claro, 2010).

Segun Yanez (2007) algunos profesores confunden innovaciéon pedagdgica con
insumos en general, atando el concepto a algo netamente material, el autor postula
gue en la formacion tecnolégica, la mayoria de los docentes no poseen una
formacion pedagdgica. Este aspecto debe manejarse con precaucion, puesto que la
cantidad de herramientas tecnolégicas en las que el docente puede apoyarse para la
realizacion de un curso puede ser muy basta si consideramos que la tecnologia
evoluciona vertiginosamente y que otras herramientas apareceran. Esto plantea la
necesidad de tener un criterio, primero, de clasificacion de herramientas v,
posteriormente, decidir cuéles herramientas emplear o no. Igualmente esto puede
quitar tiempo valioso del docente al momento de desarrollar el curso (Castillo et al.,
2010)

Herramientas de productividad pueden brindar al profesor mas tiempo para el
crecimiento profesional y el enriquecimiento del conocimiento. El uso 6ptimo de las
herramientas de conocimiento y los recursos exige una preparacion adecuada y
capacidades de los profesores con el fin de obtener los maximos beneficios de la

sociedad de la informacion (Majumdar, 2005).

Entre los docentes existe un temor generalizado en cuanto a la implementacion de
las TIC un su labor. Barro (2004), argumenta que los docentes deben tener claro
gue no van a ser reemplazado por las nuevas tecnologias, al contrario, va a ser mas

imprescindible, pero se le va a exigir una mayor formacion. Concienciarlo de este



hecho supone la eliminacién de una de las barreras mas importantes para el uso de

las TIC en las universidades y en cualquier centro educativo.

Vinculado con las posibilidades que abren nuevas tecnologias mas flexibles,
diversos estudios han observado que en los lugares donde las TIC se transforman
en una parte integral de la experiencia en la sala de clases, hay mayores evidencias
de impactos en el aprendizaje y el desempefio de los estudiantes. Sin embargo, ello
no depende so6lo de la tecnologia sino también de las capacidades, actitudes y
creencias pedagogicas de los profesores. Se encontr6 que profesores que tenian
una vision pedagdgica constructivista (qQue en contraste con una vision pedagogica
transmisiva o tradicional, se caracteriza por conceptualizar el aprendizaje de una
persona como el resultado de integrar nuevas ideas y argumentos a las propias
creencias y conceptos y darle por lo tanto al estudiante un rol mas activo en el

aprendizaje), eran mas proclives a usar las TIC durante sus clases (Claro, 2010).

No puede haber un verdadero cambio de paradigma docente con el concurso de las
TIC hasta que el ordenador se convierta en una verdadera y omnipresente
herramienta de trabajo académico e intelectual para el alumno y el profesorado. Y
ello no va a ocurrir hasta que los primeros tengan acceso universal a ordenadores y
redes y los segundos se empapen del buen uso y posibilidades de las TIC en el
proceso de ensefianza-aprendizaje que propugna y ampara la Declaracion de
Bolonia (Barro, 2004), ademas de que deberian centrarse mas en las

competencias, en vez de planes de estudio (Benyoussef y Dahmani, 2008).

4.5.6. TICY ESTUDIANTES

La tecnologia no es cualquier recurso. La educacion se ve desafiada a orientar a los

estudiantes, preparandolos para un futuro inimaginable (Schalk, 2010).

Se ha observado que los estudiantes podrian aprender muchas cosas sobre las
TIC por su propia cuenta con una ayuda minima de los profesores. Por lo tanto, mas

eficaz para adquirir las habilidades pedagodgicas de la utilizacion de TIC para la



mejora del proceso de ensefianza y aprendizajey no soélo concentrarse en las
habilidades técnicas (Majumdar, 2005).

Segun Claro (2010), las TIC ayudan a los estudiantes a tener tipos mas positivos de
motivacion para el aprendizaje y podian ofrecer medios a través de los cuales los
estudiantes podian visualizar éxito. Las TIC tienen un impacto positivo en el interés y
actitudes de los estudiantes; con el trabajo escolar los estudiantes se enorgullecen
MAas por su trabajo y es mas probable que las tareas fuesen completadas a tiempo.
Por tanto debe hacerse el reconocimiento de que con las TIC, se favorece una
reaccion mas favorable y positiva hacia la escuela, aumentando los niveles de

asistencia a la misma (Schalk, 2010).

Es asi que Gulbahar y Guven (2008) argumentan que los estudiantes que con
frecuencia usan computadoras y proyectores en el aula, tienen una mayor auto-
percepcion de eficacia que el grupo que no los usa, hechos que refuerzan la

motivacion intrinseca del estudiante.

Aunque la realidad es que en muchos paises, se presenta un panorama muy
parecido a lo que sustenta Conlon (2003). Segun él, en el aula de primaria y
secundaria, los nifios suelen encontrar ordenadores con poca frecuencia y su
impacto en el aprendizaje es muy limitado. Muchos profesores de la escuela
secundaria, en particular, son usuarios ocasionales y, a menos que sigan temas que
involucren tecnologias intensivas, los estudiantes de secundaria suelen encontrarse
son los ordenadores en la escuela s6lo un par de veces a la semana. Cuando los
estudiantes utilizan los ordenadores en el aula, la actividad es a menudo periférica
al proceso de aprendizaje, tales como procesamiento de textos de ensayos y
busquedas en Internet. S6lo en muy raras ocasiones se hace uso de la computadora

la creacion de proyectos multimedia.

En general, los estudiantes y profesores muestran poca evidencia de tecnofobia o la
resistencia al uso de tecnologia de la informaciéon. Sin embargo no hay evidencia
substancial del incremento del logro académico como resultado del uso de las TIC
(Conlon, 2003).



En cuanto a larelacionentrelas TICy elrendimiento delos estudiantes,
hoy en dia parece haber una mala comprension del papely la naturaleza de
estas tecnologias. De hecho, ya que las TIC son tecnologias de propdsito general
(GPT), es necesario ser especificos en cuanto a sus posibles usos, a fin
de satisfacer las necesidades expresadas por los estudiantes y ser adaptadas al
contexto local, considerando también a su vez las limitaciones. Las TIC suponen
posibilidades mads amplias paralos procesos de aprendizaje como son su
independencia del lugar y el espacio. Las TIC también permite aprendizajes flexibles
(asincrono) y personalizado. Ofrece nuevos métodos de entrega que podrian

beneficiar directamente al estudiante (Benyoussef y Dahmani 2008).

Los procesos de ensefianza modernos hacen mucho énfasis en dos aspectos
esenciales: desarrollar competencias en los estudiantes que lo acerquen al mundo
real, a los avances tecnoldgicos y asumir valores para crecer como persona, tener
un comportamiento orientado hacia el respeto por la diversidad y la convivencia de
los seres humanos en armonia con la naturaleza. Por otro lado es necesario que los
Centros de Educaciébn Media preparen al estudiante para responder a las
necesidades del mundo actual, el cual exige competencias en Tecnologia, actitudes
y valores de convivencia ciudadana y la construccién de una cultura basadas en el

respeto por las divergencias individuales (Saumett, 2005).

4.5.7. TICY DIRECTIVOS

Las TIC mejoran el manejo y la eficiencia de la educacién (Majumdar, 2005). En un
periodo muy corto de tiempo, las TIC han tenido un efecto marcado en las escuelas,
la ensefianza y en el aprendizaje. En el plano institucional, las escuelas tienen las
mismas necesidades que cualquier pequeiia empresa y utilizan el mismo tipo de
software para tareas como el control de la contabilidad, inventario, preparacion de
documentos e impresion. Las escuelas también utilizan software especializado para
tareas como notificacion electronica, horarios, control de asistenciay gestion de
bibliotecas. Entoda forma posible, las herramientas TIC han demostrado
ser indispensables en una administracion escolar mas eficiente y responsable,

acorde a las necesidades de la comunidad (Anderson, 2010).



Los directivos docentes en cabeza de las instituciones educativas tienen una gran
responsabilidad. El criterio mas importante para desarrollo profesional eficaz es
adaptarlo a las necesidades de ensefianza y niveles de habilidad del personal
docente. Esto sugiere que, idealmente, una institucion, debe ofrecer una variedad
de opciones profesionales para el desarrollo de los profesores. En la estructuracion
de las opciones de desarrollo profesional y recursos, es util para explorar

oportunidades colaborativas.

Las oportunidades de las TIC para crear nuevos paradigmas de la ensefianza y el
aprendizaje dependen en gran medida en el liderazgo y una visibn compartida, y en
el desarrollo profesional permanente y adecuado. Segun Majumdar (2005), los
directivos deben garantizar el cumplimiento de los siguientes objetivos: mejorar la
base de conocimiento de los profesores, sus habilidades y actitudes en integracion
de las TIC, motivar a los profesores para aplicar enfoques pedagdgicos innovadores
y modelos pertinentes en el aula y hacer que los profesores sean cada vez mas

competentes en el desarrollo de los recursos basados en las nuevas tecnologias.

4.5.8. TICY PRESUPUESTO

La relevancia de las TIC en el sector educativo es de tal importancia que es tenida
en cuenta dentro de los presupuestos de las instituciones educativas (entendidas
como universidades, colegios etc.) ya que se requiere la compra de equipos, el pago
de servicios etc. Sin embargo la magnitud del presupuesto destinado a las TIC en
los distintos paises es desconocida. La dificultad para obtener este tipo de datos se
debe, en parte, a que la responsabilidad de la adquisicion y mantenimiento de los
equipos informaticos es compartida (EURYDICE, 2001).

Igualmente en los dltimos afios se comprueba que el incremento de la importancia
concedida a este tipo de tecnologias en la sociedad se ha visto reflejado en los
presupuestos de las universidades. La relevancia que han alcanzado se puede
observar en el incremento medio anual en el presupuesto destinado a TIC. No
obstante, pese a que se comprueba que las TIC cada vez adquieren una mayor

importancia en los presupuestos econdmicos, asi como en sus plantillas, no se



aprecia una organizacion clara de sus funciones que permita obtener ciertas
ventajas (economias de escala), o llevar a cabo una planificacion adecuada y

coordinada en estos ambitos (Barro, 2004).

Ante este escenario, dificilmente las TIC tienen un impacto importante en educacion,
porque en muchos casos la inversion en esta materia no supera el 1% del total
presupuestario y en pocos casos este porcentaje se supera; se ve, por lo tanto, que
efectivamente el gasto se incrementa porcentualmente pero con un impacto escaso
en la cantidad presupuestaria total. Igualmente muchas instituciones no invierten

demasiado en formacion en TIC y E-learning (Gomez y Beltran, 2005).

Invertir en TIC puede ser considerado como inversion fisica que mejora el ambiente
educativo. Las TIC pueden actuar como un medio por el cual instituciones
implementan aprendizajes interactivos, basado en un enfoque de reduccion del
tamano de las clases. El uso de las TIC en la educacion superior por ejemplo, esta
permitiendo el paso de un enfoque basado en el docente, a un enfoque basado en el
estudiante (Benyoussef y Dahmani, 2008).

4.5.9. TIC E INFRAESTRUCTURA

Este apartado, esta relacionado directamente con el presupuesto que tienen las

instituciones y que esta disponible para implementar TIC.

La necesidad de una infraestructura adecuada de informacion y comunicacion es
vital para emprender de manera correcta, programas e iniciativas de integracion y
aplicacion de las TIC. Es desde este punto de vista, que se podria aumentar no sélo
las aptitudes y la competencia de las personas, sino también las oportunidades de
aprovechamiento de las aplicaciones de las TIC en todas las esferas. Igualmente, es
el concepto de infraestructura el que se usa de parametro para el sistema de
estadisticas que se necesita para evaluar los logros en esta materia (Jeskanen y
Sundstrom, 2003).



Segun Riascos et al (2009) se debe garantizar el acceso equitativo a las TIC, no
solamente en lo que toca a la educacion superior, sino a todos los niveles
educativos; esto quiere decir que el apoyo debe ser considerable en cuanto al
contexto de la infraestructura tecnoldgica, capacitaciébn, apoyo en proyectos
tecnoldgicos, entre otros aspectos importantes, para lograr un nivel éptimo de

incursion de las TIC en educacion.

La dotacion material, humana y, consecuentemente, econémica de los sistemas,
tanto TIC como Elearning, ha adquirido creciente importancia dentro de la
informacion productiva y financiera principalmente de las universidades. Los
procesos realizados dentro de los sistemas TIC muestran un nivel de planificacion y
organizacion superior al encontrado en otros aspectos. Asi, aproximadamente en el
75% de las universidades existe una persona responsable de esta éarea y
documentacion de seguimiento (Barro, 2004). En la escuela secundaria, en teoria
deberia existir un responsable, pero se carece de informacion sobre la existencia de

documentacion de procesos de seguimiento al respecto.

Cuando se habla de TIC, existe distinto grado de desarrollo e implantacién de
infraestructuras y servicios avanzados basados en TIC, por lo general se presenta
un déficit en algunos tipos de infraestructuras y servicios, hechos relacionados
generalmente a variables como pueden ser el presupuesto dedicado a TIC
(Lengrand, 2001).

Pero muchas de las formas en que la informacion y la comunicacion afectan la vida
de las personas dependen de si tienen la oportunidad de usarlas y como deciden
hacerlo (Souter, 2008). La capacidad de respuesta del sistema educativo presenta
un gran desfase y si no se moderniza, puede ser una limitante fuerte en un
desarrollo social sostenible, tal como lo visionan sus dirigentes y desea la mayoria
de la poblaciéon. Esta situacion es percibida por las administraciones, que hace un
gran esfuerzo para dotar de computadores a los Colegios de Educacion Media
(Saumett, 2005).

Como lo expresa Sang et al (2000), ciertas condiciones minimas de infraestructura y
capacitacion técnica, van relacionados directamente con la filosofia pedagdgica de



los profesores de asignaturas y por tanto, con el uso o no uso de las TIC en la sala
de clases. Segun Castillo et al (2010), el hecho de que ellos consideren que hay

politicas, beneficios e infraestructura, no implica que utilicen las TIC.

El modelo dominante, es el laboratorio de informatica donde los resultados muestran
gue es bueno tener computadoras en las escuelas, pero no son suficientemente

buenos respecto de lo que se puede alcanzar (Schalk, 2010).

Segun Gulbahar y Guven (2008), dotar a las escuelas con el hardware,
software y capacitacion en el servicio no es suficiente. Cualquier capacitacion en el
servicio necesita apoyo de seguimiento, el entrenamiento Yy el didlogo entre
pares garantizaria una utilizacion exitosa de las nuevas tecnologias. Deberia haber
un involucramiento activo de los docentes en todos los procesos de cambio lo que

se constituiria en un elemento de apropiacion de la innovacion.

Garcia-Valcarcel (2003) propone que algunas estrategias para una innovacion

educativa mediante el empleo de las TIC:

e Dotar a las escuelas de infraestructuras adecuadas para el trabajo con las
nuevas tecnologias, tanto a nivel de hardware como de software.

e Favorecer una disposicion més abierta al uso de los nuevos medios por
parte de los profesores, proporcionandoles la formacién y el apoyo
necesario.

e Establecer proyectos curriculares en los que se contempla la incorporacion

de nuevas tecnologias como recursos de aprendizaje.

Como puede evidenciarse, cuando se considera la infraestructura dentro del proceso
de integracién de las nuevas tecnologias, siempre estas quedan supeditadas a
factores como la disposicién de usarlas y a la formacion necesaria para poder usarla

correctamente.



4.5.10. TIC E INTERNET

La incorporacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) a la
educacién se ha convertido en una necesidad debida, en gran parte, al desarrollo de
Internet. Asi lo atestiguan los numerosos planes de accién adoptados en ambitos
internacionales, asi como las inversiones en equipamiento, formacion del
profesorado y actualizacién de los curriculos. Aunque el ritmo de desarrollo de tales
aspectos presenta grandes diferencias, es indudable que todos los paises europeos
conceden a las TIC una gran importancia dentro de sus politicas nacionales y en
consecuencia, tratan de adaptar la organizacion y el funcionamiento de sus sistemas
educativos (EURYDICE, 2001).

Internet se esta introduciendo mas profundamente en los paises en desarrollo, con
mayor rapidez en Asia y América del Sur, y mas gradualmente en Africa (Souter,
2008).

Las computadoras han ganado mas importancia que cualquier otra tecnologia de la
educaciéon (Gulbahar y Guven, 2008). Por lo que respecta a las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), Marques (2001) registra el nuevo paradigma
para la ensefianza que se va perfilando en el marco de la sociedad de la informacién
con las nuevas prestaciones de los ordenadores, la telefonia, los mass media vy,
especialmente, Internet, que proporcionan acceso a todo tipo de informacion,
siempre disponible en todas partes, y facilitan unos canales de comunicacion
también omnipresentes e inmediatos. Asi, el marco en el que ahora se pueden
desarrollar los aprendizajes es totalmente distinto al que teniamos dos décadas
atras: virtualidad, bimodalidad, nuevos roles del profesorado y de los estudiantes,

nuevos materiales formativos, etc.

Segun Alomari et al (2010) la Internet se ha convertido en "borrador de diferencias"
gue ofrece el acceso universal a la informacion, al desarrollo social, econémico a

nivel nacional e internacional. Sin embargo, como lo reconoce Picardo (2005):

El acceso a Internet no constituye una solucién en si misma, aunque es un
requisito previo para superar la desigualdad en una sociedad; el acceso a

Internet es sinbnimo de acceso a la informacion, al conocimiento y a las



fuentes quien no tiene Internet lo que si tiene es una desventaja competitiva

para el desarrollo, sea este académico, empresarial, comercial, etc.

45.11. INTEGRACION DE LAS TIC

Las tecnologias podrian estar siendo un vehiculo para el cambio en las escuelas,
ayudando al desarrollo del curriculum y ofreciendo nuevos objetivos, procesos y
relaciones. Cuando se investiga sobre integracion de las TIC, los estudios se centran
en el proceso que tiene lugar cuando se integran tecnologias con finalidad
disruptiva, para provocar cambio e innovacion, buscando identificar los elementos

gue lo estarian limitando y/o posibilitando (Montero y Gewercrev, 2010).

La integracion de las TIC en las escuelas es necesaria para lograr muchos objetivos
y mejorar la calidad de la ensefianza en todas las areas tematica. Las TIC cada vez
invaden los diversos aspectos de nuestra vida cotidiana como el trabajo, los
negocios, la ensefianza, el aprendizaje, ocio y salud. Puesto que las TIC lideran
todos los procesos basados en la informacién, cada individuo en una sociedad
deberia llegar a ser tecnolégicamente competente. Por lo tanto, todas las escuelas
tienen que estar equipadas con las TIC necesarias a fin de proporcionar a las
siguientes generaciones, las herramientas y los recursos necesarios para el acceso

y uso y para alcanzar las competencias que se esperan (Gulbahar y Guven, 2008).

Bonina y Frick (2007) reportan, que ha sido demostrado que la incorporacion de
nuevas tecnologias ha contribuido en areas tales como habilidades sociales e

intelectuales, compromiso con el aprendizaje, motivacion, ensefianza y colaboracion.

A nivel de la formacion docente, las universidades han comenzado a adaptar sus
titulaciones a estos nuevos requisitos tratando de formar graduados que se adapten
al nuevo entorno laboral, al tiempo que integran también las TIC en el propio

curriculum y la actividad docente (Lépez et al., 2005).

Las TIC son una herramienta entre muchas que posibilitan mejorar aspectos

académicos, pero que dificulta estudiar su efecto directamente en educacion, ya que



ademas de TIC, son usadas otras herramientas. Igualmente, Las caracteristicas de
los profesores influyen directamente en el grado de integracion de las TIC en la
educacion. En los estudios que se hacen al respecto, no se considera su tendencia
general a ensefar de ciertas maneras, como ensefar destrezas de orden superior.
Puede ser que los computadores sean so6lo un medio mas entre muchos otros que
usan los profesores para ensefar destrezas de orden superior, y que todos estos
medios en su conjunto conducen a mayores logros académicos en el area donde se
utilice (Claro, 2010).

Respecto de la integracion de las TIC en las escuelas, Schalk, (2010) reporta que se
debe enfrentar una situacion compleja ya que la exterioridad de las TIC (el hecho de
gue no surgieron en el ambito educativo, sino como un complemento), hace que los
profesores no sepan cémo explorar, lo que produce puntos de tension resultante en
los procesos de capacitacion. Generalmente se producen altas expectativas (que no
se cumplen), obstaculos por falta de apoyo de la direccién para el uso de la TIC, los
profesores corrientes se sienten distantes del profesor de informatica y, finalmente,
la tecnologia y la pedagogia se contraponen, lo que provoca un distanciamiento que

impide que éstas se vuelvan un verdadero instrumento pedagdgico.

La integraciobn de las TIC requiere una organizacion especifica, asi como los
recursos necesarios que permitan atender tanto a usuarios diversos como a las
necesidades derivadas de su uso; en todo caso es muy interesante que el soporte al
profesorado y a los usuarios en general se produzca in situ, esto es ligado o en
respuesta a los problemas y necesidades que surgen de su uso cotidiano. Esta es la
mejor forma de garantizar que las TIC se integran directamente en la vida diaria de
las instituciones; si el soporte se saca del contexto en el que se produce, los
usuarios seguiran percibiendo las TIC como algo ajeno a la practica diaria (Gémez y
Beltran, 2005).

Actualmente, la incorporacién de TIC en los programas educativos ha cobrado
especial relevancia, bajo el supuesto de que estas herramientas pueden promover
una mejor calidad educativa y facilitar el aprendizaje, ademas de contribuir a reducir
la brecha digital. Sin embargo, existe un debate en torno a poder identificar cuales

son los impactos que las TIC pueden efectivamente generar en la educacion.



Algunos autores se han referido a una “tendencia tecnécrata” en la incorporacion de
TIC en la educacion. Es decir, la implementacién de estrategias de alfabetizacion
digital apuntan principalmente al aprendizaje sobre las nuevas herramientas
(aprender sobre las TIC) pero no involucran su incorporacion como método de
ensefianza y aprendizaje (aprender con las TIC) o en la relacion de la escuela con el

entorno (Bonina y Frick, 2007).

Puesto que cada vez mas dependiente de las TIC, es necesario que su proceso de
implementacion sea coordinado, con el fin de evitar desde un primer momento
elementos que pueden crear incompatibilidades logicas o fisicas a la hora de
conectar las distintas unidades, la idea es evitar o reducir en la medida de lo posible

los problemas de esta implantacion (Barro, 2004).

Las preguntas por la inclusion de las TIC en las escuelas no remiten a la mayor o
menor eficacia que hasta aqui éstas han mostrado como herramientas para
aprender; sino en como, de qué manera se logra que la revolucion digital y sus
efectos en términos de productividad, se incorporen al trabajo de las aulas y las
escuelas. La ausencia de mecanismos de seguimiento y evaluacion de las
propuestas de integracion de las TIC que impide que se disemine y compartan las

lecciones aprendidas (Schalk, 2010).

Actualmente se posiciona una nueva forma de indagar por la relacién entre uso de
TIC y los aprendizajes. En concreto, desde la pregunta sobre el efecto de las
tecnologias en los estudiantes se pasa a la pregunta sobre la forma en que los
estudiantes se estdn apropiando de la tecnologia de modo de mejorar su
desempeiio académico y sobre las variables que explican sus diferencias. Aqui las
variables que entran en juego ya no son solo variables escolares sino también
variables relacionadas a las caracteristicas sociales e individuales o personales del
estudiante. Esto crea diferencias en la auto-percepcion de destrezas de los
estudiantes, las cuales son relevantes en la medida que pueden estar mostrando

diferentes niveles de integracion a la cultura digital (Claro, 2010).



4.5.12. BRECHA DIGITAL EN LA EDUCACION

Si bien en sus origenes las politicas publicas relacionadas con las TIC estuvieron
asociadas a la productividad y competitividad, hoy éstas se han ido modificando
hacia fines mas amplios como reducir la brecha digital y propiciar el fomento de la
inclusion social, desplegando el maximo potencial de las TIC para la difusion del
conocimiento (Schalk, 2010).

La “brecha digital” se define como la separacion que existe entre las personas
(comunidades, estados, paises...) que utilizan las Nuevas Tecnologias de la
Informacion (NTI) como una parte rutinaria de su vida diaria y aquellas que no tienen
acceso a las mismas y que, aunque las tengan, no saben como utilizarlas. La brecha
digital puede ser definida en términos de la desigualdad de posibilidades que existen
para acceder a la informacioén, al conocimiento y la educacion mediante las TIC. La
brecha digital no se relaciona solamente con aspectos exclusivamente de caracter
tecnolégico, es un reflejo de una combinacion de factores socioeconémicos y en
particular de limitaciones y falta de infraestructura de telecomunicaciones e

informatica (Picardo, 2005).

Para Ahmed et al (2008) se ha denominado "la brecha digital" a la distribucion
desigual de estas tecnologias dentro de las sociedades, asi como a través de el
mundo. Esto refleja una divisidbn entre los que tienen y los que no tienen la
informacion basados en muchos factores lineas que se solapan dentro de los paises
por motivos de raza, etnia, clase, edad, regién y género, entre paises, y en el
mundo, entre los que tienen acceso a abundantes fuentes de informacién y aquellos

que no tienen este acceso.

La brecha digital en el sector educativo esta latente (y quizas ampliandose); todavia
son muchos los nifios y jovenes que no tienen acceso a computadoras ni a Internet,
a pesar de los diversos esfuerzos. En el sector privado, paradéjicamente, es donde
la brecha es mas significativa, quizas porque muchas instituciones tienen un caracter
mas comercial y menos educativo. La existencia de esta “brecha digital’, que implica
la incapacidad de algunas personas para aprovechar plenamente las TIC, también
estan relacionadas con exclusion social (Barro, 2004).



Hay continua evidencia de que mucho del aprendizaje se lleva a cabo fuera de la
escuela y las oportunidades para acceder a una serie de tecnologias en el hogar
estan aumentando, lo que potencialmente estaria ampliando la brecha entre quienes

tienen y quienes no tienen el acceso a la escuela (Condie and Munro, 2005).

El concepto de brecha digital, tiene actualmente dos aproximaciones que dependen
de las circunstancia y del uso que se le esté dando a las TIC y que son
denominadas primera y segunda brecha digital. Claro (2010) hace referencia a un
hallazgo particularmente relevante y es que si bien la primera brecha digital entre
estudiantes parece estar desapareciendo en los paises de la OCDE, Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos, (el acceso a las TIC ya no es un
problema), comienza a aparecer una segunda brecha digital. Esta esta relacionada
con la posibilidad de las personas jovenes de sacar provecho del computador (Barro,
2004), lo cual depende de su capital o caracteristicas de contexto, una combinacién
de su capital econdémico, cultural y social. Segun los resultados de este estudio, el
uso del computador puede hacer una diferencia en el desempeiio educativo si el
estudiante esta habilitado con las competencias, habilidades y actitudes correctas. Si
ellas no estan presentes, no importa cuan intensivo sea el uso que se le dé al

computador, sus beneficios esperados seran perdidos.

La segunda brecha digital que se detecta corresponde a la diferencia en la
capacidad para aprovechar el potencial de las TIC en la difusion del conocimiento
(Schalk, 2010).

La brecha digital es mas evidente, ya sea entre paises de una region o dentro de
todos los paises (Majumdar (2005). Las politicas de incorporacion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) a la educacion en América
Latina y el mundo han estado acompafiadas de promesas 0 expectativas
fundamentales, entre ellas, que los colegios disminuyan la brecha digital al entregar
acceso universal a computadores e Internet (Claro, 2010). Sin embargo, un
obstaculo clave para ampliar las actividades relacionadas con las TIC, es la escasez
de computadoras modernas disponibles en el aula, sobre todo en la escuela

secundaria (Condie and Munro, 2005).



Es interesante observar que la prioridad, al menos en los programas nacionales de
TIC, no ha sido necesariamente disminuir la brecha digital el pais sino lograr una
articulacion entre el acceso a estas herramientas y las metas de desarrollo. Puede
decirse que los programas de TIC en Colombia se han construido mediante ensayo
y error. Cuando se disefiaron pocos paises de América Latina habian implementado
e-estrategias. Esto ha permitido un mayor aprendizaje, pero también mas tiempo y
esfuerzo para encontrar las prioridades y alcanzar las metas (Martinez, 2006).

Como puede inferirse, la disminucion de la brecha digital y tecnoldgica es uno de los
principales retos de las naciones para superar diversos problemas asociados al

subdesarrollo social, politico y econémico (Picardo, 2005).

Las mujeres en los paises en desarrollo estan en la parte mas profunda de la
brecha, mas lejos de la era de la informacion que los hombres. La brecha de género
en la brecha digital es cada vez de mayor preocupacion, si el acceso y uso de estas
tecnologias esta directamente relacionado con el desarrollo social y econémico,
entonces es imprescindible garantizar que las mujeres en los paises en desarrollo
comprendan la importancia de estas tecnologias y el uso ellas. En caso contrario, la
falta de acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacién se convierte en
un factor significativo en una mayor marginacion de las mujeres de la vida
econdmica, social y politica de sus paises y del mundo. Sin la participacion plena en
el uso de tecnologia de la informacion, las mujeres se quedan sin la clave para la

participacion en el mundo global del siglo XXI (Ahmed et al, 2008).

4.5.13. BARRERAS PARA EL USO Y/O ADOPCION DE LAS TIC

Las barreras comprenden todo aquello que impide el uso de las TIC y que
corresponde a factores tales como problemas de infraestructura o la disposicién de

los miembros de la comunidad educativa hacia el uso favorable de las mismas.

Segun Akir (2006) las barreras para la adopcion de tecnologia en la ensefianza,
parecen estar divididos en preocupaciones internas y externas, como se refleja en la

literatura; Las barreras internas tienen que ver con la actitud individual y la



percepcion de la innovacion. Las barreras externas corresponden a la disponibilidad
y accesibilidad de los equipos, personal técnico y apoyo institucional. Muchos de los
documentos analizados por Akir culpan a las instituciones por la falta de uso de la
tecnologia en la ensefianza, no al profesor. Dentro de las carencias percibidas se
encontraron la carencia de tiempo, equipamiento, soporte, pocos incentivos y
financiacion como barreras para la adopcion de nuevos enfoques por parte del

docente

Para McNaught (2002) el tema de la cultura incorpora factores tales como la
colaboracion dentro de la institucidon educativa (universidad), y la motivacion
personal de utilizar las TIC, asi como aspectos particulares tales como incentivos,
financiamiento, liberacion de tiempo, modelos de ensefianza y aprendizaje. Para los
investigadores, hay varios factores importantes que afectan el uso de las TIC en las

universidades:

1. Coherencia de politicas en todos los niveles de las operaciones
institucionales y politicas especificas que impactan el uso de las TIC en cada

institucion
2. Liderazgo y cultura institucional.

3. actitudes y dificultades de los profesores a saber: el desarrollo profesional

y la formacion, reconocimiento, recompensas y motivacion.

4. Recursos financieros para desarrollar y mantener el aprendizaje asistido
por computador, materiales y métodos, y liberacion de tiempo. En muchas
universidades, los profesores pueden carecer del respaldo y confianza en que
sus instituciones apoyen sus esfuerzos para transformar el aprendizaje a

través de las TIC.

Segun Castafieda et al (2008) el uso de los computadores no incrementa los
aprendizajes sino que, por el contrario, genera obstaculos relacionados con las
actitudes hacia la tecnologia y con las estrategias usadas para su incorporacion. Es
asi que Alomari et al (2010) las actitudes negativas hacia el uso iniciativas TIC,

representa una de las principales barreras; cuando estas actitudes estan presentes,



las personas prefieren seguir con sus métodos tradicionales, e la cuales las nuevas
tecnologias no estan presentes y no significan un esfuerzo o tropiezo adicional en

sus actividades diarias.



5. METODOLOGIA

En la presente investigacion, las TIC involucran procesos de adopcion, previos a una
utilizacion adecuada por parte del docente; dicha adopcion esta relacionada
directamente con la intencion de uso que poseen los docentes a través de las
percepciones que manifiestan en el desarrollo de sus practicas pedagogicas

involucrando el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Por otra parte, el estudio de estas percepciones concebidas a la luz de la teoria de
algunos autores (Rogers, 2003; Carter y Belanger, 2003), podrian determinar la
adopcion de las TIC, asi como los factores que fomentan su uso, la autoeficacia y

las barreras que se presentan en la poblacion docente estudiada.

5.1. CONTEXTUALIZACION

La presente investigacion se desarrollé en las instituciones educativas publicas del

nacleo nimero 6 del Municipio de Sincelejo en el departamento de Sucre.

Estas instituciones ofrecen educacion en los niveles de preescolar (jornada matinal),
basica primaria (jornada matinal y vespertina), basica secundaria (jornada matinal y
vespertina), media (jornada matinal), y en solo una de ellas, ciclo complementario de

formacion docente (jornada completa).

Dos de las instituciones educativas son rurales se atienden tanto a poblacion
indigena como a no indigena y 4 de caracter urbano. En términos generales, se
caracterizan por brindarles educacién a estudiantes de estratos socioecondmicos

bajos, indigenas y desplazados en su gran mayoria.

La poblacién objeto de estudio corresponde a los docentes de secundaria, los cuales
pertenecen tanto al estatuto docente 2277 como al 1278. Los docentes con mayor
experiencia vienen prestando sus servicios desde tiempo atras en las distintas
instituciones, mientras que los mas jovenes, los pertenecientes al estatuto 1278,

tienen pocos afios de haber ingresado al magisterio.



5.2. DISENO METODOLOGICO
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Figura 1. Disefio metodoldgico.

Para investigar la poblaciéon seleccionada, se propone como disefio la investigacion
no experimental, concretamente el disefio transeccional (transversal) (Hernandez,
Ferndndez-Collado, y Baptista, 2006). En este, la investigacion se centra en analizar
cual es el nivel o estado de uno o diversos factores en un momento dado y analizar
la relacion de interinfluencia entre ellos en un punto en el tiempo, lo que en esta
investigacion corresponderia, a la intensién de uso y las caracteristicas percibidas
de innovacion (facilidad de uso, ventaja relativa, imagen, compatibilidad,
voluntariedad y experimentabilidad). Por tanto el proposito de este tipo de disefios,

es describir las variables y analizar su incidencia e interrelacién en ese momento.

Teniendo en cuenta la metodologia reportada por Carter y Belanger (2003) y
Hernandez et al (2006), este modelo se ajusta al tipo de estudio que se expone en
este trabajo de investigacion, puesto que el analisis correlacional permite evidenciar
gue factores explican el proceso de adopcion de las TIC en la poblacion estudiada.
El método estadistico a utilizar es el analisis de regresion mdltiple, el cual es un



modelo matematico que estima el efecto de una variable sobre otra; entre mayor sea

la correlacion entre las variables, mayor capacidad de prediccion (Figura 1).

Por su parte, para analizar las percepciones en torno al uso de las TIC, se utilizo el
coeficiente de correlacion de Pearson, en la que se correlacionaron una a una, los

items propuestos en la encuesta, frente a la intencion de uso de las TIC.

Por tanto, este estudio presenta un tipo de investigacion transeccional correlativo. Ya
en los antecedentes se han expuesto trabajos que utilizan este tipo de investigacion
tales como los de Alomari et al (2010), Usluel et al (2008), Gulbahar y Guven
(2008), Carter y Belanger (2003).

5.3. POBLACIONY MUESTRA

De los 6 nlcleos adscritos a la secretaria de educacion del municipio de Sincelejo en
el afio lectivo 2011, se decidi6 escoger 1, para lo cual se utiliz6 un muestreo
aleatorio simple, utilizando el método coordinado negativo, quedando seleccionado

el ndcleo namero 6, en el cual hay 6 instituciones educativas.

Se trabajo con los docentes de secundaria de estas instituciones seleccionando una
muestra de de 127 individuos por muestreo estratificado proporcional al tamafo de

la muestra de docentes de cada institucion (Tabla N° 1).

Tabla N° 1. Muestra seleccionada por institucion.

INSTITUCION EDUCATIVA POBLACION MUESTRA
TECNICO AGROPECUARIO LA ARENA 24 7
DULCE NOMBRE DE JESUS 50 16
ALTOS DEL ROSARIO 24 7
JUANITA GARCIA 28 9
RURAL SAN RAFAEL 12 3
NORMAL SUPERIOR DE SINCELEJO 86 28
TOTAL 224 70




Se trabajo con esta poblacion seleccionando una muestra de 70 docentes de basica
y media, a la que se le aplico un factor de correccion de 1,5 para prever retiros o
deserciones, y se tuvo en cuenta la teoria subyacente, en la cual se recomienda
tener una poblacién igual o superior a 100 individuos. Al final del proceso de

recoleccion de datos, se logro encuestar un total de 127 docentes de secundaria.

5.4. SISTEMA DE VARIABLES

En cuanto a la adopcion de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC)
como innovacion y basados en la teoria de difusion de innovaciones de Rogers

(2003), se identifican las siguientes variables:

La variable dependiente corresponde a lo que Carter y Belanger (2003) denominan
intencidn de uso, que bajo la teoria de difusion de innovaciones de Rogers (2003) se

relaciona directamente con adopcion.

Las variables independientes corresponden a las caracteristicas percibidas de
innovacion propuestas por Rogers en su teoria de la difusién de innovaciones y
corresponden a ventaja relativa, imagen, compatibilidad, facilidad de uso,
voluntariedad y experimentabilidad. Para el andlisis de estas variables y por tanto
determinar la adopcion de las TIC como innovacion, se llevo a cabo un andlisis de

regresion lineal multiple, de acuerdo a lo planteado por Carter y Belanger (2003).

Segun Hernandez et al (2006) la informacion béasica que proporciona la regresion
multiple es el coeficiente de correlacion multiple (R), que sefiala la correlacién entre
la variable dependiente y todas las demas variables independientes tomadas en
conjunto. El coeficiente puede variar de 0 a 1.0 y entre mayor sea su valor significa
qgue las variables independientes explican en mayor medida la variacion de la
variable dependiente o que son factores mas efectivos para predecir el
comportamiento de esta Ultima. R? (el coeficiente de correlacién mdltiple elevado al
cuadrado) nos indica el porcentaje de variacion en la dependiente debida a las

independientes.

Para las percepciones en cuanto al uso de las TIC, se ha considerado las variables

expuestas por Gulbahar y Guven (2008) a saber: Factores que fomentan el uso de



tecnologia, Percepciones de los docentes sobre la autoeficacia percibida en cuanto
al uso de las TIC, barreras que los docentes encaran durante el uso de las TIC. En
este caso la técnica analitica recomendada por los autores es la correlacion entre

dichas variables.

5.5. INSTRUMENTO DE EVALUACION.

Los elementos utilizados en este estudio para desarrollar la encuesta, fueron
adaptados de estudios anteriores (Carter y Belanger, 2003; Gulbahar y Guven,
2008). Una lista de los item pude encontrase en el anexo numero 1. El método que
se utilizo para el disefio del cuestionario fue la escala de Likert, consiste en un
conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se
pide la reaccion de los participantes (Castillo y Garcia, 2010). Para la encuesta en el
caso de los docentes se utilizaron 63 items. Cada elemento se califica en una escala

del 1 al 5 (Muy de acuerdo a Neutral hasta muy en desacuerdo).

Para facilitar los analisis a realizar con la informacion obtenida de la encuesta, esta
comprende basicamente dos constructos principales; el primero de ellos abarca las
caracteristicas percibidas de innovacion mediante el cual se pretende determinar
adopcion de las TIC, al analizar las relaciones que existen entre dichas
caracteristicas y la intenciébn de uso; y el segundo constructo, comprende las
percepciones en cuanto al uso de las TIC, cuyo propdsito es identificar las
percepciones de autoeficacia y analizar las barreras que enfrentan los docentes

durante el uso de las TIC.

La fiabilidad de los items fue evaluada utilizando el alfa de Cronbach. Este
coeficiente produce valores que oscilan entre 0 y 1, donde 1 estima una alta

confiabilidad (Garcia, Gonzalez, y Ballesteros, 2001; Hernandez et al., 2006).

La encuesta fue sometida a una prueba piloto con 25 docentes para determinar la
fiabilidad de la misma e identificar los items que fuesen confusos para los
respondientes, de tal manera que del numero inicial de 66 items solo quedaron 65 y
se reviso la redaccién de alguno de ellos para mejorar su comprensién por parte de

los encuestados.



Los primeros 11 items corresponden a datos generales como edad, genero, tiempo
de utilizacion de las TIC, uso diario de la computadora, entre otros, que podrian
relacionarse al proceso de adopcion (Anexo 1, encuesta utilizada). El resto se detalla

a continuacion junto a su fiabilidad:

En cuanto a la Adopcion de TIC como innovacion y sus diferentes constructos, se
obtuvo un alfa de Cronbach = 0.9 y los siguientes valores de fiabilidad de forma
individual (Tabla 2):

Tabla 2. Fiabilidad del instrumento para la Adopcién de TIC como innovacion.

CONSTRUCTO No de items FIABILIDAD
Facilidad de uso 6 0.715
Ventaja relativa 9 0.957
Imagen 4 0.755
Compatibilidad 5 0.884
Voluntariedad 7 0.903
Experimentabilidad 2 0.851

Para las percepciones en cuanto al uso de las TIC y sus constructos se obtuvo un
alfa de Cronbach = 0.9 y los siguientes valores de fiabilidad de forma individual
(tabla 3):

Tabla 3. Fiabilidad del instrumento para las percepciones en cuanto al uso de las
TIC.

CONSTRUCTO No de items FIABILIDAD
Factores que fomentan el uso
4 0.805

de tecnologia
Percepciones de los docentes

o . 8 0.780
sobre la autoeficacia percibida
Barreras que los docentes
encaran durante el uso de las 10 0.874

TIC.



La encuesta en su totalidad registr6 una muy buena confiabilidad ya que el alfa de
Cronbach arrojo un resultado de 0.9, lo que denota a priori una buena consistencia

interna.

La version inicial del cuestionario también se sometio a la revision por parte de pares

con el fin de mejorar el instrumento.

La segunda prueba piloto mostr6 un alfa de Cronbach total, igual al presentado en la
primera prueba, pero no se presentaron observaciones por parte de la poblacion

encuestada. Los valores de fiabilidad registrados fueron (tabla 4 y 5):

Tabla 4. Fiabilidad del instrumento para la Adopcién de TIC como innovaciéon

CONSTRUCTO No de items FIABILIDAD
Facilidad de uso 5 0.803
Ventaja relativa 9 0.965
Imagen 4 0.750
Compatibilidad 5 0.960
Voluntariedad 7 0.936
Experimentabilidad 2 0.870

Tabla 5. Fiabilidad del instrumento para las percepciones en cuanto al uso de las
TIC.

CONSTRUCTO No de items FIABILIDAD
Factores que fomentan el uso
4 0.815

de tecnologia
Percepciones de los docentes

N . 8 0.800
sobre la autoeficacia percibida
Barreras que los docentes
encaran durante el uso de las 10 0.874
TIC.




La versién final tuvo en cuenta tanto la retroalimentacién obtenida de las pruebas

piloto, como las sugerencias hechas por los pares expertos.

5.6. VARIABLES ASOCIADAS A LA ADOPCION DE LAS TIC

Dado que la edad, género, computadora propia, tiempo de uso de la misma y acceso
a una en la institucion educativa se relacionan a estudios de adopcién de las TIC, se
analizaron estos datos a partir de los estadisticos descriptivos que presentaron estas

variables en la presente investigacion.

5.7. CARACTERISTICAS PERCIBIDAS DE INNOVACION SOBRE LA
ADOPCION DE LAS TIC EN DOCENTES

5.7.1. VALIDEZ DEL CONSTRUCTO UTILIZADO

Para evaluar la validez del constructo y su vez conocer si el comportamiento
psicométrico de las caracteristicas percibidas de innovacion, son comparables a lo
reportado en estudios previos (Carter y Belanger, 2003), se realizd6 un analisis
factorial confirmatorio de sus puntuaciones, fijando el nUmero de factores a obtener,

gue en el caso de esta investigacion fueron seis.

El procedimiento utilizado como método de extraccion de factores, fue un Andlisis de
Componentes Principales en el cual se computd una rotacion Promax. Por ello, se
analizaron tanto la Matriz de Configuracibn como la Matriz de Estructura. Con el
objeto de evaluar la pertinencia del analisis factorial se obtuvo la prueba de Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) y prueba de esfericidad de Barret, que comprueba si la matriz de
correlaciones es una matriz de identidad, dando por vélidos los resultados que den

un valor elevado del test y cuya fiabilidad sea menor a 0,05 (Olmos, 2010).

Dada la complejidad que implica lograr el objetivo que pretende “Evaluar las
caracteristicas percibidas de innovacion sobre la adopcién de las TIC”, se postularon
las siguientes hipotesis estadisticas tal y como lo plantean Carter y Belanger (2003)
(Tabla 6):



Tabla 6. Hipotesis en cuanto a la Adopcion de TIC como innovacion

Nombre

H1

H2

H3

H4

H5

H6

Hipotesis
Altos niveles de facilidad de uso percibida
estdn positivamente relacionado a altos

niveles de intensiéon de uso de las TIC
La ventaja relativa percibida esta

positivamente relacionada a la intencion de
uso de las TIC

La imagen percibida esta positivamente
relacionado a la intension de uso de las TIC
La compatibilidad de uso percibida esta
positivamente relacionado a la intencion de
uso de las TIC

La experimentabilidad percibida esta
positivamente relacionada a la intencién de
uso de las TIC.

La voluntariedad percibida esta
positivamente relacionada a la intension de

uso de las TIC

Constructo

Facilidad de uso

Ventaja relativa

Imagen

Compatibilidad

Experimentabilidad

Voluntariedad



El modelo se puede representar esquematicamente como sigue (Grafico 1):

Gréfico 1. Hipotesis relacionadas a la intenciéon de uso.

Imagen Compatibilidad

‘Experimentabilidad

Intencion

Facilidad de uso de uso ‘ Voluntariedad
(adopcion) 4

Para la contrastacion de hipétesis, se utilizé el analisis de regresion mdltiple. El F
nos sefiala la bondad del ajuste de la regresion, y el p valor (mayor o menor que)
nos indicar4 el grado de significacion de las variables independientes (Ventaja
relativa, imagen percibida, compatibilidad, experimentabilidad, facilidad de uso,
voluntariedad) con la variable dependiente. El estadistico Durbin-Watson, probara la
independencia de los residuos, es decir que valores observados en una variable
para pruebas de muestras grandes, no deben verse influenciados por los valores de
la variable en otros individuos. El estadistico de Cook permitira identificar outlier o
elementos de los datos que es significativamente diferente a los otros datos de la
coleccion, o un elemento que parece implicar un patron que es inconsistente con el

grueso de la evidencia de datos.



5.8. FACTORES QUE FOMENTAN EL USO DE LA TECNOLOGIA,
PERCEPCIONES DE AUTOEFICACIA Y BARRERAS QUE ENFRENTAN
LOS DOCENTES CON RESPECTO A LA INTENCION DE USO DE LAS TIC.

Para dar tratamiento a los objetivos especificos relacionados con los factores que
fomentan el uso, las percepciones de autoeficacia, y barreras sujetas al uso de las
TIC, se analizaron los resultados obtenidos de las correlaciones establecidas para
cada una de ellos con respecto a la intencion de uso.

El andlisis de estos factores ayuda a comprender otros aspectos relacionados con la
adopcion y que corresponden a las caracteristicas propias del ambiente en el que se

realizo la investigacion.

Todos los procedimientos estadisticos se realizaron con el programa IBM SPSS
Statistics 20.



6. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

6.1. VARIABLES RELACIONADAS A LA ADOPCION

Segun la literatura consultada (Pérez y Terrén 2004; Rogers et al., 2005; Castillo et
al., 2010), algunos conceptos podrian estar relacionados directamente a la decision
de adoptar por parte de los docentes, entre ellos se tienen en cuenta la edad, el
género, tiempo de utilizacién de las TIC, computadora propia, uso diario de la
computadora. Por tanto al considerar estas variables junto a la intencion de uso, se
puede dar un marco referencial al partir del cual entender de mejor manera la
adopcion de las tecnologias de la informacion y comunicacion TIC en la poblacion

investigada.

6.1.1. GENERO

Los resultados arrojaron que las mujeres tienen una participacién en la muestra del

55,9%, seguido por los hombres con un 44.1% (Tabla 7).

Tabla 7. Tabla de frecuencias - Género

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Hombre 56 44,1 44,1
Mujer 71 55,9 100,0
Total 127 100,0

En lo que respecta a Ahmed et al (2008) las preocupaciones en cuanto a la
marginacion de las mujeres al acceso y comprension de las TIC en el presente
estudio no son pertinentes puesto que la tendencia encontrada es diferente a la
reportada por el autor. Al relacionar el género de los docentes encuestados a la
intencion de uso se encontraron diferencias significativas, siendo las mujeres las
mas dispuestas a usar las TIC. Por tanto, a la luz de lo expuesto por Ahmed et al
(2008), las mujeres comprenden la importancia de las nuevas tecnologias y el uso
ellas. Las TIC son un fuerte catalizador para el empoderamiento de la mujer y la

promocién de la equidad de género.



6.1.2. EDAD DE LOS DOCENTES

La mayoria de los docentes se encuentran en un rango de edad que comprende
entre los 36 y 55 afios con un porcentaje del 51.5% (Tabla 8), seguidos por los
docentes por debajo de los 35 afios con un 31%, y por ultimo, los docentes de mayor

edad con un 17.5% (superior a 56 afos).

Tabla 8. Frecuencia y porcentaje de docentes por rangos de edad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
hasta 25 4 3,2 3,2
26-30 12 9,5 12,7
31-35 23 18,3 31,0
Vaélidos 36-45 40 31,7 62,7
De 46-55 25 19,8 82,5
56 y mas afios 22 17,5 100,0
Total 126 100,0

Por tanto la edad y la intencion de uso podrian variar de acuerdo a las

caracteristicas propias de la poblacién que estéa siendo estudiada.

6.1.3. EDAD E INTENCION DE USO

Al tener en cuenta la edad en la intencion de uso de las TIC, se encuentra que los
docentes en todos los rangos de edad manifiestan disposicion hacia la intencion de
uso (Tabla 9), los docentes mayores de 56 afios presentan ciertos recelos a
utilizarlas, hecho que se evidencia en la tendencia a mantenerse neutrales en cuanto

a este aspecto.

Estos resultados difieren con los presentados por Castillo et al (2010) en el cual
afirman que la poblacién del profesorado en edad adulta, especificamente aquellos
entre los 40 y 60 afos, no tienen las habilidades y competencias para el manejo de

las tecnologias. Como puede abstraerse, en el presente estudio, la tendencia a



evadir el uso de las TIC, podria ser mas evidente solo en docentes mayores de 56

anos.

Tabla 9. Tabla de contingencia edad * Intencidon de uso

Recuento
Intencién de uso Total
Muy deacuerdo | De acuerdo Neutral Desacuerdo
hasta 25 2 2 0 0 4
26-30 9 3 0 12
31-35 12 9 2 0 23
Edad
36-45 13 26 1 0 40
De 46-55 9 12 3 1 25
56 y mas afnos 6 4 8 4 22
Total 51 56 14 5 126

Aun asi, las diferencias no son estadisticamente significativas (prueba t para
muestras independientes con sig. = ,394) con el resto de los rangos de edad, por lo
gue los docentes de cualquier edad manifiestan una intencion de uso favorable hacia
las TIC. Lo anterior sin desconocer, como lo exponen Castillo y Garcia (2010), que
los docentes de mas edad no incorporan tan rapido las tecnologias como se
esperaria, en sus actividades docentes. Por tanto, esta poblacion comparte
caracteristicas con lo planteado por Conlon (2003), los cuales sefialan que la
mayoria de los profesores emplean la tecnologia solo para mantener los patrones
existentes de educacion, en lugar de innovar, dadas las inseguridades que tienen en

cuanto al manejo de estas.

De igual manera, existe la tendencia a lo reportado por Pérez y Terrén (2004) en la
cual, la edad influye en el proceso de adopcion de una innovacion, de tal manera
gue entre mas joven sea la persona, mas probable es que no presente obstaculos
para adoptar, aunque ello no implique necesariamente que utilicen las TIC con

mayor frecuencia.



6.1.4. EDAD Y USO DIARIO DE LA COMPUTADORA

Se registra que los docentes en edades hasta los 55 afios, declaran el uso de la
computadora en un margen comprendido entre 1 y 3 horas, mientras que los
docentes con edades superiores a 56 afos, suelen utilizarlas por menos de una hora
(Tabla 10 y Grafico 2), por lo que la edad influiria en la utilizacién de la computadora
en el presente estudio, de tal manera que a menor edad mayor uso y viceversa.
Igualmente, la cantidad de tiempo empleado en el uso de las computadoras, podria
estar influyendo en la intencion de uso comentada anteriormente (ver apartado Edad
e Intencién de Uso). Al considerar que un numero importante de docentes invierte
mas tiempo en el uso de la computadora, se podria justificar las bases de una
adecuada adopcion de las TIC, considerando que el tiempo, como lo plantea Rogers
(2003), es uno de los elementos que conforman el proceso de innovacion y que

afectan directamente la difusion.

Tabla N° 10. Tabla de contingencia edad * uso diario PC

Recuento
Uso diario PC Total
Menos de 1 1-3 horas | 5-3 horas | Mas de 5 horas
hora

hasta 25 2 2 0 0 4

26-30 2 7 3 0 12

31-35 6 9 0 8 23
edad

36-45 13 23 1 3 40

De 46-55 9 13 1 2 25

56 y mas afios 19 3 0 0 22
Total 51 57 5 13 126
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Gréfico 2. Uso diario de la computadora — edad.

6.1.5. COMPUTADORA PROPIA O ACCESO A UNA COMPUTADORA EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA.

El 89.8% de los encuestados tiene computadora propia, o tiene acceso a una en la
institucion donde labora (76,4%), hecho que refuerza la idea de adopcion, ya que se
dispondria de las bases necesarias que facilitarian la apropiacion y la
implementacion de recursos basados en TIC en el entorno escolar. Lo anterior
coincide con lo encontrado por Conlon (2003) y Condie and Munro (2005), en cuanto
a que la mayoria de los docentes tienen acceso a una computadora y otras
facilidades tecnoldgicas. Sin embargo, como lo plantea Lengrand (2001), la
presencia de un déficit en algunos tipos de infraestructuras y servicios TIC, sigue
siendo un obstaculo importante para la adopcion. Postulado que es congruente con

lo reportado por Pitalia y Bolivar (2011) a nivel regional, en la que evidenciaron una



infraestructura tecnolégica no adecuada que lleva a problemas en el proceso

ensefanza aprendizaje mediado por TIC.

No obstante, los esfuerzos para garantizar lo que Riascos et al (2009) han
denominado el “acceso equitativo a las TIC” a través de las distintitas politicas
publicas, parecieran estar teniendo efectos positivos, dadas las cifras de acceso
registradas. La oportunidad de que el docente tenga a su disposicidbn una
computadora o cualquier otra herramienta TIC, permitiria que este comprenda su

funcionamiento y le encuentre aplicabilidad en el entorno escolar.

6.2. CARACTERISTICAS PERCIBIDAS DE INNOVACION SOBRE LA
ADOPCION DE LAS TIC EN DOCENTES

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, el andlisis factorial confirmatorio sobre
los datos pertenecientes a cada una de las dimensiones que conforman los
diferentes factores, demuestran que estas pueden ser usadas para determinar la

intencién de uso, y por tanto la adopcion de las TIC.

Como se muestra en la tabla N° 11, la mayoria de los items cargaron
apropiadamente en el factor para el cual se esperaba aportara una contribucion que

permitiria realizar los andlisis correspondientes.

Solo algunos items cargaron en factores para el cual no fueron concebidos y fueron
eliminados (facil3, ventaja8, compa3, compab), pero en general el constructo atiende
a el requerimiento para el cual fue previsto (evaluar las caracteristicas percibidas de
innovacion sobre la adopcion de las TIC).

Al tener en cuenta las comunalidades de los items, todos tienen una carga superior
a 0.6, comunalidades por debajo de esta cifra implicarian que estan poco

representadas en el espacio de los factores (Tabla 12).

Los items que presentaron comunalidades entre 0.6 y 0.7 presentaron valores

aceptables, sin embargo estan en el rango de valores adecuados. En el resto de los



items, se registran comunalidades entre a 0.7 y 0.836, lo cual implica que estan bien

representadas.

Tabla 11. Andlisis confirmatorio de factores.

Matriz de configuracion.

Componente

1 2 3 4 5 6

facill ,954
facil2 ,880
facils ,836
ventajal , 706
ventaja2 ,669
ventaja3 ,859
ventaja4 ,845
ventajab 778
ventaja6 ,823
ventaja7 , 763
ventaja9 577
imagenl ,491
imagen2 , 763
imagen3 ,865
imagen4 ,876
compal ,996
compa2 ,915
compa4
voluntl ,933
volunt2 ,939
volunt3 ,852
volunt4 ,518
volunt5 ,850
volunt6 ,532
ensayl ,618
ensay?2 ,530

Método de extraccién: Andlisis de componentes principales.

Método de rotacion: Normalizacién Promax con Kaiser.



Tabla 12. Comunalidades obtenidas después de la extraccion de factores.

Inicial Extraccion

facill 1,000 ,828
facil2 1,000 ,746
facils 1,000 , 759
ventajal 1,000 ,693
ventaja2 1,000 ,694
ventaja3 1,000 ,649
ventaja4 1,000 , 799
ventajab 1,000 , 761
ventaja6 1,000 774
ventaja7 1,000 ,803
ventaja9 1,000 ,689
imagenl 1,000 744
imagen2 1,000 ,836
imagen3 1,000 ,802
imagen4 1,000 ,698
compaz2 1,000 ,800
compa4 1,000 ,634
voluntl 1,000 ,816
volunt2 1,000 ,829
volunt3 1,000 , 744
volunt4 1,000 ,628
volunt5 1,000 ,755
volunt6 1,000 , 753
ensayl 1,000 ,783
ensay?2 1,000 717
compal 1,000 ,815

Método de extraccion: Andlisis de

Componentes principales.

La prueba de Keiser-Meyer-Oklin (KMO) arrojo un valor de 0,857, lo cual sugiere una
buena adecuacion para la ejecucién de un analisis factorial (Hutcheson y Sofroniou,
1999; Silva, 2010; Olmos, 2010).

La prueba de esfericidad de Barret devela que la matriz-R no es una matriz de
identidad y por ende existen relaciones entre las variables que pueden ser
analizadas (x2=2316,954; p<0,001) (Tabla 13), por lo que se rechaza la hipétesis



nula de esfericidad, siendo adecuado la aplicacion del andlisis factorial para explicar

los datos obtenidos.

Tabla N° 13. KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-OIkin. ,857

Chi-cuadrado aproximado 2316,954
Prueba de esfericidad de

gl 325
Bartlett

Sig. ,000

El Andlisis de Componentes Principales validé los 6 componentes lineales en los
datos (y que son apoyados por la teoria subyacente utilizada teoria de la difusion de
innovaciones de Rogers), cuyos autovalores en la matriz-R fueron igual o mayor a 1.
Esto significa, que en su conjunto, los factores facilidad de uso, compatibilidad,
imagen, experimentabilidad, ventaja relativa y voluntariedad, explican el 75,17 % de
la varianza total explicada (Tabla 14) o lo que es lo mismo, que todos los factores
considerados contribuyen a explicar las circunstancias bajo las cuales, se
circunscribe la adopcion de las tecnologias de la informacion y comunicacion TIC,

por parte de los docentes en las instituciones estudiadas.

Tabla N° 14. Varianza total explicada.

Suma de las

saturaciones

Sumas de las saturaciones al cuadrado de la al cuadrado
Autovalores iniciales extraccion de la rotacion®

% dela % dela
Componente Total varianza % acumulado Total varianza % acumulado Total

1 9,758 37,686 37 686 9798 37 BBE6 37 686 7,904
2 2,641 10,160 47 B45 2641 10,160 47 845 6,598
3 2,282 8,778 56,623 2,282 8,778 56,623 5178
4 2,014 7,748 64,371 2,014 7,748 64,371 4,921
5 1,631 6,274 70,645 1,631 6,274 70,645 3,310
i 1,178 4,530 75176 1178 4530 75176 3,070

Para establecer las pruebas de hipoétesis y determinar los factores que hacen un
aporte de tipo significativo, se tuvieron en cuenta los datos del andlisis de regresion,

especificamente los coeficientes de la recta de regresion lineal multiple.



6.3. ANALISIS DE REGRESION

Al realizar este procedimiento, se procedio a verificar la distribucion normal,
independencia de errores e igualdad de varianzas, no encontrandose violaciones a

estos supuestos.

La multicolinealidad no presento problemas para la realizacion de la regresion, como
lo confirma el factor de inflacién de la varianza (el rango del VIF estuvo entre 2.261 y
5.686). Esto indica que variables explicativas en el modelo (factores facilidad de uso,
compatibilidad, imagen, experimentablidad, ventaja relativa y voluntariedad) no estan
altamente correlacionadas entre si en la muestra, por lo que es posible separar el
efecto parcial de cada una de estas variables sobre la variable dependiente

(intencion de uso).

El estadistico D de Cook, que mide la influencia de la observacion, indicé que no

hubo problemas con respecto a influencia externa. Para el supuesto de
independencia de los residuos se obtuvo un Durbin Watson final de 1.947, por lo
cual, se conservo dentro del rango de aceptacion que esta comprendido entrel.5 y

2.5.

Los resultados de la regresion lineal indican que el modelo explica el 80 por ciento
de la varianza en la adopcion de las tecnologias de la informaciéon como innovacion
(R cuadrado = 0.800, F = 14.287, p<.0001. Ver Tabla 15y 16)

Tabla 15. Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error tip. de la | Durbin-Watson
corregida estimacion
1 ,894% ,800 744 ,399 1,947
Tabla 16. ANOVA
Modelo Suma de o] Media F Sig.
cuadrados cuadratica

Regresion 59,176 26 2,276 14,287 ,000
1 Residual 14,816 93 ,159

Total 73,992 119




Del contraste de hipotesis se entiende, que como este valor es menor que el valor
de significancia (p< 0,05), debemos rechazar la hipotesis nula, es decir, que las
variables independientes explican el modelo y que estan correlacionadas con la

variable dependiente.

Sin embargo, se obtuvo que 5 de los factores de adopcidn resultaron significativos a
la hora de predecir la intencion de uso de las tecnologias de la informacion vy
comunicaciéon (p<0.01). Solo el factor voluntariedad no resulto ser significativo (p =
0.286). El modelo puede representarse esquematicamente como se hace en el

grafico 3.

Gréfico 3. Caracteristicas percibidas de innovacion que son significantes, en cuanto
a predecir la intencion de los docentes de usar las tecnologias de la informacion y

comunicacion TIC.
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La tabla 17 presenta los resultados de la prueba de hipétesis individual para cada
factor (variable). Como puede observarse, cada caracteristica explica la varianza en
la adopcién de las TIC en un determinado porcentaje, asi: facilidad de uso 11,4%,



ventaja relativa 36,6%, imagen 31,5%, compatibilidad 20,6%, experimentabilidad
13,9% y voluntariedad 71,1%.

Tabla 17. Prueba de hipétesis.

o Aporta
_ _ _ Coeficiente _
Hipotesis Variable ) Sig. al
(Bi)

modelo
H1 Facilidad de uso 114 0.006 Si
H2 Ventaja relativa .366 0.000 Si
H3 Imagen 315 0.000 Si
H4 Compatibilidad .206 0.000 Si
H5 Experimentabilidad 139 0.000 Si
H6 Voluntariedad 711 0.286 No

A continuacién se discuten cada una de las caracteristicas

6.3.1. VENTAJA RELATIVA

En cuanto al planteamiento realizado con la caracteristica ventaja relativa, se
propuso que influiria positivamente en la intencion de uso de las TIC por parte de los
docentes encuestados. Al respecto se ha obtenido una relacion positiva altamente
significativa (p <0,001) por lo que se comprueba la hipotesis planteada (H2 en el
grafico 1). Este resultado es congruente con lo obtenido por Gulbahar y Guven
(2008) en su investigacion sobre el uso y las percepciones de las TIC en profesores
de escuela primaria en Turquia. Por tanto, las TIC para los docentes significarian
mejoras en la eficiencia, rapidez, productividad, rendimiento y calidad en las
actividades que realizan dentro de las instituciones educativas. Lo que se les esta

proponiendo con las nuevas herramientas, es mejor que lo que se esta



reemplazando, es decir, la utilizacibn de métodos tradicionales y monoétonos de

enseflanza.

Para los docentes, esta variable resulto ser la que influye significativamente en

mayor medida, en la adopcién de las TIC, seguida por la imagen percibida.

6.3.2. IMAGEN PERCIBIDA

Los datos de regresion comprueban la hipétesis planteada de que la imagen, como
caracteristica de innovacion, influye en la adopcion de las TIC por parte de los
docentes (H3 en el gréfico 1), ya que presenta una relacion positiva altamente
significativa (p <0,001). Esto es similar a lo reportado por Carter y Belanger (2003),
Pérez y Terrdn (2004), Gulbahar y Guven (2008), y Usluel et al (2008) en cuanto a
su influencia en la adopcion. Lo que se puede interpretar con base en lo anterior, es
gue la idea de que el uso de las TIC, ademas de generar una ventaja, permite que
los docentes perciban cierto grado de prestigio y un alto perfil, con respecto a las

personas que no las usan, lo cual estaria relacionado directamente con su adopcion.

6.3.3. COMPATIBILIDAD

La compatibilidad al igual que en otras investigaciones (Pérez y Terron, 2004; Usluel
et al., 2008) tiene una influencia notable en la adopcion de las TIC en el presente
estudio (relacién positiva altamente significativa con un p <0,001). Para los docentes,
las TIC se adaptan a su forma, aspectos y estilos de trabajo particular. A la luz de lo
postulado por Rogers (2003), las tecnologias de la informacién y comunicacion como
innovacion, son compatibles con los valores, cultura, experiencias previas y

necesidades de los docentes estudiados.

El hecho de que esta caracteristica este en el tercer lugar, en cuanto a su capacidad
de explicar la adopcién de las TIC por parte de los docentes, reafirma lo planteado
por Carter y Belanger en el afio 2003, quienes consideraron que la compatibilidad
junto a la ventaja relativa y facilidad de uso, eran los constructos mas relevantes en

investigaciones de adopcion.



Sin embargo, los resultados difieren con los de Gulbahar y Guven (2008), los cuales
encontraron que las percepciones de los profesores sobre la compatibilidad de las

TIC en su ensefanza actual no fueron positivas.

Aun asi, altos niveles de compatibilidad percibida, permitirAn que los procesos de
implementacion de las TIC sean coordinados, con el fin de evitar desde un primer
momento, elementos que pueden crear incompatibilidades; la idea es evitar o reducir

en la medida de lo posible, los problemas de esta implantacién (Barro, 2004).

6.3.4. EXPERIMENTABILIDAD

La experimentabilidad al igual que las otras caracteristicas percibidas mencionadas,
presenta una relacién positiva altamente significativa con respecto a la intencion de
uso (Pérez y Terrén, 2004; Gulbahar y Guven, 2008; Usluel et al., 2008) que
podrian darle los docentes a las TIC, durante sus labores en las distintas
instituciones educativas. La oportunidad de conocer y ensayar con las TIC antes de
gue se adquiera el compromiso para adoptarla, esta relacionado directamente con la
posibilidad de que los docentes las usen ya sea para su uso particular (preparar
clases, informes, etc.) o directamente en su actividad pedagodgica (Castafieda et al.,
2008; Cifuentes y Montoya, 2009).

Como lo expresa Becker (2000), deben garantizarse ciertas condiciones minimas de
infraestructura y capacitacion técnica. Se debe garantizar el acceso equitativo a las
TIC, esto quiere decir que el apoyo debe ser considerable en cuanto al contexto de
la infraestructura tecnolégica, apoyo en proyectos tecnoldgicos, entre otros aspectos
importantes, que permitan la experimentacion por parte de los docentes y asi lograr

un nivel éptimo de incursion de las TIC en educacién (Riascos et al., 2009).

6.3.5. FACILIDAD DE USO

Para la facilidad de uso, se obtuvo una influencia positiva significativa (p <0,01). Este
resultado es similar a lo encontrado por Garnerd y Amoroso (2004), Alomari et al
(2010), los cuales encontraron que la facilidad de uso percibida afectan la intencién

de uso, pero difiere en los obtenidos por Carter y Belanger (2003), en el cual la



facilidad de uso no influye en la intencién de uso. Sin embargo para este estudio, las
TIC como herramientas, representan una gran ayuda a los docentes, debido a su
flexibilidad a la hora de interactuar con ellas, son faciles de aplicar, comprender,

mantener y de entender su aplicabilidad.

De las caracteristicas percibidas de innovacion, ésta es la que menos explica la
intencién de uso por parte de los docentes, por tanto, estd en concordancia a lo
postulado por Rogers (2003) en cuanto a que existe una baja percepcion de la
dificultad de entendimiento de uso, hecho que contribuye un adecuado proceso de

adopcion.

Es aqui donde se pone a consideracion lo planteado por Marques (2001) en cuanto
a que la creacion de capacidad, es decir, facilitar el desarrollo, educacion y
capacitacion de los recursos humanos, vendria favoreciendo la percepcion que se

tiene sobre la facilidad de uso.

Sin embargo, para mantener bajos los niveles de dificultad de entendimiento de uso,
se necesita apoyo de seguimiento, el entrenamiento y el dialogo entre pares que
garantizaria un manejo exitoso de las nuevas tecnologias (Gulbahar y Guven, 2008),
ademas de dotar a las escuelas con el hardware, software y capacitacion

necesarios.

6.3.6. VOLUNTARIEDAD

Contrario a la hipotesis 6 (H6 en el grafico 1), la voluntariedad percibida, no esta
positivamente relacionado a la intension de uso de las TIC, como lo demuestra los

datos obtenidos en los resultados, en los cuales p = 0.286.

Aunque este factor influye en un 71% en la intencion de uso, la muestra no presenta
suficiente evidencia, a un nivel de significacion de 0,05 como para rechazar la
hipotesis nula (ambas variables no estan correlacionadas) aun asi, de eliminarse

esta variable del modelo, la varianza explicada se reduciria.

Los datos son compatibles con lo argumentado por Cohen y Deborah (2007) en
cuanto a que las instituciones educativas o sistemas escolares estarian ofreciendo

poco o ningun estimulo al cambio de las practicas y se caracterizarian por ser



organizacionalmente rigidas al punto de no permitir la innovacién. Esto contrasta con
la disposicion de los educadores al cambio. Por tanto, a pesar de existir
voluntariedad por parte de los docentes, el apoyo de las instituciones no seria
evidente, originando de esta mena una brecha dificil de subsanar. A la luz de lo
planteado por Gémez y Beltran (2005), Es practicamente imposible introducir las
TIC, sin el acuerdo y la vision positiva del profesorado, de los gestores y

responsables escolares.

Por tanto el nivel de uso de las TIC en la poblacion estudiada, corresponderia a un
valor entre los niveles 1 y 2 propuestos por Downes (2001), ya que las TIC se
estarian introduciendo sin cambios en la organizacibn de las instituciones
educativas, mostrando poca voluntariedad de los directivos docentes en promover
un cambio en las concepciones, actitudes y rutinas del profesorado y en la cultura de

la organizacion en donde ésta se desenvuelve (Montero y Gewercrev, 2010).

Con base en lo anteriormente expuesto, las innovaciones que son percibidas bajo
los preceptos de ventaja relativa, facilidad relativa, imagen, experimentabilidad y

compatibilidad, se adoptan con mayor rapidez (Rogers, 2003).

6.4. DIFUSION DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
TIC

Los resultados de adopcién analizados anteriormente bajo las caracteristicas
percibidas de innovacion, estan sujetos a lo expuesto por Rogers (2003) en cuanto a
qgue la influencia de factores como la homofilia y la heterofilia, intervienen en la

difusién de las TIC como una innovacion.

Al considerar el item en el que se indago sobre estos atributos en esta investigacion,
se encontraron resultados acordes a lo planteado por Rogers en cuanto a que la
naturaleza de la difusién requiere la existencia de algun nivel de heterofilia entre los
participantes del proceso de comunicacién durante la adopcion para que exista
intercambio de informacion con respecto a la innovacion, pero requiere también
cierto nivel de homofilia, que facilite la comunicacion. Es asi que al preguntarsele a

los encuestados sobre si dada la oportunidad, compartirian, ayudarian vy



colaborarian a otros docentes, mas no a estudiantes y directivos en actividades

relacionadas con las TIC, se obtuvieron los siguientes resultados (Tabla 18):

Tabla 18. Resultados a la pregunta “Cuando se presenta la oportunidad, comparto,
ayudo, colaboro a otros docentes, mas no a estudiantes y directivos en actividades

relacionadas con las TIC”.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy deacuerdo 24 18,9 18,9
Deacuerdo 35 27,6 46,5
Neutral 38 29,9 76,4
Validos
Desacuerdo 28 22,0 98,4
Muy en desacuerdo 2 1,6 100,0
Total 127 100,0

Como puede evidenciarse, hay un porcentaje del 46,5% que esta de acuerdo o muy
de acuerdo con lo preguntado, lo que indicaria homofilia, y un porcentaje del 23,6%
gue esta o en desacuerdo, 0 muy en desacuerdo, indicando heterofilia, el restante
29,9% se mostraron neutrales en cuanto a lo interrogado, lo que apoya lo expuesto
por Rogers, y confirmando que la adopcion de las TIC corresponde a una adecuada

difusién de estas, en la poblacion de estudio.

Por tanto la poblacion estudiada, es congruente con lo propuesto por Riascos et al
(2009), en cuanto a que los docentes se muestran con mentalidad abierta, estan
dispuestos a integrarse en el rol de docente innovador, buscan mejorar las técnicas

existentes de aprendizaje y plantear nuevos ideales pedagdgicos.

En correspondencia a lo recomendado por Rogers et al (2005) en cuanto a estudiar
la heterofilia desde el punto de vista de la edad de los adoptantes en la poblacién
investigada, se obtuvieron los siguientes resultados en cuanto a su actitud hacia la

difusion (Grafico 4):

» Docentes hasta los 25 afios presentaron tendencia homofilica
» Entre los 26 y 30 afios, se mostraron homofilicos

» Entre los 31 y 35 afios, homofilicos



» Entre 36 y 45 afios, homofilicos

» Mas de 46 anos, heterofilicos

Por tanto, entre mayor es la edad del docente, mayor sera su tendencia a la
heterofilia, o lo que es igual, a compartir sus conocimientos y experiencia de manera
voluntaria a cualquier miembro de la comunidad educativa, a su vez que permitiria la

ayuda por parte de dichos miembros, en temas relacionados con TIC.

Grafico 4. Actitud hacia la

difusion.
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6.5. PERCEPCIONES EN CUANTO AL USO DE LAS TIC

6.5.1. FACTORES QUE FOMENTAN EL USO DE LA TECNOLOGIA

A pesar de que todos los items marcaron un porcentaje superior al 50% en cuanto a

facilitar el fomento de uso de la tecnologia en las instituciones educativas, solo se



identific6 una relacion entre la intencion de uso y el item que trata sobre
recompensar los esfuerzos de uso de la tecnologia en actividades de instruccion, el
cual presenta una correlacién significativa media al nivel de 0.01 (Pearson r = 0.350,
p<0.01) (Tabla 19). Por tanto, para los docentes encuestados, las recompensas en
torno al uso de las TIC en las instituciones educativas, son importantes para lograr
una adecuada adopcion de estas. Al igual que para Benyoussef y Dahmani (2008),
para este investigacion los resultados con efectos positivos, solo son posibles,

cuando los docentes estan motivados.

Tabla 19. Correlacion entre factores que fomentan el uso de la tecnologia y la

intenciéon de uso.

Intencién de
uso factores1 | factores2 | factores3 | factoresd
Intencién de uso  Correlacion de Pearson 1 ,350" ooz 123 38
Sig. (bilateral) oaa 982 ATa 123
I 127 127 125 126 127

El desarrollo de politicas y planes (factores3), asi como la reduccion de la carga de
trabajo (factores4), resultaron con bajas correlaciones no significativas (Tabla 19),
por lo que para los docentes encuestados, estos factores no influyen en la intencién

de usar las TIC.

En cuanto a la inversion en infraestructura (factores2), los datos revelan que los
respondientes no lo relacionan con la intenciébn de uso (p = 0.002). Lo anterior
discrepa con lo planteado por Benyoussef y Dahmani (2008), los cuales sustentan
gue entre mas inversibn se haga en infraestructura, se mejorarian, tanto los
resultados como los desempefios de los docentes en actividades que involucran

nuevas tecnologias.

6.6. PERCEPCIONES DE LOS DOCENTES SOBRE AUTOEFICACIA, EN
CUANTO AL USO DE LAS TIC

De las percepciones en cuanto a la autoeficacia del docente al momento de usar las

TIC, se encontrd que el uso de computadoras como tal (Pearson r = -.187, p<0.05) y



la frecuencia en que se hace al compararlo con otros recursos (Pearson r = -.192,
p<0.05), presentan una relacion media con la intencidbn de uso. Sin embargo, la
percepcion en cuanto a si los docentes saben qué hacer para usar las TIC en
entornos de ensefianza, presento una débil correlacion. El resto de los items sobre
autoeficacia resultaron con relaciones significantes a nivel de 0.01 con la intencion

de uso, como se muestra en la tabla 20.

Tabla 20. Correlaciones entre intencion de uso y percepciones de autoeficacia del

docente en cuanto al uso de las TIC.

Correlaciones
volunt2 autoefi1 autoefi2 autoefid autoefid autoefis autoefié autoefi? autoefid
volunt2 Caorrelacion de Pearson 1 - 187 046 346 -1492 329 474 461 307
Sig. (bilateral) 035 608 000 031 000 000 000 ,000
M 127 127 127 127 127 127 127 127 127
autoefil Caorrelacidn de Pearson =187 1 - 148 -035 322 -226 =041 =072 - 188
Sig. (hilateral) 035 087 700 000 010 650 423 026
M 127 127 127 127 127 127 127 127 127
autoefi2  Correlacidn de Pearson 046 -148 1 550 -132 452 206 374 307
Sig. (hilateral) 608 087 ,aoo 138 000 001 000 ,000
M 127 127 127 127 127 127 127 127 127
autoefi3  Correlacidn de Pearson 346 -,035 550 1 - 135 413 A52 508 484
Sig. (bilateral) ,000 700 ,000 130 000 ,000 000 ,000
M 127 127 127 127 127 127 127 127 127
autoefid  Correlacidn de Pearson 192 322 -132 - 135 1 -149 -,203 - 216 -,1493
Sig. (bilateral) 031 000 138 130 084 022 015 ,030
M 127 127 127 127 127 127 127 127 127
autoefis  Correlacidn de Pearson 3249 -226 452 413 - 149 1 596 686 515
Sig. (bilateral) ,000 010 ,000 ,000 094 ,000 000 ,000
M 127 127 127 127 127 127 127 127 127
autoefif  Correlacidn de Pearson AT -04 296 452 -,203 596 1 862 670
Sig. (bilateral) 000 (650 001 000 022 000 000 ,000
M 127 127 127 127 127 127 127 127 127
autoefi7  Correlacidn de Pearson JAE1 -072 374 5048 - 216 JGBE 862 1 JGEY
Sig. (bilateral) 000 423 ,000 000 015 000 000 ,000
M 127 127 127 127 127 127 127 127 127
autoefid  Correlacidn de Pearson 307 -1488 307 A58 =183 G158 670 6649 1
Sig. (bilateral) 000 026 ,000 000 030 000 000 000
M 127 127 127 127 127 127 127 127 127

* La correlacidn es significante al nivel 0,05 (bilateral).
** |acorrelacidn es significativa al nivel 0,01 (hilateral).

Con base en lo anterior, las percepciones de autoeficacia que demuestran los
docentes, contrasta con la capacidad de materializar, de la manera adecuada, lo
gue intentan alcanzar con el uso de las TIC en entornos de ensefianza. Para que el
acceso a las TIC sea motivante en la escuela, su uso debe ir acompafado de tareas
de aprendizaje y orientaciones apropiadas de parte del profesor (Claro, 2010). Para
Cifuentes y Montoya (2009), la incorporacion de las TIC implica el desarrollo de
modelos pedagdgicos que la soporten. La experiencia y uso de las TIC en la escuela

ha cambiado para incluir una amplia gama de periféricos que permiten utilizarlos



para una variedad de propdsitos y de manera mas creativa, (por ejemplo, camaras

digitales teléfonos moviles y reproductores MP3).

Segun Condie and Munro (2005) solo un pequefio nimero de escuelas estan
desarrollando estrategias que aprovechan el potencial de estas tecnologias y las
utilizan para apoyar el aprendizaje y la ensefianza. Por tanto, la discusion no debe
girar solamente en torno a la eficacia, sino a como logran incorporarse las TIC al

trabajo de las aulas y las escuelas (Schalk, 2010).

Lo anterior configura las bases para afirmar que existe algun tipo de brecha digital,
en cuanto a la falta de capacidad del docente de sacar provecho del computador

(Barro, 2004), aprovechar el potencial de las TIC en la difusién del conocimiento.

Aun asi, la relacion de auto eficacia encontrada en la presente investigacion, es
similar a la relacionada por Gulbahar y Guven (2008) con una disposicién a usar las
herramientas basadas en TIC mas frecuentemente en clases, o como lo sefiala
Majumdar (2005), para mejorar el manejo de las actividades docentes dentro de la
institucion. En todo caso, el profesorado que aprende la tecnologia, debe
experimentar las caracteristicas innovadoras de la tecnologia en su propio proceso
de aprendizaje; esto es, aprender con la tecnologia y no sélo aprender la tecnologia
(Gomez y Beltran, 2005), ya que esto constituiria la base para poder innovar con TIC

en educacion.

Schalk (2010) menciona que todavia hay mucho en qué avanzar en este tema, y que
se debe explorar mas intensamente el tipo de uso de las TIC, cdmo se aprovechan y

gué resultados se obtienen.

6.7. BARRERAS QUE LOS DOCENTES ENCARAN DURANTE EL USO DE LAS
TIC

Como se registro en los resultados, puede evidenciarse la presencia de relaciones
significativas, solo en dos barreras, que con base en los datos, resultan ser
importantes. Dichas relaciones son negativas (Tiempo ineficiente para preparar los
materiales basados en TIC: Pearson r = -.231, p<0.09; Problemas de accesibilidad al

hardware existente: Pearson r = -.213, p<0.016) por lo que se entenderia que una



mayor utilizacion de las nuevas tecnologias, implicaria la posibilidad de ampliar el
tiempo para preparar materiales basados en TIC, asi como mejorar la accesibilidad

al hardware existente (Tabla 21).

Tabla 21. Barreras evaluadas en los docentes relacionadas al uso de las TIC con
correlaciones significativas.

Intencion de
Uso barreral | barrera2 | harrera3 | harrerad | barrerad | barrera6 | barrera? | barreraB | barrerad | barreratl

Intencion de Uso  Correlacion de Pearson 1 .23 -213 -,061 -1 -019 016 - 115 -132 -,061 076
Sig. (bilateral) 009 016 498 213 833 858 199 140 494 396
N 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127

En este aspecto, los resultados coinciden con lo reportado por varios autores en
cuanto que la insuficiencia de tiempo para preparar materiales (Condie and Munro,
2005; Gulbahar y Guven, 2008) y problemas de acceso a equipos e infraestructura
adecuada (Conlon, 2003; Akir, 2006; Castillo y Garcia, 2010), se constituyen en

barreras que impiden la adopcién de las TIC.

Cohen y Deborah (2007), sustentan que resolver este problema implica el desarrollo
de disefios e infraestructuras especificos que soporten el uso efectivo de una
innovacion, para lo que respecta en este estudio, la capacidad de usar las diferentes

TIC, enfocados hacia la ensefianza aprendizaje.

La adopcidén reportada en el presente estudio, se explica desde el andlisis de que a
pesar de la insuficiencia de las aulas de informéatica, ineficiencia de infraestructura
técnica de las instituciones para el uso de las TIC y el niumero de recursos
disponibles para uso de los profesores, estas, no se constituyen en barreras para
dicha adopcion (no presentan correlaciones significativas).

Igualmente, aunque la ausencia de sistemas de recompensas no se constituye en
una barrera como tal, como se menciono anteriormente en otro apartado (seccién

6.5.1) dichos sistemas fomentan el uso de las TIC en la poblacion estudiada.

De los datos también se puede abstraer, que la insuficiencia de cursos relacionados
con TIC no son una barrera significativa, por lo que un mayor nimero de estos
favorecerian un mayor grado de adopcién. Es asi, que la carencia de interés que los

docentes manifiestan hacia el uso de las TIC, se relaciona de manera muy débil con



la intencion de uso de las mismas (Pearson r = 0.076, p>0.01), lo que podria
traducirse en una disposicion adecuada hacia la intencion de uso y una necesidad
de formacion permanente en este tema.

De hecho como lo asevera Majumdar (2005) los maestros altamente capacitados
gue utilizan las TIC son pocos, por lo que la formacion permanente es siempre un
objetivo a mantener a largo plazo, si lo que se busca es lograr un nivel 6ptimo de
incursion de las TIC en educacion. Por tanto, los docentes estarian usando las
nuevas tecnologias aun sin formacion especifica en algunos casos, lo que indicaria
gue el uso de estas se basa en la autoformacion del profesorado (Gomez y Beltran,
2005).

Se hace cada vez mas imperiosa la capacitaciéon de los docentes, de manera que
ellos se apropien de las nuevas tecnologias de la comunicacion y la informatica
aplicadas a la educacion (Saumett, 2005). La capacitacion a la luz de lo expuesto
por Castillo et al (2010) permite formar un criterio de clasificacion de herramientas,
que permitiria posteriormente la eleccion de la mas adecuada para su empleo, bajo
las condiciones especificas que enfrente el docente.

El andlisis de las barreras que enfrenta el docente al momento de usar las TIC, esta
relacionado con lo expuesto en la seccion 6.5.1 donde se exponen los factores que
fomentan el uso, de tal forma que si no se tiene en cuenta y se lleva un seguimiento
de tales factores para que su implementacién contribuya al uso, estos se
convertirian a su vez, en barreras que se suman a las ya explicitadas anteriormente

en esta seccion.



7. CONCLUSIONES

Las conclusiones de este estudio, estan basadas en una perspectiva de analisis que
se sustenta en un tipo de investigacion transeccional correlativo. Este enfoque,
permitié analizar la informacion recolectada, junto a las particularidades halladas en
el proceso descrito por la teoria de difusion de innovaciones propuesta por Rogers
(2003).

A continuacién se presentan de manera general dichas conclusiones, teniendo en
cuenta los resultados obtenidos a partir del desarrollo de la investigacion y la

aplicacion del instrumento disefiados para tal fin:

En la poblacion estudiada, se presenta adopcion de las tecnologias de la
informacion, siendo su difusibn adecuada teniendo en cuenta la teoria subyacente
utilizada. Sin embargo, aunque los docentes estan motivados a usar las TIC en los
procesos de ensefianza, la falta de capacitacion apropiada, el soporte y la
infraestructura adecuada, impide una adopcién dinamica, infunde en el docente el
temor y el recelo por usar y compartir con los otros segmentos de la poblacién

escolar, sus conocimientos sobre TIC.

Bajo la teoria de la difusibn de innovaciones de Rogers (2003), una adecuada
adopcion, implica cierto grado de difusion; en la poblacion de docentes estudiada, se
presentan las caracteristicas necesarias para poder argumentar con certeza la
existencia de tal condicién, y por tanto la adopcion de las tecnologias de la
informacion y comunicacion TIC, esto es, la existencia de factores tales como la
homoflia y heterofilia propuestas por Rogers, asi como las marcadas diferencias

entre las edades de los docentes estudiados.

Al considerar los rangos de edad en los que se hallan los docentes, se encontré que
todos manifestaron disposicion hacia la intencion de usar las tecnologias de la
informacion y comunicacion TIC, tanto en sus actividades diarias como en las
pedagdgicas. Esto implica una disposicion del docente a usar y adaptar los distintos
recursos TIC en pro de mejorar la calidad de la ensefianza y por tanto, contribuye a

la innovacion, que bajo la premisa de Rogers (2003), se investigo en este estudio.



Retomando la edad, se encontré que existe una relacién inversa entre los docentes
mayores de 60 afios y los menores a esta edad, de tal manera, que entre mayor sea
la edad el docente, mayor sera su tendencia a compartir sus conocimientos en torno

a las TIC, asi como recibir ayuda o sugerencias de otros decentes, y viceversa.

En cuanto al uso, el hecho de que un docente sea joven, demuestre cierta intencion
de usar las TIC y no presente obstaculos para adoptarlas, no implica que
necesariamente las utilicen con mayor frecuencia. Esto denota la relacién que existe
entre querer implementar herramientas TIC y la oportunidad de poder acceder a
ellas con facilidad, es decir, que el docente tenga acceso a estas sin las

restricciones que la falta de infraestructura pueda implicar.

En cuanto al segmento de la poblacién representado por las mujeres, se encontré
gue estas mostraron mayor disposicion a usar las TIC, que los hombres, objetando
cualquier idea de brecha o falta de equidad en cuanto a su uso por parte de este
segmento de la poblacion, dentro de las instituciones educativas estudiadas,

contrario a lo encontrado en otros estudios similares.

De manera general, las caracteristicas percibidas de innovacién (facilidad de uso,
ventaja relativa, imagen, compatibilidad, experimentabilidad) propuestas por Rogers,
explican y soportan con relaciones positivas significativas (p <0,01), la adopcion de
las TIC. Sin embargo, la voluntariedad propuesta en el modelo TAM, aunque no
resulté significativa en el presente estudio, mostro una alta varianza total explicada,
lo que puede explicar en futuros estudios, la adopcion de las TIC dentro de una

poblacién determinada.

Ilgualmente, para los docentes estudiados, las recompensas en torno al uso de las
TIC en las instituciones educativas, son importantes para lograr una adecuada
adopcion de estas. Por tanto es necesario que los directivos reconozcan este
fendmeno en pro de lograr una rapida y adecuada integracion de las TIC en las

instituciones educativas.

Cuando se tiene en cuenta la autoeficacia de los docentes en relacion a la intencion
de uso de las TIC, es decir, su posible adopcion, se evidencia que aunque ésta ha
encontrado la manera de ir posicionandose entre los docentes, existe la dificultad de

saber qué hacer para usarlas en entornos de ensefianza. Esto contrasta con la



percepcion, de que para ellos las limitaciones en cuanto al acceso a las
capacitaciones necesarias, no son un obstaculo para implementar las nuevas
tecnologias. Los docentes, han adoptado las TIC con cierta entrega, solo para
mejorar el manejo de las actividades docentes dentro de la institucion, mas que para

propésitos pedagodgicos con los estudiantes.

Por otra parte, aunque los docentes reconocen que existen limitaciones y falta de
infraestructura de telecomunicaciones e informatica en las instituciones educativas,
estas no representan un obstaculo a la hora de querer usar herramientas TIC en sus
actividades diarias. Sin embargo, de los resultados obtenidos se puede abstraer, que
aunque esto representa una barrera obvia para la adopcion, el hecho de impulsar la
demanda para el uso de las TIC, conllevaria a la subsecuente y necesaria dotacion

de la infraestructura necesaria.

Los hallazgos de la investigacion muestran que los datos de adopcién registrados y
analizados, contribuiran a la mejora, reorientacion y seguimiento de planes y

politicas en torno al tema de las TIC en la educacion del municipio de Sincelejo.



8. RECOMENDACIONES

Con base en las conclusiones anteriores y la experiencia desarrollada en el
trascurso del trabajo de investigacidon, se presentan a continuacién un conjunto de

sugerencias y recomendaciones:

» Promover entre los docentes la voluntariedad al momento de realizar
emprendimientos TIC, ya que la difusién que se esta haciendo de esta no es

adecuada segun y esto podria subsecuentemente afectar su adopcion.

» Como se evidencia en los resultados, se recomienda que los esfuerzos por
brindar a los docentes las competencias y el conocimiento para garantizar
una correcta adopcion de las TIC, se dividan por segmentos de edad, de tal
manera que en el caso de las capacitaciones, se promueva el mejoramiento y
desarrollo de estrategias basadas en TIC en docentes hasta los 55 afios, ya
gue estos, muestran altos niveles de intencion de uso, motivandolos
reiteradamente a ser abiertos e incluir a miembros de los otros estamentos
escolares (estudiantes, directivos, padres de familia). Por su parte para los
docentes con edades mayores a los 55 afios, las capacitaciones deben
orientarse hacia manejo basico y practico, orientados a prevenir y/o reducir la

brecha digital en estos docentes.

» Aunque se ha encontrado que los decentes manifiestan una buena actitud
para la adopcion de las TIC en su actividad docente, el rol que desempefian
los directivos docentes parece tener alguna relacién con tal disposicion y por
tanto, se recomienda incluir a este segmento de la poblacién en futuras
investigaciones, para comprender de mejor manera el ambiente que esta
rodeando la adopcion de las TIC dentro de las instituciones educativas del

municipio.



» Para lograr una adecuada adopcién de las tecnologias de la informacién en
las instituciones educativas, es necesario que se impulsen las recompensas

y/o estimulos a los docentes en torno al uso de estas.

» Se recomienda a las personas o0 entidades involucradas en el sector
educacion, se estimule a los docentes para preparar materiales basados en
tecnologias de la informacion, brindandoles los espacios de tiempo y
disponibilidad de facilidades TIC, ya sea a través de grupos de investigacion u
otros métodos que se estimen necesarios, para poder tener una base a partir
de la cual, usar las TIC con fines pedagodgicos y no solo para gestionar

informacion.
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ANEXOS



Anexo 1. Encuesta sicométrica aplicada a los docentes de bachillerato en las Instituciones

Educativas del Nucleo N2 6 del municipio de Sincelejo.

Buenos dias/tardes

UNIVERSIDAD DE SUCRE

FACULTAD DE EDUCACION

MAESTRIA EN EDUCACION

En la Maestria en Educacidon de la Universidad de Sucre, se esta realizando un estudio con el

objetivo de conocer si hay adopcidon de las tecnologias de la informacién y comunicacion

TIC entre los docentes y directivos de las instituciones educativas del nucleo nimero 6 del

municipio de Sincelejo. A continuacion, pasamos a exponer un bloque inicial de preguntas de

caracter personal para, posteriormente, abordar los diferentes items correspondientes a las

diferentes percepciones que se tienen en torno a la adopcién de las TIC como innovacion.

Esto no es un test. No hay preguntas correctas ni falsas. Los resultados que se obtengan

seran utiles si lo contestas con sinceridad. Sus respuestas seran anénimas y solamente

utilizables a efectos estadisticos.

DATOS GENERALES

1. SEXO: Hombre ( ) Mujer ( )

2. EDAD

5.

Hasta 25 afios

De 26 a 30 afios

De 31 a 35 afios

De 36 a 45 afios

De 46 a 55 afios

56 y mas afios

3. Institucion Educativa

4. TIEMPO DE EJERCICIO

A

mo o ®

Menos de un afio
De 1 a5 afios

De 6 a 10 afios
De 11 a 15 afios
De 16 a 20 afios

F. Mas de 21 afios

TIEMPO DE UTILIZACION DE LAS TIC
A. Nunca las he utilizado
B. Hace menos de un afio
C. Delab5afos
D. De6a10afos

Tiene su propia computadora? Si()No()

Tiene computador en la Institucion
Educativa? Si()No()

so diario de la computadora: Menos de
una hora ( ) 1-3 horas ( ) 5.3 horas ( )
Mas de 5 horas ( )

é



Facilidad de uso Muy de De acuerdo | Neutral | Desacuerdo Muy en
acuerdo desacuerdo
Mi interaccion con las TIC es claro y
entendible
Encuentro que las TIC son flexibles a la
hora de interactuar con ellas
Creo que las TIC son incomodas para
usar
Es facil para mi recordar cémo realizar
una tarea usando las TIC
Aprender a interactuar con las TIC es
facil para mi
Ventaja relativa Muy de De acuerdo | Neutral | Desacuerdo Muy en
acuerdo desacuerdo
Usando las TIC podria mejorar mi
eficiencia en reunir informacién para mi
trabajo
Usando las TIC podria permitirme
interactuar mds facilmente con mis
colegas
Usar las TIC me capacitan para
completar las tareas diarias mas
rapidamente
Usar las TIC mejora la calidad del
trabajo que hago
Usar las TIC hace mas facil el trabajo
que hago
Las TIC mejoran mi rendimiento laboral
Usar las TIC incrementa mi
productividad
Usar las TIC mejora mi eficacia en el
trabajo
El uso de las TIC me da gran control
sobre mi trabajo
Imagen Muy de De acuerdo | Neutral | Desacuerdo Muy en
acuerdo desacuerdo
Las personas que usan las TIC tienen un
alto perfil
Las personas que usan las TIC tienen
mas prestigio que las que no lo hacen
Usando las TIC mejora mi imagen
dentro de la institucidn
Las TIC son simbolo de estatus en la
Institucion
Compatibilidad bl De acuerdo | Neutral | Desacuerdo Muy en
acuerdo desacuerdo

Usar las TIC es compatible con todos los
aspectos de mi trabajo

El uso de las TIC es completamente
compatible con mi situacién actual

Pienso que el uso de la TIC se adapta
bien a la forma como me gusta trabajar

El uso de las TIC encaja en mi estilo de




trabajo

El uso de las TIC podria ser incompatible
con las cosas que me gustan hacer

Voluntariedad

Muy de
acuerdo

De acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Muy en
desacuerdo

Usaria las TIC para reunir informacion

Estaria  dispuesto a usar las
herramientas que las TIC ofrecen

Interactuar con las TIC es algo que yo
deberia hacer

Intento usar las TIC en tantas ocasiones
como sea posible

Planeo usar las TIC en el futuro

Interactuar con las TIC en la Institucion
educativa es algo que yo haria?

Cuando se presenta la oportunidad,
comparto, ayudo, colaboro, a otros
docentes mas no a estudiantes vy
directivos en actividades relacionados
con las TIC.

Experimentabilidad

Muy de
acuerdo

De acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Muy en
desacuerdo

He tenido la oportunidad de ensayar
con las TIC en mi trabajo

Sé hasta donde puedo llegar
satisfactoriamente intentando varios
usos donde se incluyan las TIC

Factores que fomentan el uso de tecnologia

Muy de
acuerdo

De
acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Muy en
desacuerdo

Se debe recompensar los esfuerzos de uso de
la tecnologia por parte de los docentes en
actividades de instruccidn

La institucion debe invertir en infraestructura
para las tecnologias educativas

Se deben desarrollar politicas y planes para la
difusion de las tecnologias de instruccion

Se debe reducir la carga de trabajo para
brindar oportunidades a los profesores para
el desarrollo de materiales de instrucciéon

Percepciones de los docentes sobre la
autoeficacia percibida en cuanto al uso de
las TIC

Muy de
acuerdo

De
acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Muy en
desacuerdo

No uso computadoras tanto como otros
gastos
proyectores) para fines educativos

recursos (libros, generales, etc

Yo sé que hacer para el usar las TIC en
entornos de ensefianza.




Puedo responder cualquier pregunta a mis
alumnos cuando preguntan acerca de las TIC.

No quiero usar computadoras

Creo que puedo usar las tecnologias
educativas en las actividades de clase
con mas eficacia dia a dia.

Creo que la enseflanza apoyada en la
tecnologia, hace que el aprendizaje sea mas
eficaz.

Creo que el uso de las tecnologias aumenta el
interés de los estudiantes hacia los cursos.

A través de las TIC puedo manejar los
diferentes estilos de aprendizaje de los
estudiantes.

Barreras que los docentes encaran durante
elusodelas TIC

Muy de
acuerdo

De
acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Muy en
desacuerdo

Tiempo ineficiente para preparar los
materiales basados en TIC

Problemas de accesibilidad al hardware
existente (ordenador, proyector, etc.)

Ineficiencia de las aulas de informatica en las
instituciones educativas

Ineficiencia de la infraestructura
técnica de las instituciones para el uso
de las TIC

Numero ineficiente recursos
(impresoras, video beam, etc.), para el
uso efectivo de las TIC

Escasez de computadores y demas recursos
utilizados por los profesores

Ausencia de sistemas de recompensa para
fomentar el uso de la tecnologia

Métodos de ensefianza inadecuados para el
uso de la tecnologia

Insuficiencia de los cursos de tecnologia que
se ofrece a los docentes

Carencia de interés por parte del docente
para el uso de las TIC




